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Préface

Les travaux qu'accomplissent le plus souvent les enfants sinscrivent dans un
cadre de travail marginal et frequemment “invisible”. Ces travaux ont lieu a I'extérieur -
par exemple dans la rue, au marché, dans les centres commerciaux dans des fermes
et plantations isolées, dans des pensions de famille etdes cafés, chez des particuliers
et dans des ariere-boutiques. Tous ces endroits échappent a la réglementation
normale du travail.

Il est nécessaire d'obtenir une information plus détaillée et plus fiable quant aux
effets du travail sur les enfants pourrépondre a la préoccupation croissante du public a
ce sujet. Il faut élaborer des méthodes de recherche spécialement adaptées pour
prendre en considération les divers travaux entrepris par les enfants, ainsi que les
difficultés a les atteindre dans certains contextes, par exemple lorsqu’ils sont employés
chezdes ters.

C'est au début des années 90 qu'Anti-Slawery International (ASI) s'est actiement
intéressée a la situation des enfants employés comme domestiques. L'intérét d'ASl est
né non seulement de sa préoccupation relative a la nature exploitante du travail des
enfants en général mais aussi de la maniere dont les enfants sont placés dans de tels
emplois - les “termes de leur emploi”. Dans sa Convention supplémentaire relative a
I'abolition de l'esclavage, de la traite des esclaves et des institutions et pratques
analogues a l'esclavage (1956), I'Organisation des Nations Unies (ONU) définit les
pratiques suivantes en tant que senitude, une forme desclavage : “Toute institution ou
pratque en vertu de laquelle un enfant ou un adolescent de moins de dix-huitans est
remis, soit par ses parents ou par l'un d'eux, soit par son tuteur, a un tiers contre
paiement ou non, en we de l'exploitation de la personne, ou du travail dudit enfant ou
adolescent.” Cette définition décrit précisément la préoccupation d'ASI relative a la
maniére dont les enfants entrent d'ordinaire en service domestique.

Non seulement les conditions contractuelles du travail des enfants domestques
sont analogues a l'esclavage, mais nombre de caractéristiques d'ordre pratique
présentent une analogie a cette pratique. Un enfant employé chez un particulier peut
n'‘ére pas rémunéré, devoir travailler vingt-quatre heures daffilée sans horaire fixe ni
congé, étre pratiguement emprisonné et faire partie des biens de I'employeur. Dans son
rapport de 1993, la Commission d'experts pour l'applicaion des conventions et
recommandations (de I'OIT) exposait ses wues sur la situation des restaveks (enfants
domestiques) en Haliti eu égard a I'une des normes les plus importantes en matiere de



travail - la Convention N° 29 concernant le trawail forcé ou obligatoire (1930). La
Commission notait la séparation de la fillette domestique de son domicile et de sa
famille, la menace de sévices physiques et sexuels, les journées trés longues, les
conditions d'exploitation, et I'hnumiliaton qu'elle doit endurer.

Dans de nombreuses cultures, les enfants sont encore considérés comme
totalement dépendants de lautorité parentale ; le concept selon lequel ils ont des
“droits” indépendants qui leur sont propres est étranger. Il est courant dans de telles
culures que les employeurs d'enfants domestiques soient percus comme les
remplacants des parents. Dans ces circonstances, la situation de senitude dans
laquelle se trouwe I'enfant estconsidérée comme naturelle, ou du moins acceptable. Ce
n'est que récemment que, principalement du faitde débats s'inspirant de la Convention
des Nations Unies relative aux droits de I'enfant, des organisations non
gouvernementales (ONG) de certains pays du Sud ontcommencé a contester ce point
de we.

En traitant la question des enfants domestiques, ASI sait qu'il serait incorrect
d'attirer I'attention sur leur situation au plan international a moins de le faire de concert
avec des organisations dans les pays ou les enfants sont couramment employés
comme domestiques. ASI a également jugé qu'il serait iréflechi d'organiser une
campagne internationale de défense d'une cause sur laquelle peu de données sont
disponibles. Bien que le senice domestique soit 'une des formes les plus courantes
d'emploi des enfants dans le monde, trées peu de recherche a été entreprise sur ce
sujet, et l'information fiable sur laquelle pourrait étre basée une campagne est limitée.

AS| a donc adopté comme politique de tenter d'identifier les ONG qui sont
intéressées par cette question et les a encouragées a entreprendre un travail de
recherche. ASI a publié un document en 1993 intitulé : In search of a workable
methodology for analysing the situation of child domestic workers (Ala recherche dune
méthodologie possible pour analyser la situation des enfants domestiques). Par la
suite, a la demande d'ASI, trois études de recherche ont été entreprises fondées sur
cette méthodologie, au Togo, au Bangladesh et en Indonésie. D'autres ONG et instituts
de recherche s'en sontégalementinspirés.

Le présent manuel a lintenon des chercheurs fait donc état d'un processus
auquel ASI partcipe un certain temps. Au cours de cette période, le Programme
international pour lI'abolition du travail des enfants (IPEC) de I'OIT estdevenu un proche
collaborateur. L'UNICEF a également exprimé son soutien.

En janvier 1996, a l'invitation d'ASI et avec le concours de I'lPEC, un séminaire a



réuni des chercheurs du monde entier sur le travail des enfants domestiques. Les
13 praticiens qui y ont pris part venaient du Bangladesh, du Guatemela, d'Haiti,
d'Indonésie, du Kenya, du Népal, des Philippines, du Sénégal et du Togo. Des
représentants de I'lPEC, de Save the Children Fund (R-U) et de Radda Barnen (Suede) y
ont participé également. Le séminaire avait pour objectif d'obtenir des indications
fondées sur I'expérience des participants en matiére de recherche aux fins d'élaborer
les lignes directrices qui figurent dans le présent manuel.

L'expérience et les wvues des participants au séminaire, ainsi que la teneurde la
réunion, sont reflétées ici - soit la nécessité de quelque chose de simple et de pratique.
Le présent manuel offre donc une formule d'ordre pratiqgue pour aborder la recherche, et
des indications utiles a lintention des praticiens a differents niveaux de compétence
technique. Nous souhaitons qu'il inspire d'autres ONG concernées par le travail des
enfants a s'intéresser a ce domaine, ainsi que les organisations de travailleurs et
d'employeurs etles départements gouvernementaux pertinents. Il yaencore beaucoup
a faire pour combler la pénurie dinformations fiables concernant les enfants qui
travaillentchez des tiers.

Mike Dottridge
Directeur, Anti-Slawery International
Septembre 1997

Le présent manuel a été réalisé par Anti-Slavery International
avec la collaboration technique et financiere de I'OIT-IPEC

L'auteur et les organisations qui ont pris part a la rédaction et ala publication du
manuel seraient heureux de recevoir des observations quant a son utilité,
notamment les résultats obtenus par les chercheurs grace ason usage.
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Pourquoi avons-nous besoin de ce manuel ?

ELLE : “ Qui étaitla fillette que jai vue l'autre jour chez vous?”

LUI: *“C’estquelgu’'un que ma femme a recueilli chez nous. Elle est originaire du méme
village que ma femme - sa famille est trés pauvre. ”

ELLE : “ Je vous croyais profondément opposé au travail des enfants? ”

LUL: “Biensir, J'y suis totalement opposé, mais il ne s'agit pas de travail denfant- nous ne
la payons pas! Ma femme I'a recueillie par pure gentillesse.”

ELLE : “ J'ai cru lavoir dans la cuisine occupée a fairela vaisselle ? “

LUL: “Evidemment, elle aide ma femme a faire les travaux ménagers. ”

ELLE : “Estce qu'elle va a I'école ? ”

LUI: “Etbien..non...”

L’enfant domestique, cet inconnu

Dans certains pays, on voit souvent des enfants employés comme domestiques, gardiens
d’'enfants, aides-jardiniers ou aides-ménageres. Le travail domestique est 'une des formes les plus
courantes d'emploi des enfants. Mais nous ne savons pas combien d'enfants sont dans cette
situation. Nous ne savons pas grand-chose non plus des autres traits caractéristiques de cette
pratique, tels que la tranche d'age dans laquelle se situent les travailleurs, ce quia conduit a leur
emploi, les termes et conditions de leur travail, ou ce qu'ils pensent de leur situation.
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Ce manque dinformations est di a un certain nombre de raisons. L'une d'elle est que
presque tous les travailleurs sont employés dans des nménages différents, les enfants domestiques
forment un groupe peu visible et difficile a cerner. Une autre raison tient au fait que l'accord au sujet
de lemploi est souvent conclu entre les parents de I'enfant et 'employeur de maniere informelle. Les
emplois ne sont pas enregistrés et ne figurent pas dans les statistiques de I'emploi. En outre, les
travaux domestiques varient selon le lieu, les conditions de travail ainsi que les taux de
rémunération varient méme au sein d'une méme ville, et a plus forte raison d’'un pays alautre.

Bien que nous manquions d’informations détailées sur ces enfants travailleurs, nous en
avons quelques-unes grace au travail de pionniers effectué par certaines ONG. Nous en
possédons suffisamment pour déclarer avec certitude que leur nombre s’éléve a plusieurs millions
dans le monde. Nous croyons également que ce type de travail des enfants va croissant. Nous
avons découvert que des enfants sont employés dés tage de cinq ans, bien que la plupart soient
agés d'une dizaine d'années lorsquils commencent a travailler. Et, du fait de la nature des travaux,
nous savons que la grande majorité des enfants domestiques sont des filles.

Dans la plupart des endroits ou cette pratique est courante, elle est considérée comme
tellement normale que personne ne se pose de questions. Cel tient principalement ala tradiion. Les
enfants sont employés comme domestiques dans les sociétés ou il est d'usage d'avor des
employés de maison. Ce concept est peut-étre lié a un systéme de valeurs traditionnelles selon
lequel une ethnie ou une caste doit étre au service d’'une autre. Ou bien il peut s’agir d'un aspect
traditionnel de la vie économique locale. Dans beaucoup d’endroits aujourd’hui, le nombre des
enfants enployés va croissant parce quils sont moins colteux que les adultes et constituent une
source de main-d'oeuvre domestique plus malléable que ces derniers.

Cette situation présente de nombreuses ambiguités. Certains enfants donestiques sont
orighaires de familes trés pauvres, dont la mére est veuve ou abandonnée. Leur placement dans
un “meilleur ménage” parait étre un avantage. Le fait qu'ils aident aux travaux domestiques est
percu comne l'expression naturele de la gratitude en échange dun bienfait et comme une formation
a ce genre de travaux pour 'avenir. Le fait que bon nombre dentre eux soient de service atoute
heure du jour et de la nuit, quils fassent l'objet de discrimnation au sein du ménage et gu'ils
sacrifient leur propre enfance au profit de 'employeur n'entre pas en ligne de compte. Cela provient
de la confusion entre “travail en tant qu'éducation” et “travail en tant qu’emplo”, et entre protection
et exploitation.

Le travail domestique en tant qu’éducation

Le concept du travail faisant partie de la formation de I'’enfant est fort ancien.
Depuis des temps immémoriaux, les parents apprennent a leurs enfants - surtout leurs
filles - & accomplir certaines taches domestiques. Il leur est demandé d’aider a faire la
vaisselle, d'aller chercher de I'eau, de prendre soin du bétail, de s’occuper d’enfants
plus jeunes et de participer atoutes les autres activités journalieres nécessaires a la
vie du ménage. L’enseignement de ces taches pour que lenfant les accomplisse
correctement est considéré comme essentiel pour son avenir en tant qu’adulte, conjoint
et parent.
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Lorsgu’'un groupe familial comprend un certain nombre de couples, il nest pas rare que des
parents envoient un enfant vivre chez des proches durant une partie de son éducation. Il se peut
gue les proches naient pas d'enfant ou qu'ils soient infirmes, ou encore qu'ils soient plus aisés et
puissent ader le jeune a mieux démarrer dans la vie. I se produit aujourd’hui un changement
important en ce sens que cette aide traditionnelle se commercialise. L'accord familial visanta servir
les intéréts de l'enfant devient de plus en plus une transaction financiére dont la marchandise
troguée estle travail de l'enfant.

De nombreux enfants et jeunes gens travaillent aujourdhui dans des ménages qui n'ont pas
de lien de parenté avec le leur. Les parents et les employeurs n'y voient rien aredire - le travail est
une occasion favorable pour 'enfant. Les parents trés pauvres sont soulagés a la pensée que leur
enfant va étre logé et nourri. lls esperent parfos que I'enfant aura peut-étre de la chance - conme
de se marier avec quelqguun de riche. Apres tout, beaucoup d’habitants des zones rurales vont
travailler en ville, ou la vie est censée étre bien meilleure. Quant a I'employeur, il a peut-étre
sincérement l'intention de s'occuper de I'enfant et de ses intéréts.

Mais les conséquences réelles peuvent étre tout autres. Les enfants domestiques,
notamment ceux qui sont logés sur place, sont souvent treés loin de leur donicile familial. s sont
aussi sous le controle dadultes dont la principale préoccupation n'est pas leur bien-étre, mais leur
contribution au bien-étre de leur ménage. L’amour et les soins auxquels tout enfant a droit, ainsi que
la préparation a la vie adulte autre que la pratique des tdches ménageres, sont absents ou ne
peuvent étre garantis. De tels enfants risquent aussi de se voir refuser la possibilité daller a Iécole.
Et sils travaillent trop, sont négligés ou victimes d’abus, ils n‘ont personne a qui s’adresser et
peuvent se sentir isolés ou pris au piege.

Lorsque ce type de formation traditionnelle devient un emploi, cela peut avoir une influence
néfaste sur le développenent de I'enfant. A 'heure actuelle, nous ne pouvons que spéculer sur
lampleur de cette pratique. Sans connaissance plus approfondie, hous ne savons pas non plus ce
gu'il est préférable de recommander au nom des enfants domestiques. Devrions-nous totalement
déconseiller leur emploi ? Devrions-nous nous efforcer de leur foumir des services éducatif et
sanitaire ? Ou bien ont-ils surtout besoin d'un soutien personnel et dune vie sociale ? Nous
pourrions peut-étre inviter les employeurs et les parents des jeunes domestiques a examiner s'ils
agissent dans lintérét supérieur de lI'enfant. Mais nous devons avant tout ére s(rs d'avoir des
propositions utiles a offrir.

Récemment, dans certains pays, des ONG ont commencé a travailler ou a enquéter sur la
situation des enfants employés a des travaux domestiques. Ce sont parfois des abus qui leur ont
été signalés et qui ont fait natre leur préoccupation. Dans d’autres cas, c'est leur préoccupation
générale pour les enfants travailleurs qui leur a fait prendre conscience de cette pratique et de la
privation potentielle de vie familiale, de scolarité, de liberté, de sens de la valeur personnelle et
d’autres attributs dune enfance saine.

Les enfants domestiques et les normes internationales



chapitre premer 4

Ces attributs sont énoncés dans la Convention relative aux droits de I'enfant (Nations
Unies, 1989). Presque tous les pays ont maintenant ratifié ce traité des droits de 'lhonme, envertu
duquel ils acceptent de respecter les normes qu’il contient relatives au traitement des enfants.
Employer les enfants comme domestiques les empéche vraisemblablement de bénéficier d’'un
certain nonbre de leurs droits. Cest pourgquoi, de méme que la Convention supplémentaire relative
a I'abolition de I'esclavage, de la traite des esclaves et des institutions et pratiques analogues a
I’esclavage (Nations Unies, 1956), la Convention N° 29 concernant le travail forcé (OIT, 1930) et la
Convention N° 138 concernant I'age minimum d'admission a I’emplai (OIT, 1973), la Convention
relative aux droits de I'enfant (ONU) dispose qu'il est légitime d'agir au plan international en faveur
des enfants domestiques.

Les enfants domestiques et les droits de
I'enfant

ELLE : “D’apres la Convention des Nations Unies relative aux droitsde I'enfant, lesdroitsdes
enfants enployés comme domestiques sont rarement respectss. ”

LUI: *“Ou est-il ditdans laConvention qu'il ne faut pas employer une fillete chez soi ?”
ELLE : “ Nulle part La Convention ne fonctionne pas comme cela. ”
LUI: “Commentfonctionne-t-elle?”

ELLE : “Elle établit des normes relatives a I'enfance. Si un enfant jouit de tous les droits
énoncés dans la Convention, cet enfant a une enfance bien prottgée qui le prépare
correctementa devenir adulte. ”
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LUL: “Mais enfin une fillette placée dans une bonne famille, dans laguelle elle apprend a
s'acquitter des taches domestiques, est bien protégée et préparée pour I'adge adulte ? ”

ELLE : “ Elle est “protégée” par 'employeur uniquement en échange de son travail. Toute sa
“préparation a la vie adulte” se réduit a des tiches domestiques. Ses autres besoins
d'enfantsontnégligés.

LUI: “Vous voulez dire étre éduqué, jouer, se faire des amis, avoir une vie de famille, etc.
Je commence a comprendre ce que vousvoulez dire. ”

ELLE : “En dautres termes, pensez-vous que le service domestique serait une éducation
conplete etconvenable pour votre propre enfant? ”

Les droits énoncés dans la Convention des Nations Unies relative aux droits de 'enfant
dont les enfants domestiques ne jouiront pas, ou pourraient ne pas jouir, sont les suivants :

* Le droit d'étre protégé contre la discrimination motivée par l'origine ethnique ou sociale, la
naissance ou pour tout autre motif (article 2) ;

* Le droit d'étre élevé par ses parents (article 7) ;

e Le droit de l'enfant séparé de ses parents dentretenir régulierement des relations
personnelles avec eux (article 9) ;

* Le droit d'ére élevé par ses parents oureprésentants Iégaux dont le souci principal est
lintérét supérieur de l'enfant (article 18) ;

» Le droit d'étre protégé contre toute forme de brutalité physique ou mentale, d'abandon ou
d’exploitation (article 19) ;

» Le droit & un niveau de vie suffisant pour permettre le développement de 'enfant (article
27) ;

* Le droit a I'éducation (article 28) ;

» Le droit au repos, aux loisrs et aux activites récréatives (article 31) ;

* Le droit d'ére protége contre fexploitation économique et de n’étre astreint a aucun
travail susceptible de compromettre son éducation ou son développement mental,
spirituel ou social (article 32) ;

* Le droit d’étre protégé contre toutes les formes d’exploitation sexuelle et de violence
sexuelle (article 34) ;

* Le droit de ne pas étre privé arbitrairement de liberté (article 37).

Nécessité de I'information

Le nmonde est loin d'étre parfait et nous sommes loin de pouvoir garantir que chague enfant
jouit de tous les droits qui figurent dans la Convention des Nations Unies relative aux droits de
I'enfant. Lorsque les familles sont extrémenment pauvres et que les atttudes sociales sont
profondément enracinées, il est difficile de punir les parents ou femployeur d’avoir fait un choix pour
un enfant, qui semble a la fois pratique et bénéfique.

A tort ou a raison, cette pratique va vraisemblablement se poursuivre. En attendant qu'ils
puissent totalement cesser de travailler, les améliorations de la situation des enfants travaileurs -
une meilleure position dans le ménage, l'accés alenseignement, aux activités sociales, au repos et
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aux loisirs - sont peut-étre la meilleure option. Mais tous ces efforts dépendent d’'une information
adéquate sur les besoins des enfants et les circonstances de leur emploi.

Le présent manuel a été rédigé dans l'espoir dencourager un plus grand nombre
d’'organisations et de particuliers a entreprendre des enquétes - du simple entretien a des études de
grande envergure - qui permettraient une meilleure connaissance de la situation de ces jeunes
travailleurs. Son contenu a été défini lors d'une réunion de praticiens membres d’'ONG possédant
une expérience pertinente, spécialement convoquée a cette fin au début de 1996.

Résumé

Bien que le trawail domestique soit I'une des catégories les plus importantes du
“travail de I'enfant” dans le monde et qu'il soit souvent synonyme de senitude,
notre connaissance de cette pratigue est minime. Afin d’agir en faveur de ces

enfants, une recherche est nécessaire. Le présent manuel expligue comment
nrocéder a cette recherche.
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Analyse de la situation des enfants employés comme
domestiques : par ou commencer ?

Nécessité d’'un schémad’analyse

Lorsque l'on entreprend une enquéte sur la situation des enfants, quelles que soient les
circonstances particulieres - comme le service domestique par exenple - il est important de couvrir
tous les aspects de cette situation qui nuiront a leur enfance et a leur adolescence. Comme nous
lavons déja vu, les enfants domestiques perdent leurs droits a bien des égards. La violation la plus
flagrante est leur exploitation économique, conme c’est le cas pour dautres types de travail des
enfants. Mais ils peuvent aussi étre victimes de négligence, d’actes de violence ou d’abus, et perdre
bien des occasions de s'épanouir. Une analyse centrée uniquenent sur les conditions de travail, qui
ne tiendrait aucun compte du fait que I'enfant est obligé de rester a lamaison et qu'il ne peutaller a
'écde, ne nontrera pas pleinement I'étendue des dommages potentiels ou réels qui lui sont causés
pendant son enfance.

Les personnes qui effectuent des recherches sur la situation des enfants se trouvant dans
des circonstances particuliéeres commencent parfois par dresser la liste de tous les articles de la
Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant qui leur paraissent particuliérement
pertinents, comme nous l'avons fait au chapitre premier, et cela leur sert de guide. Eles obtiennent
un tableau complet de la perte des droits et de la protection conférés aux enfants en vertu de la
Convention. Cette démarche est utile mais, conme vous le voyez, la liste obtenue est constituée
d’éléments disparates. Il faut trier les différents types de violations et les grouper.

Cest pourguoi un schéma danalyse de la situation des enfants employés comne
donestiques est proposé dans ke présent chapitre pour vous permettre d’examiner le maximum
d’'aspects pertinents de la situation de I'enfant. Cet exercice de “rangement” par groupes de sujets
sous divers titres a pour but de vous aider a analyser logiquement chaque point de facon
organisée. Il ne s’agit pas d'un exercice intellectuel, tout dans le présent manuel est censé avoir un
but pratigue! Mais a ce stade, n'essayez pas d'identifier des priorités de recherche. Celles-ci
devraient découler de la situation réelle sur le terrain ; le processus de définition des priorités est
décrit au chapitre suivant.

Le présent chapitre est divisé en sections ou sont examinés, au moyen d'exemples types
donnés a titre indicatif, les différents aspects de la situation potentiellerment nuisible dans laquelle se
trouvent les enfants domestiques. Vous verrez qu'il est difficile d’étre catégorique et que bien des
guestions se recoupent. Cest ainsi que le fait d'étre obligé de rester a la maison constitue d’'une part
une perte de liberté analogue a l'esclavage et dautre part une perte de la possibilité détre éduqué,
d’avoir une vie sociale et de se faire des amis. Il faut donc tenir conpte de ces liens et
recoupements. Des questionnaires aide-ménpire sont donnés a titre d’'exenples.
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1. Termes de I'emploi

Les termes de I'emploi des enfants sont trés importants ; ils indiquent notamment la mesure
dans laquele les enfants risquent d'étre exploités de maniére flagrante, pouvant constituer un état
de servitude, de servage ou d'esclavage.

Inde

Jacob, un indigent élevé dans un orphelinat, a été donné pour adoption a une famille aisée qui
avait une fille maispas de fils. Maintenant que lesannéesont passé, il es évident que Jacob a

été élevé pour assumer le Ble du parfait travailleur domesgique, toutefoisavec une différence - il
n'est pas rémunéré pour son travail.

Il doit aidersa “mére” a la cuisine, nettoyerle sol et les meubles, faire la lessive et les courses. On
lui adonné une bicyclette pour faciliter sestdchestandis que la fille unique de son employeur a
une voiture qu'il doit entretenir.

Etude socioéconomiaue nationale destravailleurs domestiaues. Ecole de l'assistance sociale.

Quel que soit le lieu de travail, les contrats écrits entre employeurs et travailleurs
donmestiques quels qu'ils soient sont rares, et dans le cas des enfants domestiques, ils sont
pratiquement inexistants. L'absence de contrat écrit n'est pas nécessairement synonyme de
mauwvais traitements ou dexploitation flagrante. Mais cela met 'enfant ou le jeune totalement a la
merci de l'employeur. Il se peut que les enfants ne sachent méme pas quels sont les termes de leur
emploi. Du fait de leur jeune age et de leur vulnérabilité, les enfants dépendent de 'honnéteté et du
bon vouloir de leurs employeurs auxquelk il appartient de tenir leurs promesses quant au sakire et

aux autres termes et conditions de travail, et de bien les traier.
Népal
La plupart des enfantsignorent tout de leur contrat de travail, notamment lorsqu’ils ont été recrutés
par l'intermédiaire de courtiers. Ceux-ci trompent souvent les parents aussi bien que lesenfants,
gardant pour eux la majeure partie du salaire de ces derniers. De nombreux enfants travaillent
uniqguementen échange de nourriture et de logement et rouvent absurde I'idée de paiement en
argent. Méme lorsque I'enfant est censé étre rémunéré, il n'est pasrare que I'employeur garde

I’'argent en ‘lieu sOr” et promette d’'acheterde I'or ou des bijoux. L'enfant ne verra peut-étre jamais
I'argent.
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Méme dans le cas ou les termes de l'accord concernant le salaire de I'enfant ou du jeune
donmestique ont bien été compris, il se peut que l'enfant ne regoive jamais ke salaire qui lui a été
proms. L'enployeur verse parfois directement le salaire de I'enfant aux parents ou a la personne
responsable de l'enfant dans le quartier - une femme que connatft la famile. Il peut s’'agr de la
personne qui a recruté I'enfant. B cette personne responsable ou “protectrice” peut tout a la fois
exploiter et protéger. Parfois une partie du salare de I'enfant domestique lui est remis en paiement
de “dettes” de voyage ou de frais de courtage non spécifiés.

Lorsqu’il ne se trouve personne pour défendre le droit de I'enfant a son salaire, celui-ci ne
sera peut-étre jamais versé. Les enployeurs décident parfois de retenir le paiement du salaire dun
enfant domestique sous toutes sortes de prétextes. Beaucoup le font pour le bris d’objets ou pour
mauwvaise conduite réelle ou imaginaire. Dans le cas des fillettes, les employeurs retiennent parfois
leur salaire pour constituer une dot, peut-étre parce qu'il a été convenu de leur trouver un mari par
la suite. Toute retenue de salaire non seulement empéche la fillette d’avoir accés a son argent mais
la lie a son employeur.

Dans certaines situations, l'enfant d’'une famille qui ne peut rembourser une dette envers un
propriétaire ou un préteur sur gages local peut étre envoyé pour travailler entant que serviteur en
paiement de la dette. Il s‘agit la dune des manifestations de la pratique appelée servitude pour
dettes, quiest toujours envigueur dans de nomrbreux pays.

Les pratiques d’exploitation flagrante en matiere d’'emploi ne conportent pas nécessairement

un échange monétaire. Beaucoup d'enfants domestiques (notamment ceux quisont agés de noins
de 12 nnc\ ant _été _donnés par leurs parents ou tutewrs a_une autre personne pour gue I'an

“s’ ccupe” d’eux. Cela peut etre qualifié de “placement familial” mais en reallte Ienfant devent ur
que[ non rerrrt1 néré de Ia am|IIe daccueil - cette ratigue estg)galement connu sous le non

a an a S restave
Lb;ér SRR e ek éqf%-? Eﬁiﬁﬂmsqﬂ# Rl g cies
a\%ﬁ;@ é&r%acr&%Héf%%OHé RPER! 2{‘?{&& PRI AR PRLPRIIE A5 i IR 8 ARIPR QYR i na
plusaucun contact avec sa famille naturelle et dépend totalement de I'employeur pour ce qui eg
de s nourriture, de ses vétements et de son logement. L’enfant, qui parfois n’a pas plus de cing
ans, perd sa liberté et doit travailler pour la famille de I'employeur sans aucune rémunération,
souvent pendant des années ou jugqu’a ce que I'employeur n'ait plus besoin de €s services. Si la
famille de I'employeur n'ed plus satisfaite de “son” restavek, il arive qu'elle rejette tout
simplement I'enfant a la rue.

NAantaiial, o TTimmnlAal Alaa Anfanta AAanmaadbimiiAan A FLIAYH NAansitl inbnvimnatianmal Adan dvaidba A A Dk Aavanaa
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Termes de I'emploi : éléments a déterminer

L'enfant estil rémunéré ou non ?

Combien gagne I'enfant? Avec quelle régularité recoit-il un salaire ?

L’enfant recoit-il lui-méme son salaire ? Recoit-il |a totalité du salaire ?

Si I'’enfant ne recoit pas la totalité de son salaire, qui en bénéficie ? (les parents, une ‘protectrice” ou
un autre recruteur, ou bien I’'employeur le garde-t-il pour lui-méme ?)

Comment I'enfant a-t-il été recruté ? (par un ami, un voisin ou par une agence ?)

Une avance a-t-elle été versge aux parentspour le travail de I'’enfant ? Combien ?

Quelles sont les conséquences d’une telle avance ? (L'enfant est-il par exemple libre de quitter
I’employeur quand bon lui semble ?)

L'’employeur retient-il une partie du salaire ? Si oui, dans quel but ?
L’enfant recoit-il un paiement en nature ? (médicaments, vétements Si oui, quel est-il ?
L’enfant recoit-il des cadeaux ou des pourboires? Quel en est le montant annuel ?

Le contrat de travail a-t-il été conclu oralement ou par écrit ?
Quel accord a été conclu ?
Qui a conclu I'accord ? (parents’employeur/recruteur/enfant ?)

2. Conditions de travail

L'un des points fondamentaux qui distinguent le travall domestique des autres types de
travail des enfants est son caractére permanent (vingt-quatre heures sur vingt-quatre). Du

fait que le feu de travail est le méme que celui durepos, et que les termes de femploi - comme nous

lavons noté ci-dessus - ne sont vraisemblablement pas clairement définis, l'enfant domestique est
afiengladssvicdasetpohesnsseiinit i jole rgrdepe journee sans fin
Quelles que soient les conditions socio-économiques des familles qui emploient les enfants, I'age
destrayad e BRSS! RS9 valehdadrridaffesriead Kipeae SCresp elpairid @Sd Fineténtomestique
to%:k%“ disfhes %%lﬁr&e DEnISSE LexRa H%P%i%e&éﬁé%ré%%&? BB RO Bé"lﬁtrﬁﬁlé’éﬂﬁ rer
E}I?é?x)é%‘ﬂjr ”ﬁ '%&ﬁ@teﬁ&%‘i" Sxkﬁﬂ{“eﬁﬁ' P@fﬁé P&E‘g E W3l BBEG ‘@U}Féﬁfan
%WS JUgraiey e% R rﬁ tFS‘u%??O &tS‘ét%h h ?@%f& %Qﬁﬂl‘ &e ‘i’eﬁlf’f eur

eure &Hr etd a nwt tte qui traval € nous accompagne nsnos sorties,
aui T
u raval guotidien, nous- Iesemployeurs estimons qu'elle fait une sortie, mais en réalité son r6le
de domestique reste le méme. Vingt-quatre heures sur vingt-quatre, 365 jourspar an, le statut du
travailleur domestique reste inchangé.
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Absence de temps libre. Le véritable temps libre est chose rare. Une fillette donmestique
est souvent obligée de se reposer quand elle le peut; dormir pendant le travai est passible de
sanctions. Les vacances sont parfois trés rares, elles se résument souvent en un retour au foyer
une fois par an.

Dangers. Les fillettes domestiques sont tenues dentreprendre des taches répétitives,
souvent sans surveillance, qui comportent des risques et des dangers. Sans surveillance, elles
doivent : faire la cuisine et servir - couper les légunes avec des couteaux tranchants, faire
bouilir de l'eau, allurer le feu, transporter du charbon de bois ou du bois, s’occuper du gaz,
nettoyer - transporter de lourds récipients plein de 'eau quelles sont allées chercher, se servir de

allk‘fép% ”Enaé\‘}gﬁx %%P? éiree[?)lgrds sacs de provisions, et étre parfois rudoyées dans larue ou en

bytlen g 963 e IR e (aUAGRLAR aER Bl S les & E%QE%%}?& Ghfnfaches tout en

S Qe HES AEARLS He STIROMAU"vaGHANE R oy EFHETROHR FEPTSIRIRS - dHPRAURRURAFE ces

taEiesaPRIMENL RE RS RFSEMSeEsdR EANgRL detsudem FifsMSANkSSIHRERIRs ofEiE 4o fatigug

OGRARIMNERE! IS dangHeS Rdiap 4 siaval slueFanteal IR Radhendre, pigntielemen

dangeipusesiiesxtaphas| lesopus| $BRtess courses et la cuisne, cultivent le jardin et prennent soin
desanimaux familiers. Si des travaux de construction sonten cours (I'adjonction dune nouvelle
piéce ou la construction d’un puitsou d’une citerne ne sont pas des activités inhabituelles), ilsfont
office de manoeuvres, allant chercher le ciment et déblayant les gravas.

Violences et sévices. Les fillettes domestiques sont frequemment l'objet d'agressions ou de
harcélement d'ordre verbal, physique ou sexuel. Hles peuvent étre victimes de cris et de coups
pour les réprimander ou les punir parce gqu'elles travaillent lentement ou incorrectement. Elles sont
exposées au harcélement sexuel et au viol par les hommes du ménage de 'employeur et par ceux
gui i rendent visite.

Traitement distinct. Alors quelles font la cuisne ou aident & préparer la nourriture pour le reste
de k famile, les fillettes employées comme domestiques recgoivent souvent une portion moins
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CW%Qﬁa doivent manger les restes. Souvent, elles ne sont pas autorisées a prendre leurs
raRAROER SIS EITRE LSRR { IR St anastRRYIeS SN QU 48N5 daehasiRrRy O Eme 2
"e@@?{dﬁw@ @Et@frﬁ?\%@%ﬁ@%@éﬂt’% ﬁ&‘l‘ﬁ%‘fi ||@r8el‘:?rr§9tﬁue&|§¥% EQQW?HEB%\’ f@%k@?ét%ﬁﬁﬂ%@]’@f‘e%a
lardRigEs s plie Saek poRises &t despBenka. MBlie déaso e falisnsinErsiinyRsiteRcdiesr sguvent
rughimsidio & 1lge S| e et pirehdias tellaab nsisda sanangi iindea flartunei s eraame e (s eldenta euigine.
Deammeo tesyuristaiiatitans sdeitaipesi ceasnenfants s batisauye madn naiit defdoesrearanies de la
famikp quilishempbienAltys que hisparodes Bapicy eergionvisom Jeursaprores setéants fééeole,
il EBICLEBEN G REREI TERNED HOMES 1S TlomisiaTd ¢aienadie! aibanaens@riegpassiontet, nous
devions nous contenter de bouillon de pates et d’'une cuillerée deriz.

“Muchachas No More” : les emplovées de maison en Amérique latine et aux Caraibes; E.M. Chaney

Réclusion. Les enfants domestigues passent la maieure partie de leur temps confinés chez

Conditions de travail : éléments a déterminer

Quelles sont les tadches que doit accomplir ’enfant ?
Quels dangers présentent ces taches ?
L’enfant a-t-il été victime d’'un accident ? Etait-ce grave ? Qu’est-il arivé ?

Quels sont les horaires de travail de I'enfant ?

L'enfant a-t-il des périodes de repos? Pendantla journée ? Pendantla semaine ?

L'enfant a-t-il desjournées entierement libres pendantla semaine ? Pendantle mois?

L'enfant a-t-il des possibilités de loisirs? (ala maison/a I'extérieur) Quelle en estla fréquence ?
Combien de fois I'enfant peut-il sortir de la maison ? Pendant combien de temps ?

L’enfant a-t-il des congés annuels? Combien de jours ?

Quelles sont les conditionsde vie de I'enfant ?
Ou dort I'enfant ?
Que mange I'’enfant ? Quand ? Combien de repas prend-il ?

Combien de membres comprend le ménage de I'employeur ?
Quelle est lataille de la maison ?

De quellesinstallations la maison est-elle équipée ? (par ex. installations d’hygiéne et sanitaires)
Dans quelle mesure I'enfant est-il traité differemment ? (logement/repas/autres installations)
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3. Profil socioéconomique des enfants domestiques

Les enfants domestiques sont généralement originaires de familles rurales, pauvres et
souvent nombreuses, mais d’autres facteurs, selon la région, sont déterminants quant au risque
que courent les enfants de devenir domestiques. II peut par exemple y avor un nombre
disproportionné d'enfants en service domestique appartenant a une certaine religion ou a un certain
groupe ethnique. Des coutumes locales selon lesquelles un groupe social ou ethnigue est
subalterne par rapport a un autre peut augmenter la possibilité pour un enfant de devenir
donestique. Dans certains pays, les enfants de groupes autochtones ou nomades sont
régulierement envoyés dans les foyers du groupe social majoritaire pour travailler comme
domestiques.

Il est certan que la pauvreté d'une fanille et la nécessité croissante de se procurer de
largent en tant que revenu famiial sont d'importants facteurs qui précipitent I'envoi au travail des
jeunes menbres de la famille. Le passage rapide a une société de commercidisation et de
consommation dans les pays en période de transition économique est lié a la demande croissante

d'enfants domestiques.
SriLanka
La deina kg entatitre des reitectanessfapniislest fraditoivie ki caéisd@aqpanieniguanrss d smakadig
ol R esttiéeite aRirtel B! Seudlureé Ratldlesian/ies At &S rlgg s J 66 ARt évie @higés e
s@ﬁ&etmgﬁﬁﬁn@éﬁjﬁ GW ' é&e@ﬁ%ﬂ@%@ﬁtm%@ag% dgt ?‘?ﬁll@iéi OfeN FegFHRIN AUV es,
ab&ORAREY! 83 ARfiapeeT ttis aRRarPHE OIS BN BUE I BRY& farhile SQAROSBRRS.
familles, que leurs revenussoient élevés, moyens ou faibles, se sentent tributairesd’une forme
guelconque d’aide domestique pour soulager les adultes dans I'accomplissement des travaux
ménagers méme les plus simples. L'obtention de ce type daide devient de plus en plus difficile
en raison des politiques en vigueuren matere denseignement aind que des nouvelles politiques
relatives a la migration desfemmes vers |I'étranger pour le service domestique, I'industrialisation et
la contribution desfemmesau développement économique. Cela crée inévitablement une
demande constante d’enfants sansressources, déplacés ou abandonnés, dont lesparentspeuvent
étre persuadés de lesremettre a des familles pour étre accueillis ou officieusement adoptés. Ces
euphémismes cachent en fait le désir d'obtenir un service domestique a peu de frais.
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Contexte socio-économique : éléments a déterminer

D'ouvient I'enfant? Quel est le revenu de sa famille ?

Quelle est la situation familiale de I'enfant (mére/pére décédés? belle-méere/beau-pére ?)

Que font lesautresmembres de la famille ? Le pére est-il au chémage ?

Lesenfantsplus agés/frereset soeurs ontils aussi été envoyés au travail ?

Qui est le chef de famille ? Un adulte de la famille est-l atteint d’'une longue maladie (comme le VIH
ou le SIDA ?)

Quelle est l'origine ethnique de I'enfant? Est-elle différente de celle de 'employeur ?
L'enfant domestique et I'employeur sontdils de racesdifférentes ?

L'enfant domestique et I'employeur sontils de religions différentes ou parlent-ils des langues
différentes?

Quels sont les facteurs qui ont une influence sur la demande d’enfants domestiques dansvotre région
(marché de I'emploi, pauvreté) ?

4. Effetsdel’emploi sur le développement physique, intellectuel et psychosocial de
I'enfant

Séparation d’avec les parents. Les enfants vivent souvent tres loin de leur foyer et de
leurs parents. Les parents et les proches sont parfois autorisés par les enployeurs a rendre visite
aux enfants, mais peu ont les moyens de voyager ou de quitter leur domicile. Le seul contact avec
un membre de la famille ou avec le village familial peut étre par l'intermédiare de la “protectrice”
(personne responsable) et/ou du recruteur qui habitent a proximité. Ces rapports peuvent étre
bienveillants mais ils peuvent aussi avoir un but exploiteur, comme il est expliqué plus haut. Bien
souvent, I'enfant travailleur ne voit pas ses parents ni ses proches pendant des nois d'affilée. Le
temps libre qui est alloué aux enfants domestiques a demeure est rarement suffisant pour leur
permettre de rentrer chez eux. lls entreprennent souvent ce voyage une fois par an, généralement
a loccasion des fétes importantes.

Santé physique. La longueur des horaires, la mauvaise alimentation, I'exces de travai et
les dangers inhérents aux conditions de travaill peuvent nure a la santé physigue de lenfant
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domestique. Lorsque l'enfant tombe malade, le médecin n'est pas toujours appelé a son chevet.
L'enfant peut ne pas bénéficier de la médecine préventive habituelle, telle que limnunisation. De
méme, les soins de premiers secours en cas d'accident peuvent étre administrés a la hate.

Santé et développement psychosociaux. L'isolement et la discrimination dont souffre
fréquemment I'enfant domestique peuvent nuire & son amour-propre, son sens de lidentité, sa
capacité a socialiser et se faire des ams. Lorsque l'enfant est l'objet de violences, verbales ou
physiques, les conséquences risquent détre plus graves. Il se peut que 'employeur fasse peu
d'efforts pour assumer son réle “parental” d'une autre maniére que disciplinare, et quil ne procure
pdseanyantaff eis psomiadegiente srhoisaiaidd ainesiicaisnide scaiopia sa personnalité et
d@esraghendnesieffashihed aabsenye Ay [BoRtrédksidies enide lsegmemitluasRizes pairiepgdtnent
I IETAa8 & BRRRSRIE A BYRBIEMEesPSychologiques que lesautres enfants (enfants travailleurset non

travai lfHIR RN GPRASIRIC Re depem@ B ARIBATIAYC i RMTTaHE T IFe " PHBRINAMRBRENLE Kisnt
JURSYRIE 198O EmESs UogRTRrmle SaUSPR A0 G H9US SiGdEE S Fticuliers a chaque famille.
C%tte abs?p]%? e St%blh'[e en%endre un sentiment, de sécurité precaire 8t go ne ge[y I’Fg)ccasmn de

appotrt 1i e recherche s e travall,etla sante S enfgnts, Prof. N. WI .et Dr P, .
former des amities durables. Ilors,que les ‘autres enfants évéloppent leur identite propre, lafillette

vivre et la rendre encore plus vulnérable aux manipulations et a l'exploitation.

Les garcons qui logent chez leur employeur souffrent parfois moins de lisolement que les
fillettes, du fait que leurs travaux sont souvent a I'extérieur : s’occuper de la voiture, faire le jardin
ou aider 'employeur dans son commerce. Les enfants domestiqgues employés a mitemps, et qui
vivent chez eux, sont aussi moins susceptibles de se sentr isolés que ceux qui logent chez
lemployeur.

Education. Peu d'enfants employés comme domestiques vont a I'école lorsqu'ils travaillent
dans le ménage dun enployeur. Contrairement aux enfants de leurs employeurs, les enfants
domestiques ont rarement la possibilité de termner leurs études primaires et presque aucun ne
parvient au secondaire. En plus des conséquences sur leur avenir, les enfants qui ont un faible
niveau d’alphabétisation risquent d'étre encore plus isolés chez leur employeur du fait de leur
incapacité a écrire des letires a lkeurs parents et & lire celles quils regcoivent. MBme dans le cas ou
ils sont autorisés a se rendre a lécole, is doivent trouver le temps d’étudier tout en accomplissant
leurs tdches domestiques. La fatigue et e manque de temps les empéchent de faire les devors a la
maison qui keur permettraient d'étre au niveau des autres enfants.
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Indonésie

Tous les enfants domestiques internviewés dans le cadre de la présnte étude avaient cessé d'aller a
I'école, et environ la moitié n'avaient pas terminé leurs études primaires. La plupart suhaitaient
poursuivre leurs études mais ne pouvaientle faire en raison de la nécessité de gagner de l'argent.

La plupart avaient une vision pessimiste de leur avenir. llsne savaient pas combien de tempsils
travailleraient chez leurs employeurs actuels ni ce qu'ils feraient par la suite. lls envisageaient
I'avenir sansenthousiasme du fait de leur manque de formation et d’expérience en toute matiere
hormis |les tavaux domestiques.

Lese .#ﬁ%t&&%&ﬂ@@é%%oﬁﬂ%%n@sn Hﬂegﬂﬁﬁ@@mﬁﬂh 95 Iﬁ%@%g)@gﬁgﬁg, @{an%‘reU@@ rJ 85@1%%9”

professionnelle_sont également rares. bien gue certains _enfants donestigues soient_autorisés a

suivre des cours si 'employeur juge que ka formation permettra al'enfant d’améliorer son rendement.

Effets de leur situation sur les enfants domestiques : éléments a déterminer

Qui est la personne la plusproche de I'enfant ? au sein du ménage/a I'extérieur ?
L'enfant est-il informé ou a-t-il connaissance de ce qui se passe en dehors du ménage ?
Comment I'enfant percoit-il sa famille ? Communiquentils régulierement entre eux ?
L'enfant a-t-il desamisde son &ge ?

L'enfant estil malade ou en mauvaise santé ? Cela lui arrive-til souvent d’étre malade ?
L'enfant est-il sujet aux accidents ? Exemples?
Quels soinsl’enfant recoit-il lorsgu’il et malade ou blessé ?

L’enfant aime-t-il son travail ?

De quelle humeur est I'enfant ? E<-il heureux ou triste ?

L’enfant se comporte-t-il bien ?

Quelle est l'attitude de I’enfant (envers son travail, son employeur, ses parents, efc.) ?

Comment I'enfant réagitil aux réprimandes ?
L’enfant recoit-il une formation ou un enseignement de la part de son employeur en dehors de ce

qui concerne sestaches ?

Quel est le niveau solaire de I'enfant ?

L’enfant sait-il lire et écrire ?

L'enfant a-t-il accés a un enseignement non institutionnalis et/ou a une formation ?
L’enfant a-t-il une connaissance quelconque de ses droits ?

Quelle est I'opinion de I'employeur sur I'éducation/la scolarité ?
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Résume

Il est utile d’avoir un “schéma’ pour analyser la situation des enfants
domestiques. Un schéma est offert par la Convention relative aux droits de
I'enfant, laguelle commence par dresser la liste de la perte réelle ou potentielle
des droits. Il est utile aussi de grouper les sujets de préoccupation et de les
associer logiquement. Le “schéma d’analyse” proposé ici examine d’abord les
termes de I'emploi, y compris les différents degrés de senitude, puis sont
passées en rewe les conditions de travail, notamment les horaires, les dangers
et le temps libre, puis le contexte socio-économique, pour déterminer le réle
des origines de I'enfant et des circonstances familiales dans son emploi, et
pour terminer les effets sur I'enfance de tout ce qui précede.

A l'annexe 1 du présent manuel figure un tableau récapitulatif qui vous guidera

dans le processus de recherche - vous pourriez I'accrocher au mur pour pouvoir
lea eonaiilter facilement
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ELLE
LUL:
ELLE :

LUI:

ELLE :

LUI:

ELLE :

LUL:
ELLE
LUL:
ELLE
LUL:

Sur quoi va porter notre recherche, et pourquoi ?

ai décidé de faire un travail de recherche

: “ J'ai décidé de faire un travail de recherche sur les enfants domestiques. ”

“Quevoulez-voussavoira leursujet?”

“Tout Qui ils sont, dou ils viennent, les termes et conditions de leur enploi, la
maniére dontils sont traités ... ”

“Etles employeurs? ”

“J'aimeraisme renseigner a leur sujet également. ”

“Qui ils sont, pourquoi ilsemploient desenfants, commentilsles traitent?”

“Qui, toutcela. ”

“ A quoi cette recherche va-t-elle aboutir ? ”

: “Je n'en sais encore rien - cela va dépendre des conclusions. ”

“Alors la, vous avez un sérieux probléme. ”

:“Ahbon ?”

“Vous ne savez paspar ou commencer!”

Définir un programme de recherche

Pour une ONG ou une autre organisation préoccupée par le bien-étre des enfants, tout

lintérét de faire un travai de recherche est de découvrir la réalité dune situation dans le but de
venr en aide aux enfants concernés. Nous connaissons tous des exemples de projets entrepris
avec de bonnes intentions, qui n'ont pas été bénéfiques parce quils étaient basés sur des
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prémsses erronées. Dans les cas quiont conduit au renvoi dun enfant qui s'est retrouvé ala rue,
ces projets ont en fait été nuisibles.

La recherche prend du tenps, est onéreuse et doit étre menée avec soin. Personne ne veut
se rendre compte a mi-chenin de fenquéte qu’elle ne produira pas le résultat escompté. Personne
ne veut non plus que son rapport aille s’encrasser sur une étagere. A k différence des théoriciens,
les praticiens n’entreprennent pas de recherche aux fins d’accroitre 'ensemble des connaissances.
Leur recherche doit aboutir & un résukat utile dans fimmédiat. Il faut donc étre sir dés le départ
gu’'elle est bien congue pour atteindre le but fixé. Il faut aussi que les personnes qui en ont fait la
demande s’engagent a donner suite aux conclusions, quelles quelles soient.

Bien que nous souhaitions sans doute garder une attitude réceptive, au départ nous avons
un certain acquis en matiére d'informations et une idée générale de la maniére dont nous allons

procéder. Si nous n'étions pas notivés, nous naurions probablement pas entamé de recherche du
tout!

Nos idées et informations proviennent peut-étre d’'actions déja en cours, comme par exemple
un projet daide aux enfants travailleurs. Nous pensons peut-étre devoir rassenbler des données
systématiques sur les enfants domestiques qui fréquentent un centre d'accueil. Nous avons pu

former une opinion et colecter nos informations a partir de cas de graves mauvais traitements
relatés par les médias, ou de récits d’'amis et de collégues.

Notre réaction dépendra non seulement de la nature de l'information, qui peut n’étre que tres
partielle, mais aussi de notre propre orientation professionnele. Si nous sommes des travailleurs
sociaux, notre réaction sera différente de celle de professeurs ou de responsables syndicaux, par
exenple. Telle organisation pourra prévoir la mise en place d’'un programme éducatif pour enfants
domestiques. Telle autre pourra envisager de faire une campagne publicitaire, quelque chose qui
permettrait de sensibiliser les enployeurs et le public. Ce que nous sommres et ce gue nous
envisageons de fare pour les enfants concernés, ou ce que nous avons déja fait, aura une
influence sur ce que nous voulons savoir & leur sujet.

I n'y a aucun mal a cela. En fait, il est important de savoir exactement des le départ ou se
situe notre recherche dans le cadre de la mission et du programme de notre organisation. Il ne sert
a rien de passer beaucoup de temps a faire un travail de recherche sur un probléme contre lequel
on est impuissant ou inapte.

Avant donc de pouvoir répondre a la question: Que devons-nous savoir au sujet des
enfants domestiques ? il nous faut d'abord répondre aux questions suivantes : Que savons-nous
déja? et Qu'allons-nous faire de I'information obtenue ?

Que savons-nous déja ?
Nous savons déja que l'enploi d’enfants comme domestiques n'est pas désapprouvé dans

les sociétés ou cette pratique est courante. Au contraire, cela est généralenent considéré comme
bénéfique pour lenfant. Pour surmonter cette acceptation de la pratiqgue socialement enracinée, il
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nous faudra peut-étre rassemnbler des éléments prouvant que les enfants domestiques souffent de
préjudices spécifiques.

Nous savons aussi que k pratique de l'emploi denfants domestiques varie fortement d’'un
pays a lautre.

Exemple - Hatti : Dans les campagnes, les familles trés pauvres donnent ou vendent des
enfants n'ayant pas plus de cing ans a des familles citadines. On appelle ces enfants des
restaveks. Ces derniers ne recoivent aucun salaire, se nourrissent des restes, travaillent nuit et
jour, sont séparés de leurs familles et vivent a la merci de leurs employeurs. I sont considérés
comme des étres inférieurs et doivent servir les enfants de la famille. Aucun endroit de la maison ne
leur est réservé. lis sont rarement félicités ou encouragés. Dans la seule ville de Port-au-Prince, les
restaveks sont estimés a quelque 40 000, dont les deux tiers sont des filles.

Exemple - Bangladesh: On trouve aussi de tout jeunes enfants enployés comme
donmestiques au Bangladesh, mais d’'une maniére générale ils sont un peu plus agés : neuf ou
10 ans est la norme. Cest souvent une femme du village de 'enfant qui leur trouve du travail - une
“protectrice” qui travaille en ville. Les enfants travaillent du matin au soir, sont rarement autorisés a
sortir et sont traités comne des étres inférieurs aux enfants de la famille. lls touchent un salaire
mais c’est souvent la “protectrice” qui en bénéficie. Les enfants rentrent chez eux une fois 'an, a
l'occasion de la féte de I'ld. Au moins 80 % sont des filles.

Exemple - Philippines : Des adolescentes de zones rurales défavorisées, mais qui ont
recu une certaine instruction, quittent le domicile familial pour trouver du travail en ville. Bles sont
engagées comme employées de maison ou bonnes d’enfants & demeure. Bles ont des journées tres
longues pour des salaires dérisores. Eles souffrent dun manque d’amour-propre, d'une solitude
profonde et ont un sentiment dimpuissance face aux mauvais traittments. Elles préférent étre
appelées “employées de maison” plutét que “domestiques” afin de pronouvoir keur propre dignité.

Exemple - Sénégal : A Dakar, on trouve des fillettes de neuf ans employées comme
domestiques mais 12 ou 13 ans est 'age le plus courant. Eles sont originares de zones rurales
défavorisées et environ un quart d'entre elles ont un certain niveau d'éducation primaire. Une
parente plus agée les aide a trouver du travail. Hles vivent généralement chez cette “protectrice”
plutét qu'au domicile de femployeur. La plupart des problemes concernent les faibles taux de
rémunération et les mauvais traitenents, y compris parfois les violences sexuelles.

A partir de ces exemples, on peut identifier les types de maltraitance suivants liés a lemploi
d’enfants comme domestiques. Leur gravité varie selon lendroit :

* Perte de la iberté, mise en esclavage ou servitude effective.

» Perte de la protection physique et émotionnelle adéquate.

» Perte des contacts parentaux, de la vie de famille et des liens d'affection.

» Absence de développement personnel et social, de jeu et dactivités récréatives.
» Absence déducation.

» Perte de 'anour-propre et du sentiment de valeur ; détresse psychologique.
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» Exploitation économique, salaire inexistant ou trés bas et excés de travail ; absence de
temps libre.

[ . _ Consei |l s pratiques : 1

Si vous envisagez d entamer une recherche, pourquoi ne
Ider] pas vous arréter une mnute pour faire |’ exercice
suivant. Refléchissez a ce que vous savez déja et
attri buez une note sur dix a chaque type de mauvais
traitements dont la liste figure ci-dessus, en fonction
de | eur inmportance respective.

Le présent exercice va vous aider a déterm ner quels
sont, a votre avis, |les principaux sujets de
preoccupatlon concernant |es enfants domestiques dans
votre contexte. Quand vous en serez au stade de la

pI anlfl cation de votre recherche vous pourrez vérifier

i mf A vt AR ALIA VT ALIA AV AS Pmt At All A + Av

Les facteurs qui permettent de déterminer si un sujet de préoccupation est prioritaire dans
un contexte donné sont les suivants :

e L'age et le sexe del'enfant domestique.

* Lestermes et conditions de travai.

» Le degré de contact avec ses proches.

* Le degreé de dépendance al'égard du ménage de 'employeur.

Dautres facteurs peuvent aussi avoir leur importance. Un enfant qui ne sort jamais ou n’est
pas autorisé a avoir des amis pourra étre totalement renfermé et déprimé. Cela peut avoir une
incidence sur ses relations avec son employeur et son aptitude a travailler. Un enfant illettré est
plus isolé qu’'un enfant qui sait lire et écrire du fait gqu'il ne peut correspondre avec safamille et ses

amis. Ces facteurs peuvent donc étre également ajoutés :

» Le degré de contact avec ses pairs et le nonde extérieur.
* Le niveau déducation ou dalphabétisation.

Il peut y avoir d’autres facteurs. Avons-nous pensé a la santé eta la sécurité ? Certaines
personnes sont de l'opinion que ke fait de résider chez 'employeur revient & dire que I'enfanta une
meilleure alimentation ou qu'ilest moins expasé aux maladies infectieuses que chez lui. Est-ce vrai ?
Et le surmenage di a la fatigue ou a I'excés de travail ? L'enfant est-il tenu d’accomplir des taches
dangereuses, telles que porter de lourds récipients ou sortir la nuit ? L'attitude de 'employeur vis-a-
vis de l'enfant - aimable et bienveilante ou stricte et abusive - aura aussi une profonde incidence
sur le bien-étre de I'enfant. Vous pourriez donc ajouter :
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» Le degré d'exposition au danger et/ou les risques pour la santé.
» Lattitude de 'employeur vis-a-vis des enfants domestiques.

Il conviendrait peut-étre de faire un rapide exercice mental pour déterminer quels sont les
facteurs qui vous paraissent les plus importants dans votre contexte. Certains peuvent étre
importants & divers titres, I'age par exemple. Envoyer travailler un trés jeune enfant doit étre
préjudiciable, mais une fillette plus agée peut étre plus exposée aux violences sexuelles. Les récits
d’'adolescentes rejetées ala rue parce quelles se sontretrouvées enceintes sont courants.

J'ai décidé de ce que je dois savoir

Y

T
i

ELLE : “ J'ai décidé de ce que je dois savoir au sujet de ces enfants domestiques. ”

LUI: “Ahbon ? Etque devez-voussavoir?”

ELLE : “ Leur age, leur sexe, leurs horaires de travail etleur niveau déducation. ”

LUI: “Supposonsqu’ils nN'aientaucune éducation ?”

ELLE : “ Exactement! J'ai I'intention de mettre en place un programme éducatif a leur
intention !”

LUI: “Etlesemployeurs?”

ELLE : “ Qu’'est-ce que je dois savoir sureux ?”

LUI: " Quelle estleur attitude. Sinon aucun enfantn’aura ledroitde venir!”

Qu’'allons-nous faire de I'information?

Nous devons aussi réfléchr avec soin a lavance a la question: Qu'allons-nous fairede
I'information obtenue?

La question comporte des dimensions d’ordre moral et pratique. Notre recherche demandera
certainement la coopération d’enfants domestiques et d’'employeurs, et peut-étre aussi de parents et
de “protectrices”. Vous devez étre a méme de leur expliquer le but de votre recherche. lls ne vous
accorderont pas leur confiance s'ils pensent que vous essayez de provoquer le mécontentement
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des domestiques au sujet de leur emploi. Quant aux enfants, il est injuste de leur promettre que la
recherche va améliorer leur condition, a noins que vous en soyez sdrs.

Pour vous permettre de vous organiser, i est important de viser un objectif précis. Certaines
organisations font de la recherche mais ne parviennent jamais a traduire leurs conclusions en
actes. Que larecherche soit une enquéte de petite ou de grande envergure, elle doit s’nscrire dans
un programme plus vaste d’analyse et daction. Le cycle est le suivant: recherche - acton -
nouvelle recherche — nouvelle action. (Certains commencent par l'action, puis — recherche -
nouvelle action, etc.)

Donc, d’'un point de vue éthique et d’'un point de vue pratique, vous devez dés ke départ avoir
une ébauche de réponse a la question Qu’allons-nous faire de I'information ? Si vous avez
recu des fonds dune autre organisation pour fare la recherche, vous devriez discuter de
aboutissement proposé avant de commencer.

Pourquoi est-elle intéressée ?

ELLE : “Une ONG internationale m'a donné des fonds pour entreprendre une étude sur les
enfants enployés comme domestiques. ”

LUL: “Pourguoi est-elle intéressée ?

ELLE : “ Elle veut mener une campagne internationale pour montrer que les enfants
domestiques sont exploités et maltraités. ”

LUI: “Que va-telle faire si I'on découvre que les enfants ne sont pas exploités ou
maltraitées? ”

ELLE : “Je n'en sais rien. 1l est préférable que je le lui demande ... “
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Avant de passer aux différents types d'action que vous pourriez songer a entreprendre,
souvenez-vous que cette action a pour but de remédier a la perte des droits de leur enfance. Ces
buts peuvent étre schématisés de maniere a correspondre au “schéma d’'analyse” du précédent
chapitre. Nous pouvons par exenple avarr lintention d’'améliorer les termes de I'emploi des enfants
donestiques afin de réduire I'exploitation et la servitude réelles ou potentielles. Nous pouvons viser
a ameéliorer leurs conditions de travail. Nous pouvons aussi avoir pour but d'enpécher les enfants
de faire ce genre de travail, en améliorant leur vie de famille et leur situation socioéconomique.
Notre but peut aussi étre de réduire ou de neutraliser les effets négatifs de I'emploi sur le
développement physique, intellectuel ou psychosocial de I'enfant.

Il se peut que nous ne sachions pas exactement quel type d'action nous allons entreprendre
tant que la recherche n'est pas terminée ; il est nécessaire davoir une attitude réceptive du fait que
la recherche pourrait nous suggérer quelque chose de mieux. Toutefois, il est possible que nous
ayons une idée générale. Donc, tout en gardant nos buts a lesprit, voyons quelles sont les
différentes possibiités d'action :

Activités de défense des enfants domestiques:

* Une campagne de publicité a l'intention du public sur l'exploitation des enfants
domestiques.

» Un programme de sensibilisation a l'intention des employeurs sur certains aspects de
cette pratique.

* Un progranme de sensibilisation a l'intention des enfants et de leurs parents qui les
envoient travailler en ville sans étre conscients des conséquences.

» Un programme de sensibilisation al'intention des animateurs de collectivités, des
enseignants et du personnel de santé dans les zones rurales “pourvoyeuses”.

Services d'aide aux enfants travailleurs :

» Un programme qui permettrait aux enfants domestiques de rencontrer d’autres enfants
dans la méme situation.

e Un progranme éducatif structuré de manire a préparer les enfants a affronter leur vie
active.

* Un progranme de formation professionnelle leur permettant d'accéder a d'autres
possibilités d’emploi.

« Un centre daccueil, qui pourra également accueilir les fugitifs et servir de médiateur en
cas de conflit entre domestiques et employeurs.

* Un progranme d’'examens médicaux réguliers, y compris des tests psychologiques et
une assistance sociopsychologigue.

Action régulatrice :
 Lamse enplace dun code de régles a suivre quant a I'emploi denfants domestiques.
e Un interdit législatif sur I'enploi des enfants comme domestiques avant un certain age.

La présente liste n'est pas exhaustive mais elle couvre la plupart des types daction
possibles. Certaines organisations décideront peut-étre d'entreprendre plusieurs activités. Ce que
vous avez lintention de faire influence énormément ce qu'il vous faudra savoir.
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Si vous avez par exemple l'intention d’ouvrir un centre d’accueil (dans le but de neutraliser
les effets négatifs sur le développement de I'enfant), il N'est pas nécessaire de savoir d'ou viennent
les enfants domestiques ; vous devez vous concentrer sur I'endroit ou ils sont actuellement de
maniére gue le centre d'accueil soit installé en un lieu qui leur soit facile daccés. Mais si vous
souhaitez sensibiliser les parents aux problémes que devront vraisemblablement affronter leurs
enfants travailleurs (aux fins d’enpécher que les enfants soient envoyés en service domestique),
endroit d’'ou viennent les enfants est treés important.

Que devons-nous savoir ?

Demandons-nous maintenant: Que devons-nous savoir au sujet des enfants
domestiques, et pourquoi ? et voyons si nous obtenons une réponse raisonnable.

Vous devriez étre capable de forrmuler ce que vous devez savoir de maniere
raisonnablement succinte. Si vous n'y parvenez pas, cela indique que vous n'avez pas encore
assez réfléchi a la question. Ou bien que le domaine que vous vous étes fixé pour votre recherche
est trop vague et peut-étre trop ambitieux. I vous sera toujours possible de poursuivre votre
recherche par la suite.

Examinons d'autres exenples. Quels sont les sujets de préoccupation prioritaires
concernant les enfants domestiques sur lesquels nous allons entreprendre notre recherche ?
S’agit-il du manque de considération a leur égard et des mauvais traitements dont ils font l'objet ? De
leurs conditions de travail ? De leur absence de possibilités sur le plan éducatif etsocial en dehors
du domicile de lemployeur ? Peut-étre tout cela a lafois, mais essayons denvisager ces questions
point par point.

Supposons que nos sujets de préoccupation prioritaires soient 'absence d’éducation et de
développenent personnel et social et que nous ayons lintention de créer des groupes d’études et
de bisirs. Nous alons donc réfléchir aux facteurs quiinfluencent spécifiquement ces domaines :
l'age, le niveau actuel d’éducation, la question de savoir si les employeurs vont les autoriser a sortir
de la maison.

Nous allons peut-étre décider que nous devons découvrir ce qui suit: dans telle ville, tel
district ou tel quartier, existe-t-il un grand nombre d’enfants domestiques d’age scolaire ne recevant
pas d'éducation ? Leurs enployeurs accepteraient-ils de leur laisser du temps libre pour assister a
des cours ?

Il nous faudra savoir I'age, le sexe, le niveau actuel d’alphabétisation des enfants, et abtenir
des renseignements sur leur travail, tels que leurs horaires de travail. Mais nous n‘avons pas
beson de savoir quel est leur état de santé, par exemple. Il est inutie de recueillr des
renseignements dont nous n‘avons pas besoin, tout cela prend du temps gu'il ne faut pas gacher.
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Prenons un autre exemple. Supposons que notre sujet de préoccupation prioritaire soit le
manque de considération a I'égard des enfants travailleurs et les effets de I'excés de travail et des
traitements pénibles sur leur amour-propre. La réponse a cela est de créer un centre d’accueil.

Nous décidons gque nous devons déterminer les éléments suivants : quels sont les termes
et conditions d’emploi des enfants domestiques dans les ménages de (ville) et quels effets ont-ils
sur leur bien-étre physique et mental ? Quarrive-t-il aux enfants travailleurs qui s’enfuient ?

La encore, notre sujet de préoccupation prioritare est peut-étre le mangue de considération
a l'égard des enfants domestiques, mais, au lieu d’'un centre d’accueil, hous devons mener une
canpagne de défense en leur faveur. Cette canpagne sera plus efficace si nous pouvons montrer
gue le probeme est répandu.

Nous allons donc reformuler nos questions de recherche conme suit : combien denfants
sont employés comme domestiques dans des ménages a (vile), selon des termes et dans des
conditions qui compromettent leur enfance ? De quek indignités et désavantages typiques

souffrent-ils ?

Mise au pointde ladéclaration de recherche

Pour donner un titre a votre projet, tournez la question principale en une affirmation. Ainsi
lexemple précédent deviendrait : Importance du probleme des enfants employés comme
domestiques a (ville), selon des termes et dans des conditions qui compromettent
leur enfance. Cela s'appelle techniquement la déclaration de recherche.

Avant de finaliser la déclaration de recherche, posez-vous les questions suivantes et
assurez-vous que vous obtenez une réponse satisfaisante :

» Dans quelle mesure la recherche qui sera entreprise viendra-t-elle en aide aux enfants
donestiques ?

» La déclaration de recherche est-elle compatble avec les moyens dont dispose mon
organisation ? Sinon, dois-je changer la recherche ou l'organisation ?

» Larecherche est-elle centrée sur un domaine précis ou est-elle trop générale ?

» Larecherche est-elle faisable ou va-t-elle rencontrer des obstacles ? Sioui, puis-je les
anticiper et que vasis -je faire a leur sujet ?

» Puis-je entreprendre cette recherche sans tronper les enfants, les employeurs et les
parents ?

» Silarecherche donne des résultats inattendus, suis-je prét a revoir mon plan daction ?

* Quivais-je satisfaire avec cette recherche ? Qui vais-je offenser ? Quelle importance
celaa-til ?

Vous serez peut-étre mieux & méme de répondre a ces questions aprés avoir lu les
chapitres suivants !
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Résumé

Toute recherche devrait étre guidée par ce que nous savons déja d’une situation et
par ce que nous avons l'intention de faire des résultats obtenus. Il faut définir des
objectifs de recherche précis. Il est tres important de réfléchir a fond a la

guestion : Que devons-nous savoir, et pourquoi ? avant d'y répondre.
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Comment procéder pour découvrir ce que nous devons sawvoir ?

Exploration des sources et données d’expérience existantes

Aprés avorr décidé de ce que nous devons savoir, il nous faut maintenant élaborer une
stratégie pour collecter linformation. Certains types dinformation ne peuvent étre collectés
gu'auprés de sources “primaires” - dans le cas qui nous occupe, ks enfants domestiques, les
employeurs, les parents, les personnes responsables ou les “protectrices”, ainsi que dautres
intermédiaires tels que les recruteurs. On peut aussi trouver des renseignenments dans les études
déja effectuées et dans les archives ou auprés de personnes bien informées, ce sont des sources
“secondaires”.

Toute recherche nécessite une exploration des sources secondaires, qu'une recherche
primaire - telle qu'une enquéte - soit prévue ou non. Il pourra s’agir d’'une simple investigation ou
d'une étude de grande envergure effectuée par une équipe de chercheurs. Il est important aussi
d’explorer les sources secondaires avant d’entreprendre la recherche primaire afin d'étre sir de ne
pas découvrir quelque chose déja établi par quelgu’un dautre.

Je croyais que vous alliez faire un travail de
recherche

LUI: “Je croyaisque vous alliez faire un travail de recherche sur les enfants
domestiques ? ”
ELLE : “ Je lai déjaterminé!”

LUI: “Vous avez faitvite ! Quand vos données vontelles étre traitées ?”
ELLE : “ C'estdéja fait!”
LUI: “Merveilleux ! Etquand votre rapportva-t-il sortir ?”

ELLE : “ ll estdéjasorti!”
LUI: “C’estune plaisanterie. ”
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ELLE : “Pasvraiment J'ai découvertqu'un autre chercheur avait faitun travail presque
identique. Nous nous servons de cela ala place!”

Sources secondaires
Voici une liste de sources secondaires d'informaton :

» Articles parus dans les journaux et les médias. Si des mauvais traitments d'enfants
donmestiques ont été signalés, vous pourriez prendre contact avec le journal qui a fait paratre
un article et parler au journaliste concerné. Certaines organisations gardent les coupures de
journaux ; elles peuvent peut-étre aussi vous aider.

* Bibliothéques. Les bibliotheques municipales, celles des universités et d'autres institutions
sont une source dinformation importante. La documentation sur les études sociales, I'histoire
socile et lanthropologie sociale, méme les contes populaires, peuvent foumir des éléments
utiles. Toute recherche est généralement améliorée lorsqu’on l'aborde dans une perspective
historique. Cela peut notamment montrer si 'emploi denfants comme domestiques est une
pratique traditionnelle ou totalement nouvelle.

* Instituts et départements universitaires de recherche sociale. Rendez-vous dans tous
les instituts de recherche et denseignement supérieur ou sont enseignées les matieres
sociales. Certains chercheurs seront certainement intéressés et pourront devenir de précieux
collaborateurs et informateurs. lls pourront vous orienter vers des recherches déja effectuées
sur des sujets connexes, tels que la femme et le travail.

* ONG. Il est utile de vérifier systtmatiquement auprés d'autres ONG qui s’'occupent de I'enfant ou
de la femme si elles ont rencontré des cas d'enfants employés comme domestiques. Les ONG
qui gérent des abris pour les enfants des rues, des centres pour jeunes filles enceintes
célibataires et qui dispensent un enseignement non institutionnalisé dans les quartiers peuvent
avor connaissance de tels cas.

» Associations de travailleurs et syndicats. Les associations de travailleurs domestiques et
les syndicats, aux niveaux national et local, peuvent étre des sources d'nformation utiles,
notamment pour ce qui estdes conditions de travail et des termes de 'emploi en général.

« Départements du travail et de la protection sociale. Le département national du travail
peut fournir des renseignements sur l'existence (ou l'absence) de lois et reglements nationaux
et municipaux qui régissent le traval des enfants employés comme domestiques. Le
département des services sociaux a I'échelon national ou municipal est responsable des
institutions de protection de 'enfance gérées par I'Etat. Il tient parfois un registre de toutes les
institutions gérées par les ONG. Ces départements sont une excelente source de
renseignenments au sujet des enfants abandonnés ou qui, ayant subi des mauvais traitements,
se sont enfuis et ont été recueillis.

* Bureaux de pays de I'OIT et de I'UNICH-. Les bureaux de pays des organisations
internationales pertinentes, notanment I'OIT et ITUNICEF, ont pu effectuer des études sur ks
enfants travailleurs qui font la lumére sur la situation des enfants en service domestique. (Le
programme IPEC de I'OIT, qui fonctionne maintenant dans plus de 20 pays, pourrait étre un utile
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collaborateur (voir 'annexe 2). Dans le cadre de leurs mandats, ces organisations aident les
Gouwvernenents Membres des Nations Unies a s’acquitter de leurs obligations en vertu des
traités internationaux, tels que la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant.
Cela peut étre un important cadre de légitimation quelles que soient larecherche et l'action que
vous entreprendrez.

 Bureau des statistiques. Il est important de se renseigner aupres du bureau central des
statistiques pour savoir gquels sont les renseignements recueillis au cours des recensements et
des enquétes sur les ménages. Obtient-il des renseignements sur les résidents qui ne font pas
parte du ménage et collecte-t-il des précisions sur leur age et leur origine ethnique ? Si oui,
lanalyse des données existantes pourra fournir des indications sur la fréquence de I'emploi
d’enfants comme domestiques.

* Personnes bien informées. Un grand nombre de personnes considérées comne étant
susceptibles d’étre bien informées sur la question ont déja été mentionnées sous les rubriques
ci-dessus. Qui avons-nous oublié ?
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Je suis allée wir toutes les personnes concernéees

ELLE : “Vous vous souvenez du cas de cruauté envers un enfant domestique qui a été signalé
dansle joumal ?”

LUL: “Celui ol une fillette a été ébouillantée par son employeuse ?”

ELLE : “ Oui. Je suis allée voir toutes les personnes concernées. Le journaliste, la Fillette a
I'hopital, le personnel médical qui I'a soignée. Seule I'employeuse a refusé de me

parler.”

LUI: “Ce n'estpas surprenant! Elle va avoir des ennuis. Va-t-elle étre inculpée par la
police ?

ELLE : “ Ah ... Je nesais pas, j'ai oublié daller voir les policiers!”
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Consei |l s pratiques : 2

Si nous exaninons toutes | es sources possibles que nous avons

Le suggeér ées, vous verrez qu’ elles entrent toutes dans |’ une des
animateuql catégories suivantes. Utilisez cette liste pour vérifier que

primaires| Personne n"a été oublié

péditres « Les personnes qui ont un contact quel conque avec |es
. enfants de par |a profession qu' ell es exercent, sans
filettes, o oublier | es avocats spécialisés dans |les affaires
surles mg concernant des enfants ;

* Les universitaires et |es chercheurs spécialisés dans
| es matiéres pertinentes ;

» Les organi sations et | es personnes a vocation sociale,
religieuses ou | aiques ;

* Les militants dans les ONG les nedias et |es
hommes/ fenmes faisant carriére dans | a politique

e Les fonctionnaires enpl oyés dans les divers
départements gouvernenentaux, y conpris |es policiers,
|l es magistrats et les contrOleurs judiciaires ;

* Vous-méne ! Votre propre capacité a poser des

guestions est un atout de recherche i nportant.
Perfe tionne7z-la et | aissez-la fru tifier |

Planification de la recherche : définition des mots clés

Prenons l'un des exemples que nous avons déja développés et voyons comment nous
allons procéder pour planifier notre recherche.

Voici les questions sur lesquelles va porter notre recherche: Combien d’enfants
domestiques sont employés chez des particuliers a (ville), selon des termes et dans
des conditions qui compromettent leur enfance ? De quels indignités et désavantages

typiques souffrent-ils ?

Examinons ces questions dans le détail. Prenons tous les mots clés et examinons chacun
d’eux pour voir tout ce qu’l nous faut découvrir et ou obtenir l'information.

Les mots clés sort les suivants : combien, enfants domestiques, ville, particuliers, termes
et conditions, compromettre, enfance, indignités, désavantages.
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Dans certains cas, il vous faut décider du sens que vous donnez aux mots en question. Par
exenple, enfants domestiques : il est évidemment essentiel de définir ce que nous entendons par
“enfant domestique”.

Bien que les mots de cette expression semblent simples et évidents, il convient de réfléchir
soigneusemnent a chacun d’eux. llnous faudra peut-étre chercher ces nots dans un dictionnaire ou
dans la législation et les pratiques existantes pour voir quelle en est la définition usuelle.

Le premier de ces mots est “enfant”. Selon la Convention des Nations Unies relatve aux
droits de lenfant, un “enfant” est une personne agée de moins de 18 ans. Cela résout-il notre
probleme ? Peut-étre mais probablement pas. L’age minimum d’enploi estinférieur (généralement 14
ou 15ans). B dans beaucoup d'endroits, des enfants beaucoup plus jeunes que cela sont
employés comme domestiques . A cet age, l'absence de protection parentale et de scolarité est
certainement plus grave. A 7 ans, I'enfance d'une fillette est plus en danger d’étre “comprorrise”
gu'al7 ans.

La méthode la plus simple est peut-étre de séparer les tranches d'age : par exemple moins
de 9ans, 9-12 ans, 12-15ans, et 15-18ans. Ces tranches d'age permettraient d'obtenir des
renseignenments sur de tres jeunes enfants, sur les enfants nayant pas atteint 'dge de
lenseignenment primaire, sur ceux qui n‘ont pas atteint 'age mnimum dadmission a lemploi, et sur
ceux de moins de 18 ans. Vous souhaiterez peut-étre utiliser des qualificatifs : "jeunes enfants”,
“enfants pubertaires”, “addlescents” et “jeunes gens”, par exemple.

Quest-ce gu'un enfant ?

ELLE : “ Qu'est-ce qu'un enfant?”
LUI: “Vous devez bien savoir ce gu'estun enfant?”
ELLE : “ Selon la Convention relative aux droitsde I'enfant, un enfant est quelqu’'un de moins

de 18 ans. Mais lorsqu’un garcon ou une fille atteintla maturité, sexuelle ou autre, il ne
s'agitplus dun enfant ”

LUI: “Mafille sestmariée a 16 ans. Elle étaitdonc une mariée enfant!”
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ELLE : “ Le terme “enfant’ est trés déroutant Dans beaucoup de pays, I'age de la fin de la
scolarité, I'age d'admission a I'enploi etl'age du consentement sexuel sont tous
inférieursa 18 ans.”

LUI: “En un mot, toute personne agée de moins de 18 ansa besoin d'une protection spéciale
du faitqu’elle n'a pas pleinement atteint I'age adulte - physiquement, émotionnellement,
etintellectuellement Celasignifie qu'entreprendre des activités d'adultesdevrait
faire I'objet d'un encadrement adulte. ”

ELLE : “ Jusqu’'a quel age parle-ton de travail de I'"'enfant™? ”

LUI: “Celadépend de I'age légal minimum d'admission a I'emploi - qui estgénéralement de
14 ans pour les emplois ne comportant pasde risques.”

ELLE : “ Le service domestique comporte-t-il des risques ? ”

LUI: “Cacestune autreaffaire!”

E le “travallleur domestique” ? Un enfant doitil ére rémunéré pour étre décri comme
“travailleur” ? Toutefois un travailleur non rémunéré est un esclave. & si l'enfant a été engagé pour
aider sa famille ? B si l'enployeur est un parent? Il parait raisonnable de définir un “enfant
domestique” comme “toute personne de moins de 18 ans qui travaille dans un ménage en échange
d'un salaire, de la subsistance, ou a la suite dune transaction entre I'employeur etl’enfant ou la
personne responsable ou un parent”.

Y a-t-il autre chose a définir de cette maniére ? Regardez le mot “ville”. Vous devez décider
de la zone géographigue exacte que vous allez couvrir. Allez-vous faire porter tous vos efforts sur
un quartier spécifique ? Ou allez-vous tenter de collecter des renseignements quivous permettront
de faire un exposé sur la totalité de la ville, ou sur des zones urbaines dans tout le pays ?

Et les employeurs ? Alons-nous inclure des parents de la famille de 'enfant ? Ou bien font-
ils partie des personnes responsables de l'enfant? Four revenir a la défintion dun “enfant
donestique”, le test le plus simple est peut-étre le suivant : “I’enfant est-il rémunéré” ou “son travail
a-t-il fait 'objet d'une transaction” ? Dans l'affirmative, la personne en question estun “employeur”

selon votre définition.

Associer les mots clés aux sources

Voyons maintenant les nots et expressions restants: tout d'abord, combien. Comment
allons-nous découwvrir conbien denfants appartenant aux tranches dage identifiés sont enployés
conmme domestiques ? Les seules sources secondaires possibles figurant sur la liste ci-dessus
sont a) les études de recherche existantes dirigées par des universitaires ou par des ONG, b)
les données d’enquétes sur les ménages disponibles auprés des bureaux des statistiques.

Puis termes et conditions d’enploi. Le mot “termes” désigne le paiement ou tout ce qui peut
étre donné a l'enfant ou aux parents/personne responsable en échange de son travail. Le mot
“conditions” s'applique a des questions telles que les horaires de travall, le repos, I'espace réservé
a l'enfant ou le lit, les repas, le temps libre, la liberté de quitter la maison, la possibilité de jouer et de
jouir de [linteracton sociale, la possibilité de s’instruire, les dispositions prises pour voir
régulierement les parents ou la personne responsable.
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Les termes et conditions demploi des enfants domestiques sontla clé des probléemes relatifs
a cette pratique. lls entrent fortement en jeu pour déterminer si la situation de l'enfant est analogue a
lesclavage, si elle comporte un certain degré dexploitation ou si elle est raisonnable. lls exercent
aussi une influence considérable sur la santé physique, psychologique et énptionnelle de I'enfant,
et sur ses possibilitts de développement personnel, intellectuel et social

Les “termes” sont sans doute plus faciles a définir que les “condiions”. Les “termes”
incluent tous les paiements en espéce eten nature que I'enfant travailleur recoit en échange de son
travail. Pour avoir un tableau conplet des “conditions” dans lesquelles I'enfant vit et travalille, il peut
étre utile de passer en revue l'ertiéreté de la journée de I'enfant : 'heure a laquelle il/elle se léve,
prend son petit-déjeuner, le nombre d’heures de travail accomplies avant le petit-déjeuner et ainsi de
suite pour le restant de la jpurnée.

I peut étre opportun de consacrer un peu de tenps a la recherche de ce que les
personnes bien informées considerent comme des termes et conditions demploi raisonnables
pour les enfants domestiques. Vous obtiendrez ainsi un ensenble de “normes” que vous pourrez
conparer aux termes et conditions existants.

Vous pouvez peut-étre obtenir des renseignements a) dans les études de recherche
existantes, b) auprés des ONG et des travailleurs sociaux s'occupant d’enfants, c) d'autres
personnes bien informées, d) par les connaissances et 'observation personnelles. Les
médias et des sources ponctuelles sont peut-étre a méme de fournir des renseignements
supplémentaires. Toutefois, pour obtenir de trés bons renseignements, il vous faudra sans doute

consulter les sources “primaires” - les enfants travaileurs etles employeurs.

Nous en arrivons maintenant a la question de savoir ce que signifie comprometire leur
enfance. Concernant le mot enfance, la définition de la vie usqu'a I'age de 18 ans que donne la
Convention des Nations Unies relative aux droits de I’enfant devrait servir de guide. Quant & savoir
si l'enfance du petit travailleur est susceptible d'étre compromise, il pourra vous étre utile de
consulter des pédiatres ou des psychologues spécialistes de 'enfant. Ces derniers pourront vous
dire quels sont les besoins et problemes spécifiquement associés aux différentes tranches d'age.
Par exemple, le treés jeune enfant pourra étre plus vulnérable physiquenent au travail excessif et au
transport de lourdes charges. Les fillettes plus agées seront plus vulnérables a la pression
sexuelle.

Ainsi les sources secondaires pour l'expression comprometire leur enfance seront
a) lanalyse documentaire de textes qui font autoritt en matiere de développement de lenfant,
b) des personnes bien informées sur le développenent des enfants selon'age et le degré de
maturité.

Et nous en arrivons aux indignités et désavantages. Ces deux mots ont leur propre sens
dans le contexte du travail des enfants domestiques. “Désavantages” peut conprendre le fait de
manger les restes, de ne pas avorr d'espace personnel ou de lit, d’avoir des journées trés longues
et détre isolé.

Le not “indignités” implique quelque chose d'autre : les dommages causés a fidée que l'on a
de soi-méne et a sa propre existence en tant qu'étre humain indépendant, égal et libre. Ces
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“indignités” peuvent comprendre: n'avoir droit qua des récriminations et ne jamais recevoir
d’éloges, étre en butte a des agressions physiques ou verbales, étre traité en tant quinférieur aux
enfants du ménage, étre pratiguement en captivité, étre considéré comme une créature sans
volonté ni opinion personnelles dont la qualité dexistence est entierenent a la merci de la famille de
lemployeur.

Les sources dinformation secondaires sur les “indignités” comprennent a) les articles
publiés par les médias, b) les ONG; c) d'autres personnes bien informées - telles que les
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Vous avez élaboré un schéma de recherche. Ce serait une bonne idée de 'accrocher au mur et
de vous y reporter régulierement pour vous assurer que vous suivez votre plan et que vous
couvrez systématiquement chacun des points. Cela vous aidera grandement lorsque l'information
conmencera a s’accumuler et que vous ressentirez le besoin de l'organiser.
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Consei |l s pratiques : 4
| I i nf .

Au fur et a nesure que vous consultez des ouvrages et
que vous lisez les journaux et des conptes rendus sur la
guestion, vous prenez des notes et photocopiez | es docunments
dont vous vous servirez lors de la mse en forne de votre
recherche. Ce matériel deviendra bientdt volum neux et
menacera de vous subnmerger. S vous n’avez pas une bonne
méthode pour organiser tout cela vous risquez d oublier
totalenent telle outelle source et |’information qu’elle
contient | orsque vous rédi gerez votre rapport.

Pour cl asser votre matériel, vous pouvez par exenple utiliser
| es ménmes nots cl és que ceux dont vous vous étes servis pour
anal yser votre projet. Lorsque vous prenez des notes, lalssez
un espace en haut de | a page pour y insérer les nmots clés
appropriés al’information qui figure sur cette page. Par
exenpl e, si vous avez |lu un conpte rendu faisant état de
jeunes filles enceintes célibataires qui sont devenues
enceintes alors qu'elles travaillai ent conme donesti ques,
vous pourriez inscrire en haut de | a page : enfance
conprom se et indignités et désavantages. Lorsque vous
classerez |’information, faites deux copies de ces pages et
rangez les copies dans les dossiers portant ces nentions.

Lorsque vous voul ez vous rappel er de consulter un docunent
sur un sujet donné, inscrivez son nomsur une feuille de
papier et |’ endroit o0 vous |'avez rangé. Puis inscrivez le
nots cl és des sujets couverts en haut de |a page, faites le
nonbre de copi es nécessaires de cette feuille de papier et
cl assez-les dans | es dossiers pertinents.

S

Tout cela peut évidenment étre informatisé. Mais faire la
saisie sur ordinateur représente un travail supplénentaire,
vous pourriez étre subnmergés par la tache. Qoi que vous
fassi ez, adoptez un systéene sinple, un systeénme dans | equel il
ous sera facile de classer votre matériel. Faites | e moins
ssi bl e confiance & votre ménoire. Votre ménoire vous fera

Mise au point finale

36

Apres avarr collecté des renseignements auprés de sources secondaires, votre vue
d'ensemble du sujet sera sans doute fort différente de celle que vous aviez au départ. | vous
faudra peut-étre modifier quelque peu les questions de recherche ou la déclaration de recherche.

Vous avez peut-étre découvert certaines choses. Par exemple, contrairement a la
supposition que les enfants en service domestique vivent en majoritt dans les ménages qui les
emploient, vous avez découvert que nonbre d'entre eux se rendent quotidiennementa leur travail.
Vous voudrez peut-étre modifier la question de recherche conme suit: Combien d'enfants en
service domestique a (nom de la ville) logent chez leur employeur et sont employés

selon destermes et dans des conditions qui compromettent leur enfance ?
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Vous devriez maintenant étre en mesure de savoir quels sont les types d'information qui ne
peuvent étre obtenus aupres des sources secondaires et qui nécessitent un travail de recherche
spécial aupres de sources primaires. Vous devriez aussi savoir quels sont les principaux obstacles
a la découverte de ce quil vous faut savoir, et vous aurez déja discuté avec des personnes hien
informées de la maniere de surmonter ces obstacles.

Mais si linformation que vous avez collectée est suffisante pour répondre a vos questions
de recherche, vous vous serez épargné la peine et la dépense d'entreprendre une enquéte qui
aboutirait au méme résultat. Toutefois il se peut que vous soyez plus que jamais convaincu de la
nécessité dune recherche primaire...

Résumeé

Un certain nombre de sources dinformation existantes ou “secondares” peuvent fournir les
réponses a vos questions de recherche. Lorsque vous déciderez des personnes ou des
ouvrages a consuter, il est important de remettre en question chaque élément de ce que vous
souhaitez savoir. | est également important de noter systématiquement linformation collectée.
La méthode utilisée pour obtenir des réponses des sources secondares pourra radicalement
changer vos perceptions. Elle préparera aussi le terrain de la recherche “primaire”.
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Collecte d'informations de premiere main - 1 : les
enquétes

Vous devrez recueilir deux sortes d'informations de premiére main pour avoir un tableau
conplet de la situation des enfants domestiques dans la zone géographique que vous aurez
chokie. La premiére est du domaine pratique, il s'agit dune information quantitative qui vous
apportera des renseignenents de base au sujet des enfants domestiques afin de vous donner une
vue d'ensenble de la situation. Le présent chapitre vous montre comment procéder pour collecter
ce genre dinformation. Le deuxiéme type d'information dont vous aurez besoin concerne les
témoignages individuels des enfants travailleurs eux-mémes (information qualitative) ; c'est le sujet
du chapitre six.

Vous aurez besoin d'une information de base - sur age des enfants, leur sexe, leur
nonbre, le lieu dont ils sont originaires, la raison pour laquelle ik travailent, leur rémunération, leurs
conditions de vie - afin de mettre au point le type d'aide qui convient aux endroits les plus
appropriés. Cette nformation est égalenent nécessaire car, sans elie, on ne peut pas parler en
connaissance de cause des problémes auxquek sont confrontés les enfants travailleurs. Sans les
faits, ceux qui pensent que les enfants domestiques ont la chance détre placés dans de “bons
ménages” peuvent dire que nous n'avons rien prouvé, is peuvent méme nous accuser de soulever
des problemes a mauvais escient. Bt en ce qui nous concerne, Si hous ne possédons pas notre
sujet a fond, nous ne pourrons en parler ou agir sans hésitations.

Je vais organiser une campagne

ELLE : “ Je vais organiser une campagne sur la maniére dontles gens traitent les enfants qu‘ils
emploient comme domestiques. Le nombre de ceux qui lesbattentou lesinjurient est

effroyable. ”
LUI: “Combien sont-ils a traiter généralementleurs petits serviteurs de lasorte ? ”
ELLE : “ Je ne sais pas exactement, mais je suisslre qu'ils sont trés nombreux. ”
LUL: “Je ne suis pas de votre avis. J"imagine qu'ils sont peu nombreux. ”

ELLE : “Etpuisil ya tous ceux qui exploitent sexuellement les fillettes qu'ils emploient,
celles-ci se retrouventenceintes etsont jetées a la rue ! ”

LUI: “Combien d'enfants domestiques finissentdansla rue ? ”
ELLE : “ Je ne sais pas exactement... ”
LUI : “Vous devriez faire attention car les gens qui ontde I'influence vontvous discréditer.

Ne pensez-vouspas que vous devriez faire campagne sur des sujets que vous
connaissez bien?”

L'estimation du nonbre d'enfants concernés est une partie importante de l'information qui est
nécessaire pour avoir une “vue densemble” de k situation. Lorsque la pratique est trés répandue, il
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convient de lui accorder une attention particuliere du fait du grand nombre denfants concernés.
Tant que les gens n‘auront pas pris conscience du nombre d'enfants qui travaillent de cette maniére
dans le monde entier, et des conséquences de ce travail sur leur bien-étre, cette questionrestera
en suspens.

Nous avons dép exanmné au chapitre quatre comment collecter des données
dénographiques de sources secondaires, y compris les enquétes aupres des ménages. Dans le
présent chapitre nous allons exaniner comment collecter l'information de base auprés de sources
primaires.

Les enquétes : clé de l'information de base

I n'existe en fait qu'une seule maniére de collecter une information de base auprés de
sources primaires : en faisant une enquéte. Il est dusage de mener de telles enquétes de maniére
systtmatique en alant de porte en porte. Mais vous pouvez aussi faire votre enquéte par
téléphone. Toutefois, du fait que dans de nombreux pays en développement seuls les foyers qui
occupent le haut de I'échele socioéconomique possedert le téléphone, nous alons nous concentrer
sur les méthodes qui consistent a aller de porte en porte.

Trois organisations ont nmené des enquétes de grande envergure sur 'emploi des enfants
donestiques ; ce sont: WAO-Afrique, Togo, SCF (Australie), Bangladesh, et CWIN, Népal (voir
l'annexe 1). Ces enguétes ont toutes été effectuées dans le cadre d'études globales sur le travail
des enfants domestiques; ce sont les “analyses de situation” sur 'emploi des enfants comme
donestiques les plus intéressantes qui aient été entreprises dans le monde.

Lorsgu'une organisation est suffisamment importante pour avoir quelque espoir dinfluencer
la pdlitique nationale en matiére de protection de I'enfance, il est approprié d'entreprendre une étude
de grande envergure basée principalement sur les engquétes aupres des meénages. Tel est le cas si
l'organisation jouit dune autorité reconnue auprés du gouvernement, sielle travaille en collaboration
avec une grande organisation internationale, telle que I'OIT-IPEC ou 'UNCEF, ou si elle travaille sous
les auspices d'un organe d'importance nationale, tel quun “forum des droits de l'enfant”. Mais une
petite ONG indépendante devrait probablement s'en tenir a la collecte d'une information de base
auprés de sa clientele, ou entreprendre une enquéte relativement modeste et centrée sur un point
spécifigue, du moins pour commencer, méme si a long terme il parait approprié dinfluencer la
poliique nationale.

Si I'on envisage de faire une étude/enquéte de grande envergure au plan urbain ou au plan
national, il sera nécessare d'enployer une équipe de professionnels. Lorsque le Togo et le
Bangladesh ont effectué leurs enquétes, soutenues par ASI, ils ont opté pour l'enploi d'équipes
multidisciplinaires. Ces équipes étaient composées de sociologues expérimentés afin de garantir la
rigueur académique, de personnel d'ONG, de spécialistes du droit, et, dans le cas du Togo, d'un
journaliste.

Une mise en garde. L'information obtenue auprés des enfants travailleurs eux-mémes estun
élément essentiel tant des enquétes quantitatives que qualitatives. Mais il est souvent difficile de
recueillir des renseignements aupres d'enfants, du fait de la nature délicate des questions posées
et de I'endroit ou alieu I'entretien (tel que le domicile de I'employeur). Avant d'élaborer une enquéte, il
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faut donc consulter le chapitre six pour se renseigner sur la maniére de collecter ['information
auprés des enfants concernés.

Entreprise d'une enquéte au domicile des employeurs

Entreprendre une enquéte indépendante au domicile des enployeurs aurait pour but de
dresser un tableau général de la pratique de I'emploi d'enfants dans I'ensemble de la société. Bablir
la fréquence de cette pratique dans I'ensemble de la société pourrait étre un but connexe.

Les organisations qui fonctionnent a un niveau plus modeste pourront souhaiter mener une
enquéte auprés des ménages de la zone couverte par leur projet, ou auprés des familles avec
lesquelles elles sont en contact Les résultats d'une telle enquéte devraient généralement étre
révélateurs et particulierement uties au programme de lorganisation en question - si l'enquéte a été
congue a cette fin. Cest la qu'il est important détablir avec soin les buts de la recherche - Que
devons-nous savoir, et pourquoi ? - tels qu'ils sont décrits au chapitre trois. Mais une enquéte
effectuée auprés dun groupe déterminé au préalable, tel que des fanilles dans une zone couverte
par un projet, ne donnera pas de résultats valables pour I'ensenble de ka société.

Note : I vous sera beaucoup plus facile d'avoir accés aux enfants domestiques si vous
pouvez obtenir le soutien de leurs employeurs. Les employeurs seront vraisemblablement
sceptiqgues au départ, mais les données d'expérience du programme IFEC de I'OIT laissent & penser
gue les enployeurs peuvent soutenir ce que vous faites s'ils y ont participé au stade initial. En
informant les employeurs de ce que vous faies, et des raisons pour ce faire, il pourrait étre
possible d'obtenir ke soutien des plus progressistes d'entre eux, ceux-ci pourront méme vous aider
a convaincre les employeurs plus réticents de soutenir votre travail. Vous pouvez également
essayer une maniére plus indirecte d'aborder les enployeurs, par exemple en contactant les
associations et clubs locaux que fréquentent les employeurs ; il peut aussiy avoir des réseaux de
travailleurs domestiques adultes qui connaissent les enfants travailleurs dans la région.

Sélection d'un échantillon de ménages qui feront I'objet de I'enquéte

La premiére démarche consiste a sélectionner un échantillon de ménages qui feront l'objet
de l'enquéte. L'échantillon doit étre aussi représentatif que possible, de sorte que votre résultat soit

aussi valable que possible pour les enfants domestiques en général lorsque vous aurez analysé
vos données et que vous direz : “X% d'enfants domestiques étaient agés de moins de 14 ans”, ou
bien “X% étaient illettrés”.

Le but doit étre de sélectionner un échantillon aussi neutre et aussi représentatf que
possible. Cette sélection est une question technique qui nécessiera certainenent l'aide de
professionnels. Le tirage de I'échantillon peut s'effectuer par différentes méthodes, dont certaines
portent le nom de tirage “aléatoire”, “non aléatoire” ou “a choix intentionnel”. Pour étre vraiment
“aléatoire”, une méthode doit étre sophistiquée, linverse de fortuite. Le but d'un tirage véritablement
aléatoire est de réduire la distorsion dans I'échantillon - afin d'éviter par exemple de faire peser une
confrainte trop importante sur un certain groupe ethnique ou une certaine catégorie sociale de
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personnes sondées. Les méthodes “non aléatoires” demandent plus de discernement ; elles
excluent de l'échantillon ks sujets trés onéreux, qui prennent beaucoup de temps ou qui sont
difficiles a sonder, et dont l'inclusion dans I'échantillon n'‘apporterait pas grand changement aux
résutats de l'enquéte. Bien que ces échantillons soient utiles pour faire apparaitre les questions
clés et peuvent étre trés précieux lors de I'élaboration de programmes pour enfants travailleurs, ils
laissent la porte ouverte a la distorsion, et, d'une maniére générale, I'nformation obtenue de cette
maniére ne devrait pas étre utilisée pour généraliser en ce qui concerne l'ensemble de la population.
La plupart des échantillons représentent donc un compromis.

Afin de mettre au point un bon échantilon, il vous faudra consulter des statisticiens du
bureau national ou municipal des statistiques. lls ont peut-étre une “base de sondage” établie
d'aprés le plan des quartiers, le nombre dhabitants et les désignations socioéconomiques, que vous
pourrez utiliser. Ou bien ils pourront vous aider & en créer une, comme l'a fait CWIN au Népal.*

L'élaboration de I'échantillon nécessitera presque certanement un mélange de méthodes de
tirage aléatoire et non aléatoire. La sélection des zones locales, des districts et des rues pourrait
étre effectuée par une méthode akatoire (il existe des techniques pour ce faire, au moyen de tables
de nombres au hasard) ; ainsi vous garantissez en méme temps gue toutes les catégories sociales
d'un quartier sont inclues proportionnellement a leur nombre dans la ville et au nombre de leurs
habitants. Cette méthode serait “systématiquerment aléatoire” et pourrait conduire a une sélection
d'environ 20 districts représentant quatre groupes socioéconomiques différents.

Puis dans chaque district, vous décidez du nonbre de ménages qui feront l'objet de votre
enquéte, environ une dizaine. La sélection des ménages ménes pourrait étre effectuée par une
méthode aléatoire ou non aléatore. Au Népal, par exemple, les chercheurs ont sélectionné des
ménages dans les districts ou ils savaient que des enfants étaient employés comme domestiques,
leur sélection a donc été non aléatoire.

Si vous suivez une méthode aléatoire, vous utilisez également une technique statistique pour
dresser une liste aléatoire de ménages, puis vous rendez visie aux ménages figurant sur la liste
jusqu'a ce que vous en ayez trouvé 10 qui emploient des enfants domestiques. Ensuite vous
procédez aux entretiens dans ces 10 ménages. Cela vous donnera des chiffres de fréquence
valables : vous découvrirez ainsi la proportion de ménages qui emploient des enfants domestiques
et ceux qui n'en emploient pas dans les quartiers échantillonnés, et vous pourrez établir un
coefficient de corrélation entre ces chiffres et le nombre d'habitants. Toutefois, les études qui
jusqu'a maintenant ont fourni une estimation de la fréquence ont été effectuées par un processus
d'entretien plus sinple au sein d'un échantillon spécial (voir ci-dessous, pour le Népal et lindonésie).

La présente explication de I'échantillonnage n'a d'autre but que dillustrer les complexités
dont il faut tenir compte. Cest pourquoi nous insistons sur le fait qu'il faut obtenir l'ade de
professionnels pour établir 'échantillon. | est évident que les données ne sont pas rigoureuses Si
l'enquéte n'est pas effectuée auprés de la totalié de la population ciblée. Mais cela représente une

' Si vous désirez consulter un ouvrage sur les techniques d'enquéte, y compris le procesus

d'échantillonnage ‘aléatoire” et ses nombreuses variantes, consultez le livre d'Oxfam : Social Suney
Methods: A Fieldguide for Development Workers, de Paul Nichols, publié en 1991 et disponible auprées
desbureaux d'Oxfam.
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tache impossible. Hus les entretiens sont nombreux, plus les résultats sont justes. Mais il n'est pas
possible de procéder a des entretiens dans des centaines de ménages. La justesse des résulkats
augnente si l'échantillon est bien sélectionné. Dans le cas d'un bon échantillon, de 100 a
200 entretiens devraient suffire pour produire une information de base utile et représentative sur les
enfants domestiques.

Le nombre fait la force

L'ENFANT “Je me demande combien d'enfants sontdans le méme cas que moi ? ”

ELLE : “Je dois avouer que nous n'en savons rien. ”

LUL: “Vous devriez le savoir si vous voulez que votre campagne soitefficace. ”

ELLE : “Crest la situation dans laquelle se trouvent les enfants qui importe, pas leur
nombre.”

LUL: “Mais si lesgens étaient conscients de ce nombre, ils y feraient plus
attention.”

L"ENFANT : “Le nombre faitla force.”

Estimation de la fréequence de I'emploi d'enfants comme
domestiques

Dans un instant, nous allons examner dautres aspects de la fagon de mener une enquéte
quantitative générale. Mais nous allons tout d'abord continuer sur le theme des échantllons, compte
tenu de la difficile question de la fréquence.

L'estimation du nombre d'enfants employés comme domestiques dans une ville ou dans un
pays s'est révélée insaisissable. Hle n'est toutefois pas impossible et elle est nécessaire. Sans une
estimation de ce nombre, nous ne pouvons pas affirmer qu'il s'agit d'un groupe important d'enfants
travailleurs méritant que l'on y préte une attention particuliére. L'élaboration du processus de
I'échantillonnage et de I'enquéte exige l'aide de statisticiens professionnels. L'avis d'experts qui ont
travaillé sur des recensements et sur de précédentes enquétes aupres des ménages et qui ont le
nonbre d'habitants et des cartes détaillées a leur disposition est également nécessaire.

Exemple : le Népal

Une méthode différente de celle qui a été utilisée pour sélectionner les ménages qui feraient
l'objet de I'enquéte a été mise au point au Népal pour déterminer la fréquence de l'enploi d'enfants
comme domestiques. Cette méthode se nomme “échantillonnage en grappe”. Cing districts urbains
ont été sélectionnés parni tous les districts de la vallée de Katmandou, compte tenu du nombre de
ménages et d'habitants, puis 25 ménages ont été sélectionnés dans chaque district. Chacun de ces
125 ménages a fait I'objet d'une visite, une seule question leur a été posée : le ménage emploie-t-il,
ou non, un travailleur domestique agé de noins de 16 ans ?

A partir de ces réponses, la fréquence de I'emploi d'enfants comme domestiques a pu étre
calculée pour I'ensemble de la population urbaine : le résultat obtenu était de 19 % des ménages.
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A partir de cela et de la connaissance du nombre d'habitants, la totalité d'enfants domestiques a pu
étre estimée. Toutefois, cette opération n'a pas donné d'autres résukats - ni les groupes en bas
age, ni le sexe, nile taux d'alphabétisation. Le processus permettant dobtenir une information plus
détaillée au moyen d'entretiens s'est déroulé séparément. Ce compromis a permis deffectuer une
collecte approximative de données quantitatives de base et de calkuler un taux de fréquence
approximatif & partr de différents échantilons.

Au Népal, CWIN a estimé qu'il était essertiel de connattre I'étendue de la pratique de l'emploi
d'enfants comme domestiques afin de faire canpagne ace sujt. L'organisation a donc déployé un
effort supplémentaire pour faire cette étude et a entrepris une opération spécile pour obtenir cette
information. Il est certain qu'il serait utile dobtenrr des renseignements supplénentaires sur les taux
de fréquence aux plans national et urbain, tant pour les campagnes internationales que locales.

Formulaire ou questionnaire d'entretien

Un certain nombre de points liés au formulaire d'entretien - les questions a poser aux
employeurs et aux enfants domestiques - demandent réflexion. Tous les chercheurs soulignent i
difficulté d'obtenir la coopération des enployeurs - sans laquelle toute I'enquéte s'écroulera. Les
employeurs doivent donc étre traités avec beaucoup de respect et les questions choisies avec
soin. Hles ne doivent pas blesser, ni étre superflues, nifaire perdre le temps de l'employeur.

Il est également important d'étre concis en ce qui vous concerne. Les entretiens ne doivent
pas dépasser 45 mn par ménage, environ, sinon vous ne pourrez pas en avoir plusieurs par jour.
Cela vous obligerait a enployer plus de chercheurs, a passer plus de temps et augmenterait les
colts. La saisie etl'analyse des données seraient égalenment plus longues.

La longueur du questionnaire et la durée de I'entretien sont fonction du but de lenquéte. Pour
chaque question que vous envisagez d'inclure dans le questionnaire, vous devez donc vous poser
la question: Avons-nous vraiment besoin de savoir cela ? Vous devez vous demander aussi:
Pouvons-nous obtenir cette information d'une autre maniére ? - notamment dans le cas ou
la question pourrai blesser. Dans le cas ou vous avez déja un profil socioéconomique du quartier
faisant l'objet de votre enquéte, iln'est peut-étre pas nécessaire de demander aux enployeurs quel
est leur revenu, leur degré d'instruction ou leur profession.

Tous les nmots clés devront étre définis, tel que nous l'avons expliqgué au chapitre quatre :
enfant domestique (avec les tranches d'age), employeur, termes et conditions, etc. .

Le formulaire d'entretien devrait étre renpli par kes chercheurs. Afin que le processus soit
aussi rapide que possible et guil soit facile de saisr les données par la suite, les questions
devraient étre a choix multiple ou du style “soit 'un sot l'autre”’, de maniére a pouvoir cocher des
cases et a nsérer facilement les réponses.
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Conseils pratiques : 5
Liste compléte de questions

Les questions peuvent étre groupées par sujet. En voici laliste complete :

e Questions relatives au ménage : nombre de membres de la famille,
dimensionde lamaison, nombre de pieces de différentes sortes, type de
matériel pour les travaux domestiques, par ex. les installations d'eau
courante et sanitaires.

e Questions relatives al'enfant domestique :age (par tranche, pré-définie),
sexe, adresse de safamille, origine ethnique, lien de parenté avec le
ménage.

¢ Questionsrelatives au recrutement :méthode de recrutement, date du
recrutement, emploi précédent, durée de 'emploi, contact maintenu avec les
parents oula“protectrice”.

e Questions relatives auxtermes et conditions d'emploi, ycompris la nature
des taches accomplies, les horaires de travail, les périodes derepos, les
occasions de loisir, et le temps libre.

* Questionsrelatives aulogement, aux repas et aux conditions de vie.

* Questionsrelatives alaconduite, a l'attitude, au rendement et aux relations
avec les autres membres de lafamille.

e Questionsrelatives alasanté, au degré d'instruction et au bien-étre.

* Questions relatives al'avenir de I'enfant travailleur.

e Questions aposer auxemployeurs ; leur degré de satisfaction des enfants
domestiques etleurs idées sur I'emploi d'enfants comme domestiques en
général.

» Questions relatives alaconnaissance des droits de I'enfant.

Il est nécessaire de bien réfléchir a ce que ces questions devraient inclure, ce qu'eles ne
devraient pas inclure, a la maniére de les poser etc. . Il faut faire attention a ce que le questionnaire
ne fasse pas 20 pages. Cest un piege qu'i est important d'éviter. Vous tomberez dans ce piége si
VOUSs ne centrez pas votre attention sur les éléments clés a découvrir dans chague domaine.

Revoyez chaque question plusieurs fols et demandez-vous: Comment la réponse a

cette quedgion va-t-elle affecter la politiqgue et les activités de campagne dans ce
domaine ? Si la réponse n'est pas claire, ne posez pas la question. Par exemple, vous est-il utile

de connaitre le degré d'instruction des employeurs ? Avez-vous vraiment besoin de savoir quelle
est la situation matrimoniale de la mére de l'enfant domestique ? Ou le nombre de ses fréres et
soeurs ? Il est possible que oui - mais vous devez savoir pourquoi

Lors des entretiens, il convient de rechercher la participation maximumde l'enfant travailleur,
soit en posant les mémes questions a l'employeur et a lenfant domestique, soit en posant a lenfant
des questions différentes. Du fait de la délicatesse de la situation, il vous faudra peut-étre les poser
en présence de l'enployeur.
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Au cours des études de recherche, il est parfois demandé aux enfants domestiques s'ils
sont satisfaits de leur emploi, et des questions leur sont posées sur des sujets tels que les mauvais
traitements, mais on ne peut pas vrainent s'attendre a des réponses exactes, et ce genre de
guestions peut parfois causer des problemes. Toutefois, les enfants travailleurs peuvent répondre
franchement quant & la raison pour laquele ils ont quitté leur enploi précédent, et on peut faire des
déductions d'apres la durée du présent enploi.

Tous les formulaires et questionnaires dentretien doivent étre testés avant den rédiger la
version définitive.

Choix et formation des enquéteurs et des assistants de recherche

Toutes les personnes qui ont travaillé pour le compte dONG ayant entrepris une recherche
sur le travail des enfants domestiques insistent sur l'importance de recruter une équipe de membres
conpétents. Méme si ces derniers n'ont pas d'entretiens en profondeur avec les enfants - pour
lesquels une formation et des conpétences spéciales sont nécessaires - ils devront persuader des
employeurs réticents a participer a I'enquéte et a autoriser leurs enfants travailleurs ay partciper ;
ils devront aussi obtenir certains renseignements que bon nombre de personnes ne fourniront pas
avec enthousiasme.

La grande majorité des enployeurs et des enfants travailleurs qui feront l'objet de I'entretien
étant du sexe fémnin, il serait peut-étre judicieux de recruter des enquétrices et assistantes de
recherche. Toutefois, I'enquéte aura peut-étre plus de poids si des homnes y participent. Les
enquéteurs peuvent travailler deux par deux, un homme et une femme. La composition homme ou
femme de I'équipe dépendra de la situation. Réfléchissez-y soigneusement dans votre propre
contexte.

Tous les enquéteurs doivent étre soigneusement formés et sensibilisés. lls peuvent tester
mutuellement les questionnaires en jeu de réle. s peuvent préparer des phrases rassurantes a
lintention des employeurs obstructionnistes ou peu coopératifs. lls doivent connaitre les quartiers
gui leur sont attribués, ou posséder de bonnes cartes et s'exercer ala pratique de la planification
de routes et de programmes qui leur feront gagner du temps. s doivent aussi comprendre le
systeme dans lequel ils entreront linformation collectée, ou étre a méme de saisir les données du
guestionnaie sur ordinateur, si cela fait partie de leurs responsabilités.

Les enquéteurs doivent aussi avoir la possibilitt de rendre compte régulierement de leurs
visites dans les ménages. Leurs réactions a ce qu'ils auront appris au sujet du travail des enfants
domestiques pourraient étre un élément important du processus de I'enquéte.

L'enquéte par téléphone

Lorsque les ressources sont insuffisantes pour faire une enquéte de porte en porte avec
des équipes d'enquéteurs, une enquéte par téléphone peut étre une solution de remplacement
pratique. Toutefois, cette option n'est valable que si les ménages sont presque tous équipés du



chapitre cinq 45

téléphone.

Exemple : Indonésie

Afin d'estimer la fréquence de l'emploi d'enfants comme domestiques dans la grande
banieue de Jakarta (Jabotabek), ke centre de recherche Atma Jaya en Indonésie a décidé de mener
une enquéte par téléphone. Vingt-cing pour cent seulement des ménages de Jabotabek possédaient
le téléphone, ce qui a créé une distorsion de lfenquéte en faveur des groupes ayant un revenu
intermédiaire et supérieur. Cela a probablement entrainé une sous-estimation plutét gu'une
surestimation, du fait que I'emploi d'enfants conme domestiques est probablement aussi répandu,
sinon plus, dans les ménages ayant un revenu inférieur.

Une base de sondage a été élaborée a partir de l'annuaire tléphonique de Jakarta pour
1995, au moyen des méthodes systématique et aléatoire pour sélectionner I'échantillon. Deux cent
guatre-vingt-sept ménages ont recu des appels téléphoniques. On leur a demandé si a un certain
monment des enfants avaient travaillé chez eux comme domestiques. S leur réponse était
affirmative, on leur a alors posé la question de latranche d'age, du lieu d'origine des enfants et de la
manieére dont ceux-ci avaient été recrutés, ainsi que de leur position socioéconomique.

Sur les ménages contactés, 50% (151) enployaient des domestiques, parmi ces 50 %,
29 % (44 ménages) employaient des enfants domestiques agés de moins de 15 ans (age defin de
scolarité). Cela a permis aux chercheurs de calculer que plus de 400 000 enfants travaillaient
comme domestiques dans la grande banlieue de Jakarta. Cela a son tour laissait supposer que le
chiffre national de 2 400 000 enfants économiguement actifs dans le pays était probablement sous-
estimé par un facteur de trois.

L'information collectée grace a I'enquéte par téléphone a été corrélée avec des entretiens en
profondeur, entrepris en face-aface avec un petit échantillon denfants et d'employeurs pour
obtenir un tableau de la pratique dans I'ensemble de l'Indonésie.

Enregistrement et analyse de vos résultats

L'avantage dentreprendre une enquéte quantitative au moyen de questionnaires ou de
formulaires d'entretien est que les données collectées sont déja organsées dune maniére
prédéterminée pour 'analyse.

Les données doivent étre introduites dans des formules, par exenple sous forne de
tableaux, normalement a laide dun ordinateur. C'est la un autre exemple ol la compétence de
spécialistes en analyse statistique pourra étre nécessaire afin de produire les interprétations et
déductions pertinentes.

Toutefois, l'organisation des résultats aux fins de rédiger le rapport serarelativement facile,
selon les sujets sur lesquels les questions ont été posées.
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Enquéte spécifique auprés d'un groupe restreint

Et maintenant, retournons a la possibilité esquissée plus haut: a savoir que vous pourriez
souhaiter mener une enquéte auprés d'un groupe déternminé au préalable - par exemple, les enfants
travailleurs qui fréquentent votre centre d'accueil ou votre programme éducatf, les ménages dans
lesquels ils travaillent, ou les familes des enfants travailleurs dans les “communautés
pourvoyeuses”.

La premiére chose a faire dans ce cas est de procéder par étape en vous posant la
guestion Que devons-nous savoir, et pourquoi ? définie cidessus, afin de mettre au point une
déclration d'intention de votre recherche qui soit chire. Naturellemrent, vous allez poser des
guestions concernant I'age, le sexe, l'adresse familiale, mais 'accent sur d'autres éléments - degré
d'instruction, place dans le ménage - sera fonction de laréponse a cette question primordiale.

Puis vous pouvez suivre les autres activitts décrites ci-dessus, a l'exception de
I'échantillonnage, dont vous n'avez pas besoin du fait que la population faisant I'objet de votre
enquéte a déja été détermnée.

Les domaines importants sont le contenu des questionnaires et la préparation des
entretiens. Méme si vous pensez qu'il s'agit d'une enguéte de petite envergure, devant étre menée
auprés de “personnes que vous connaissez”, il vous faut toutde méme réfléchir soigneusement a
chacun des points et vous assurer qu'elle est effectuée correctement. Sinon vous allez passer
beaucoup de temps et découvrir trés peu de choses nouvelles.

Les réponses que vous donnera votre recherche pourront vous orienter vers une nouvelle
recherche. Si vos réponses révélent que de nombreux enfants domestiques de votre groupe sont
orignaires d'une certaine communauté ou d'un certain district, cela peut indiquer que c'est dans
cette communauté ou ce district que devra avoir lieu la prochaine campagne d'acton et de
recherche.

Résumé

Mener une enquéte est la meilleure maniére d'élaborer un tableau de la pratique de I'enploi d'enfants
conme domestiques dans une société donnée, y compris la fréquence de cette pratigue. Comme
vous souhaiterez probablement changer la maniére dont les gens traitent les enfants domestiques
tant au niveau local que national, vous pouvez vous attendre & devoir mener a longue échéance
une étude assez conséquente et complexe afin d'influencer la politique au plan national. Toutefais,
une petite organisation peut commencer par une enquéte de faible envergure afin de produire un
effet au niveau local. Hormis I'élaboration de léchantillon, les domaines clés qui demandent du
temps et des efforts sont I'établissement du questionnaire et la formation de I'équipe. L'analyse des
résutats sera tres importante ; pour ce faire, vous aurez sans doute besoin dune ade
professionnelle.
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Collecte d'informations de premiere main - 1 : les
enquétes

Vous devrez recueilir deux sortes d'informations de premiére main pour avoir un tableau
conplet de la situation des enfants domestiques dans la zone géographique que vous aurez
chokie. La premiére est du domaine pratique, il s'agit dune information quantitative qui vous
apportera des renseignenents de base au sujet des enfants domestiques afin de vous donner une
vue d'ensenble de la situation. Le présent chapitre vous montre comment procéder pour collecter
ce genre dinformation. Le deuxiéme type d'information dont vous aurez besoin concerne les
témoignages individuels des enfants travailleurs eux-mémes (information qualitative) ; c'est le sujet
du chapitre six.

Vous aurez besoin d'une information de base - sur age des enfants, leur sexe, leur
nonbre, le lieu dont ils sont originaires, la raison pour laquelle ik travailent, leur rémunération, leurs
conditions de vie - afin de mettre au point le type d'aide qui convient aux endroits les plus
appropriés. Cette nformation est égalenent nécessaire car, sans elie, on ne peut pas parler en
connaissance de cause des problémes auxquek sont confrontés les enfants travailleurs. Sans les
faits, ceux qui pensent que les enfants domestiques ont la chance détre placés dans de “bons
ménages” peuvent dire que nous n'avons rien prouvé, is peuvent méme nous accuser de soulever
des problemes a mauvais escient. Bt en ce qui nous concerne, Si hous ne possédons pas notre
sujet a fond, nous ne pourrons en parler ou agir sans hésitations.

Je vais organiser une campagne

ELLE : “ Je vais organiser une campagne sur la maniére dontles gens traitent les enfants qu‘ils
emploient comme domestiques. Le nombre de ceux qui lesbattentou lesinjurient est

effroyable. ”
LUI: “Combien sont-ils a traiter généralementleurs petits serviteurs de lasorte ? ”
ELLE : “ Je ne sais pas exactement, mais je suisslre qu'ils sont trés nombreux. ”
LUL: “Je ne suis pas de votre avis. J"imagine qu'ils sont peu nombreux. ”

ELLE : “Etpuisil ya tous ceux qui exploitent sexuellement les fillettes qu'ils emploient,
celles-ci se retrouventenceintes etsont jetées a la rue ! ”

LUI: “Combien d'enfants domestiques finissentdansla rue ? ”
ELLE : “ Je ne sais pas exactement... ”
LUI : “Vous devriez faire attention car les gens qui ontde I'influence vontvous discréditer.

Ne pensez-vouspas que vous devriez faire campagne sur des sujets que vous
connaissez bien?”

L'estimation du nonbre d'enfants concernés est une partie importante de l'information qui est
nécessaire pour avoir une “vue densemble” de k situation. Lorsque la pratique est trés répandue, il
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convient de lui accorder une attention particuliere du fait du grand nombre denfants concernés.
Tant que les gens n‘auront pas pris conscience du nombre d'enfants qui travaillent de cette maniére
dans le monde entier, et des conséquences de ce travail sur leur bien-étre, cette questionrestera
en suspens.

Nous avons dép exanmné au chapitre quatre comment collecter des données
dénographiques de sources secondaires, y compris les enquétes aupres des ménages. Dans le
présent chapitre nous allons exaniner comment collecter l'information de base auprés de sources
primaires.

Les enquétes : clé de l'information de base

I n'existe en fait qu'une seule maniére de collecter une information de base auprés de
sources primaires : en faisant une enquéte. Il est dusage de mener de telles enquétes de maniére
systtmatique en alant de porte en porte. Mais vous pouvez aussi faire votre enquéte par
téléphone. Toutefois, du fait que dans de nombreux pays en développement seuls les foyers qui
occupent le haut de I'échele socioéconomique possedert le téléphone, nous alons nous concentrer
sur les méthodes qui consistent a aller de porte en porte.

Trois organisations ont nmené des enquétes de grande envergure sur 'emploi des enfants
donestiques ; ce sont: WAO-Afrique, Togo, SCF (Australie), Bangladesh, et CWIN, Népal (voir
l'annexe 1). Ces enguétes ont toutes été effectuées dans le cadre d'études globales sur le travail
des enfants domestiques; ce sont les “analyses de situation” sur 'emploi des enfants comme
donestiques les plus intéressantes qui aient été entreprises dans le monde.

Lorsgu'une organisation est suffisamment importante pour avoir quelque espoir dinfluencer
la pdlitique nationale en matiére de protection de I'enfance, il est approprié d'entreprendre une étude
de grande envergure basée principalement sur les engquétes aupres des meénages. Tel est le cas si
l'organisation jouit dune autorité reconnue auprés du gouvernement, sielle travaille en collaboration
avec une grande organisation internationale, telle que I'OIT-IPEC ou 'UNCEF, ou si elle travaille sous
les auspices d'un organe d'importance nationale, tel quun “forum des droits de l'enfant”. Mais une
petite ONG indépendante devrait probablement s'en tenir a la collecte d'une information de base
auprés de sa clientele, ou entreprendre une enquéte relativement modeste et centrée sur un point
spécifigue, du moins pour commencer, méme si a long terme il parait approprié dinfluencer la
poliique nationale.

Si I'on envisage de faire une étude/enquéte de grande envergure au plan urbain ou au plan
national, il sera nécessare d'enployer une équipe de professionnels. Lorsque le Togo et le
Bangladesh ont effectué leurs enquétes, soutenues par ASI, ils ont opté pour l'enploi d'équipes
multidisciplinaires. Ces équipes étaient composées de sociologues expérimentés afin de garantir la
rigueur académique, de personnel d'ONG, de spécialistes du droit, et, dans le cas du Togo, d'un
journaliste.

Une mise en garde. L'information obtenue auprés des enfants travailleurs eux-mémes estun
élément essentiel tant des enquétes quantitatives que qualitatives. Mais il est souvent difficile de
recueillir des renseignements aupres d'enfants, du fait de la nature délicate des questions posées
et de I'endroit ou alieu I'entretien (tel que le domicile de I'employeur). Avant d'élaborer une enquéte, il
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faut donc consulter le chapitre six pour se renseigner sur la maniére de collecter ['information
auprés des enfants concernés.

Entreprise d'une enquéte au domicile des employeurs

Entreprendre une enquéte indépendante au domicile des enployeurs aurait pour but de
dresser un tableau général de la pratique de I'emploi d'enfants dans I'ensemble de la société. Bablir
la fréquence de cette pratique dans I'ensemble de la société pourrait étre un but connexe.

Les organisations qui fonctionnent a un niveau plus modeste pourront souhaiter mener une
enquéte auprés des ménages de la zone couverte par leur projet, ou auprés des familles avec
lesquelles elles sont en contact Les résultats d'une telle enquéte devraient généralement étre
révélateurs et particulierement uties au programme de lorganisation en question - si l'enquéte a été
congue a cette fin. Cest la qu'il est important détablir avec soin les buts de la recherche - Que
devons-nous savoir, et pourquoi ? - tels qu'ils sont décrits au chapitre trois. Mais une enquéte
effectuée auprés dun groupe déterminé au préalable, tel que des fanilles dans une zone couverte
par un projet, ne donnera pas de résultats valables pour I'ensenble de ka société.

Note : I vous sera beaucoup plus facile d'avoir accés aux enfants domestiques si vous
pouvez obtenir le soutien de leurs employeurs. Les employeurs seront vraisemblablement
sceptiqgues au départ, mais les données d'expérience du programme IFEC de I'OIT laissent & penser
gue les enployeurs peuvent soutenir ce que vous faites s'ils y ont participé au stade initial. En
informant les employeurs de ce que vous faies, et des raisons pour ce faire, il pourrait étre
possible d'obtenir ke soutien des plus progressistes d'entre eux, ceux-ci pourront méme vous aider
a convaincre les employeurs plus réticents de soutenir votre travail. Vous pouvez également
essayer une maniére plus indirecte d'aborder les enployeurs, par exemple en contactant les
associations et clubs locaux que fréquentent les employeurs ; il peut aussiy avoir des réseaux de
travailleurs domestiques adultes qui connaissent les enfants travailleurs dans la région.

Sélection d'un échantillon de ménages qui feront I'objet de I'enquéte

La premiére démarche consiste a sélectionner un échantillon de ménages qui feront l'objet
de l'enquéte. L'échantillon doit étre aussi représentatif que possible, de sorte que votre résultat soit

aussi valable que possible pour les enfants domestiques en général lorsque vous aurez analysé
vos données et que vous direz : “X% d'enfants domestiques étaient agés de moins de 14 ans”, ou
bien “X% étaient illettrés”.

Le but doit étre de sélectionner un échantillon aussi neutre et aussi représentatf que
possible. Cette sélection est une question technique qui nécessiera certainenent l'aide de
professionnels. Le tirage de I'échantillon peut s'effectuer par différentes méthodes, dont certaines
portent le nom de tirage “aléatoire”, “non aléatoire” ou “a choix intentionnel”. Pour étre vraiment
“aléatoire”, une méthode doit étre sophistiquée, linverse de fortuite. Le but d'un tirage véritablement
aléatoire est de réduire la distorsion dans I'échantillon - afin d'éviter par exemple de faire peser une
confrainte trop importante sur un certain groupe ethnique ou une certaine catégorie sociale de
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personnes sondées. Les méthodes “non aléatoires” demandent plus de discernement ; elles
excluent de l'échantillon ks sujets trés onéreux, qui prennent beaucoup de temps ou qui sont
difficiles a sonder, et dont l'inclusion dans I'échantillon n'‘apporterait pas grand changement aux
résutats de l'enquéte. Bien que ces échantillons soient utiles pour faire apparaitre les questions
clés et peuvent étre trés précieux lors de I'élaboration de programmes pour enfants travailleurs, ils
laissent la porte ouverte a la distorsion, et, d'une maniére générale, I'nformation obtenue de cette
maniére ne devrait pas étre utilisée pour généraliser en ce qui concerne l'ensemble de la population.
La plupart des échantillons représentent donc un compromis.

Afin de mettre au point un bon échantilon, il vous faudra consulter des statisticiens du
bureau national ou municipal des statistiques. lls ont peut-étre une “base de sondage” établie
d'aprés le plan des quartiers, le nombre dhabitants et les désignations socioéconomiques, que vous
pourrez utiliser. Ou bien ils pourront vous aider & en créer une, comme l'a fait CWIN au Népal.*

L'élaboration de I'échantillon nécessitera presque certanement un mélange de méthodes de
tirage aléatoire et non aléatoire. La sélection des zones locales, des districts et des rues pourrait
étre effectuée par une méthode akatoire (il existe des techniques pour ce faire, au moyen de tables
de nombres au hasard) ; ainsi vous garantissez en méme temps gue toutes les catégories sociales
d'un quartier sont inclues proportionnellement a leur nombre dans la ville et au nombre de leurs
habitants. Cette méthode serait “systématiquerment aléatoire” et pourrait conduire a une sélection
d'environ 20 districts représentant quatre groupes socioéconomiques différents.

Puis dans chaque district, vous décidez du nonbre de ménages qui feront l'objet de votre
enquéte, environ une dizaine. La sélection des ménages ménes pourrait étre effectuée par une
méthode aléatoire ou non aléatore. Au Népal, par exemple, les chercheurs ont sélectionné des
ménages dans les districts ou ils savaient que des enfants étaient employés comme domestiques,
leur sélection a donc été non aléatoire.

Si vous suivez une méthode aléatoire, vous utilisez également une technique statistique pour
dresser une liste aléatoire de ménages, puis vous rendez visie aux ménages figurant sur la liste
jusqu'a ce que vous en ayez trouvé 10 qui emploient des enfants domestiques. Ensuite vous
procédez aux entretiens dans ces 10 ménages. Cela vous donnera des chiffres de fréquence
valables : vous découvrirez ainsi la proportion de ménages qui emploient des enfants domestiques
et ceux qui n'en emploient pas dans les quartiers échantillonnés, et vous pourrez établir un
coefficient de corrélation entre ces chiffres et le nombre d'habitants. Toutefois, les études qui
jusqu'a maintenant ont fourni une estimation de la fréquence ont été effectuées par un processus
d'entretien plus sinple au sein d'un échantillon spécial (voir ci-dessous, pour le Népal et lindonésie).

La présente explication de I'échantillonnage n'a d'autre but que dillustrer les complexités
dont il faut tenir compte. Cest pourquoi nous insistons sur le fait qu'il faut obtenir l'ade de
professionnels pour établir 'échantillon. | est évident que les données ne sont pas rigoureuses Si
l'enquéte n'est pas effectuée auprés de la totalié de la population ciblée. Mais cela représente une

' Si vous désirez consulter un ouvrage sur les techniques d'enquéte, y compris le procesus

d'échantillonnage ‘aléatoire” et ses nombreuses variantes, consultez le livre d'Oxfam : Social Suney
Methods: A Fieldguide for Development Workers, de Paul Nichols, publié en 1991 et disponible auprées
desbureaux d'Oxfam.
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tache impossible. Hus les entretiens sont nombreux, plus les résultats sont justes. Mais il n'est pas
possible de procéder a des entretiens dans des centaines de ménages. La justesse des résulkats
augnente si l'échantillon est bien sélectionné. Dans le cas d'un bon échantillon, de 100 a
200 entretiens devraient suffire pour produire une information de base utile et représentative sur les
enfants domestiques.

Le nombre fait la force

L'ENFANT “Je me demande combien d'enfants sontdans le méme cas que moi ? ”

ELLE : “Je dois avouer que nous n'en savons rien. ”

LUL: “Vous devriez le savoir si vous voulez que votre campagne soitefficace. ”

ELLE : “Crest la situation dans laquelle se trouvent les enfants qui importe, pas leur
nombre.”

LUL: “Mais si lesgens étaient conscients de ce nombre, ils y feraient plus
attention.”

L"ENFANT : “Le nombre faitla force.”

Estimation de la fréequence de I'emploi d'enfants comme
domestiques

Dans un instant, nous allons examner dautres aspects de la fagon de mener une enquéte
quantitative générale. Mais nous allons tout d'abord continuer sur le theme des échantllons, compte
tenu de la difficile question de la fréquence.

L'estimation du nombre d'enfants employés comme domestiques dans une ville ou dans un
pays s'est révélée insaisissable. Hle n'est toutefois pas impossible et elle est nécessaire. Sans une
estimation de ce nombre, nous ne pouvons pas affirmer qu'il s'agit d'un groupe important d'enfants
travailleurs méritant que l'on y préte une attention particuliére. L'élaboration du processus de
I'échantillonnage et de I'enquéte exige l'aide de statisticiens professionnels. L'avis d'experts qui ont
travaillé sur des recensements et sur de précédentes enquétes aupres des ménages et qui ont le
nonbre d'habitants et des cartes détaillées a leur disposition est également nécessaire.

Exemple : le Népal

Une méthode différente de celle qui a été utilisée pour sélectionner les ménages qui feraient
l'objet de I'enquéte a été mise au point au Népal pour déterminer la fréquence de l'enploi d'enfants
comme domestiques. Cette méthode se nomme “échantillonnage en grappe”. Cing districts urbains
ont été sélectionnés parni tous les districts de la vallée de Katmandou, compte tenu du nombre de
ménages et d'habitants, puis 25 ménages ont été sélectionnés dans chaque district. Chacun de ces
125 ménages a fait I'objet d'une visite, une seule question leur a été posée : le ménage emploie-t-il,
ou non, un travailleur domestique agé de noins de 16 ans ?

A partir de ces réponses, la fréquence de I'emploi d'enfants comme domestiques a pu étre
calculée pour I'ensemble de la population urbaine : le résultat obtenu était de 19 % des ménages.
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A partir de cela et de la connaissance du nombre d'habitants, la totalité d'enfants domestiques a pu
étre estimée. Toutefois, cette opération n'a pas donné d'autres résukats - ni les groupes en bas
age, ni le sexe, nile taux d'alphabétisation. Le processus permettant dobtenir une information plus
détaillée au moyen d'entretiens s'est déroulé séparément. Ce compromis a permis deffectuer une
collecte approximative de données quantitatives de base et de calkuler un taux de fréquence
approximatif & partr de différents échantilons.

Au Népal, CWIN a estimé qu'il était essertiel de connattre I'étendue de la pratique de l'emploi
d'enfants comme domestiques afin de faire canpagne ace sujt. L'organisation a donc déployé un
effort supplémentaire pour faire cette étude et a entrepris une opération spécile pour obtenir cette
information. Il est certain qu'il serait utile dobtenrr des renseignements supplénentaires sur les taux
de fréquence aux plans national et urbain, tant pour les campagnes internationales que locales.

Formulaire ou questionnaire d'entretien

Un certain nombre de points liés au formulaire d'entretien - les questions a poser aux
employeurs et aux enfants domestiques - demandent réflexion. Tous les chercheurs soulignent i
difficulté d'obtenir la coopération des enployeurs - sans laquelle toute I'enquéte s'écroulera. Les
employeurs doivent donc étre traités avec beaucoup de respect et les questions choisies avec
soin. Hles ne doivent pas blesser, ni étre superflues, nifaire perdre le temps de l'employeur.

Il est également important d'étre concis en ce qui vous concerne. Les entretiens ne doivent
pas dépasser 45 mn par ménage, environ, sinon vous ne pourrez pas en avoir plusieurs par jour.
Cela vous obligerait a enployer plus de chercheurs, a passer plus de temps et augmenterait les
colts. La saisie etl'analyse des données seraient égalenment plus longues.

La longueur du questionnaire et la durée de I'entretien sont fonction du but de lenquéte. Pour
chaque question que vous envisagez d'inclure dans le questionnaire, vous devez donc vous poser
la question: Avons-nous vraiment besoin de savoir cela ? Vous devez vous demander aussi:
Pouvons-nous obtenir cette information d'une autre maniére ? - notamment dans le cas ou
la question pourrai blesser. Dans le cas ou vous avez déja un profil socioéconomique du quartier
faisant l'objet de votre enquéte, iln'est peut-étre pas nécessaire de demander aux enployeurs quel
est leur revenu, leur degré d'instruction ou leur profession.

Tous les nmots clés devront étre définis, tel que nous l'avons expliqgué au chapitre quatre :
enfant domestique (avec les tranches d'age), employeur, termes et conditions, etc. .

Le formulaire d'entretien devrait étre renpli par kes chercheurs. Afin que le processus soit
aussi rapide que possible et guil soit facile de saisr les données par la suite, les questions
devraient étre a choix multiple ou du style “soit 'un sot l'autre”’, de maniére a pouvoir cocher des
cases et a nsérer facilement les réponses.
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Conseils pratiques : 5
Liste compléte de questions

Les questions peuvent étre groupées par sujet. En voici laliste complete :

e Questions relatives au ménage : nombre de membres de la famille,
dimensionde lamaison, nombre de pieces de différentes sortes, type de
matériel pour les travaux domestiques, par ex. les installations d'eau
courante et sanitaires.

e Questions relatives al'enfant domestique :age (par tranche, pré-définie),
sexe, adresse de safamille, origine ethnique, lien de parenté avec le
ménage.

¢ Questionsrelatives au recrutement :méthode de recrutement, date du
recrutement, emploi précédent, durée de 'emploi, contact maintenu avec les
parents oula“protectrice”.

e Questions relatives auxtermes et conditions d'emploi, ycompris la nature
des taches accomplies, les horaires de travail, les périodes derepos, les
occasions de loisir, et le temps libre.

* Questionsrelatives aulogement, aux repas et aux conditions de vie.

* Questionsrelatives alaconduite, a l'attitude, au rendement et aux relations
avec les autres membres de lafamille.

e Questionsrelatives alasanté, au degré d'instruction et au bien-étre.

* Questions relatives al'avenir de I'enfant travailleur.

e Questions aposer auxemployeurs ; leur degré de satisfaction des enfants
domestiques etleurs idées sur I'emploi d'enfants comme domestiques en
général.

» Questions relatives alaconnaissance des droits de I'enfant.

Il est nécessaire de bien réfléchir a ce que ces questions devraient inclure, ce qu'eles ne
devraient pas inclure, a la maniére de les poser etc. . Il faut faire attention a ce que le questionnaire
ne fasse pas 20 pages. Cest un piege qu'i est important d'éviter. Vous tomberez dans ce piége si
VOUSs ne centrez pas votre attention sur les éléments clés a découvrir dans chague domaine.

Revoyez chaque question plusieurs fols et demandez-vous: Comment la réponse a

cette quedgion va-t-elle affecter la politiqgue et les activités de campagne dans ce
domaine ? Si la réponse n'est pas claire, ne posez pas la question. Par exemple, vous est-il utile

de connaitre le degré d'instruction des employeurs ? Avez-vous vraiment besoin de savoir quelle
est la situation matrimoniale de la mére de l'enfant domestique ? Ou le nombre de ses fréres et
soeurs ? Il est possible que oui - mais vous devez savoir pourquoi

Lors des entretiens, il convient de rechercher la participation maximumde l'enfant travailleur,
soit en posant les mémes questions a l'employeur et a lenfant domestique, soit en posant a lenfant
des questions différentes. Du fait de la délicatesse de la situation, il vous faudra peut-étre les poser
en présence de l'enployeur.
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Au cours des études de recherche, il est parfois demandé aux enfants domestiques s'ils
sont satisfaits de leur emploi, et des questions leur sont posées sur des sujets tels que les mauvais
traitements, mais on ne peut pas vrainent s'attendre a des réponses exactes, et ce genre de
guestions peut parfois causer des problemes. Toutefois, les enfants travailleurs peuvent répondre
franchement quant & la raison pour laquele ils ont quitté leur enploi précédent, et on peut faire des
déductions d'apres la durée du présent enploi.

Tous les formulaires et questionnaires dentretien doivent étre testés avant den rédiger la
version définitive.

Choix et formation des enquéteurs et des assistants de recherche

Toutes les personnes qui ont travaillé pour le compte dONG ayant entrepris une recherche
sur le travail des enfants domestiques insistent sur l'importance de recruter une équipe de membres
conpétents. Méme si ces derniers n'ont pas d'entretiens en profondeur avec les enfants - pour
lesquels une formation et des conpétences spéciales sont nécessaires - ils devront persuader des
employeurs réticents a participer a I'enquéte et a autoriser leurs enfants travailleurs ay partciper ;
ils devront aussi obtenir certains renseignements que bon nombre de personnes ne fourniront pas
avec enthousiasme.

La grande majorité des enployeurs et des enfants travailleurs qui feront l'objet de I'entretien
étant du sexe fémnin, il serait peut-étre judicieux de recruter des enquétrices et assistantes de
recherche. Toutefois, I'enquéte aura peut-étre plus de poids si des homnes y participent. Les
enquéteurs peuvent travailler deux par deux, un homme et une femme. La composition homme ou
femme de I'équipe dépendra de la situation. Réfléchissez-y soigneusement dans votre propre
contexte.

Tous les enquéteurs doivent étre soigneusement formés et sensibilisés. lls peuvent tester
mutuellement les questionnaires en jeu de réle. s peuvent préparer des phrases rassurantes a
lintention des employeurs obstructionnistes ou peu coopératifs. lls doivent connaitre les quartiers
gui leur sont attribués, ou posséder de bonnes cartes et s'exercer ala pratique de la planification
de routes et de programmes qui leur feront gagner du temps. s doivent aussi comprendre le
systeme dans lequel ils entreront linformation collectée, ou étre a méme de saisir les données du
guestionnaie sur ordinateur, si cela fait partie de leurs responsabilités.

Les enquéteurs doivent aussi avoir la possibilitt de rendre compte régulierement de leurs
visites dans les ménages. Leurs réactions a ce qu'ils auront appris au sujet du travail des enfants
domestiques pourraient étre un élément important du processus de I'enquéte.

L'enquéte par téléphone

Lorsque les ressources sont insuffisantes pour faire une enquéte de porte en porte avec
des équipes d'enquéteurs, une enquéte par téléphone peut étre une solution de remplacement
pratique. Toutefois, cette option n'est valable que si les ménages sont presque tous équipés du
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téléphone.

Exemple : Indonésie

Afin d'estimer la fréquence de l'emploi d'enfants comme domestiques dans la grande
banieue de Jakarta (Jabotabek), ke centre de recherche Atma Jaya en Indonésie a décidé de mener
une enquéte par téléphone. Vingt-cing pour cent seulement des ménages de Jabotabek possédaient
le téléphone, ce qui a créé une distorsion de lfenquéte en faveur des groupes ayant un revenu
intermédiaire et supérieur. Cela a probablement entrainé une sous-estimation plutét gu'une
surestimation, du fait que I'emploi d'enfants conme domestiques est probablement aussi répandu,
sinon plus, dans les ménages ayant un revenu inférieur.

Une base de sondage a été élaborée a partir de l'annuaire tléphonique de Jakarta pour
1995, au moyen des méthodes systématique et aléatoire pour sélectionner I'échantillon. Deux cent
guatre-vingt-sept ménages ont recu des appels téléphoniques. On leur a demandé si a un certain
monment des enfants avaient travaillé chez eux comme domestiques. S leur réponse était
affirmative, on leur a alors posé la question de latranche d'age, du lieu d'origine des enfants et de la
manieére dont ceux-ci avaient été recrutés, ainsi que de leur position socioéconomique.

Sur les ménages contactés, 50% (151) enployaient des domestiques, parmi ces 50 %,
29 % (44 ménages) employaient des enfants domestiques agés de moins de 15 ans (age defin de
scolarité). Cela a permis aux chercheurs de calculer que plus de 400 000 enfants travaillaient
comme domestiques dans la grande banlieue de Jakarta. Cela a son tour laissait supposer que le
chiffre national de 2 400 000 enfants économiguement actifs dans le pays était probablement sous-
estimé par un facteur de trois.

L'information collectée grace a I'enquéte par téléphone a été corrélée avec des entretiens en
profondeur, entrepris en face-aface avec un petit échantillon denfants et d'employeurs pour
obtenir un tableau de la pratique dans I'ensemble de l'Indonésie.

Enregistrement et analyse de vos résultats

L'avantage dentreprendre une enquéte quantitative au moyen de questionnaires ou de
formulaires d'entretien est que les données collectées sont déja organsées dune maniére
prédéterminée pour 'analyse.

Les données doivent étre introduites dans des formules, par exenple sous forne de
tableaux, normalement a laide dun ordinateur. C'est la un autre exemple ol la compétence de
spécialistes en analyse statistique pourra étre nécessaire afin de produire les interprétations et
déductions pertinentes.

Toutefois, l'organisation des résultats aux fins de rédiger le rapport serarelativement facile,
selon les sujets sur lesquels les questions ont été posées.
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Enquéte spécifique auprés d'un groupe restreint

Et maintenant, retournons a la possibilité esquissée plus haut: a savoir que vous pourriez
souhaiter mener une enquéte auprés d'un groupe déternminé au préalable - par exemple, les enfants
travailleurs qui fréquentent votre centre d'accueil ou votre programme éducatf, les ménages dans
lesquels ils travaillent, ou les familes des enfants travailleurs dans les “communautés
pourvoyeuses”.

La premiére chose a faire dans ce cas est de procéder par étape en vous posant la
guestion Que devons-nous savoir, et pourquoi ? définie cidessus, afin de mettre au point une
déclration d'intention de votre recherche qui soit chire. Naturellemrent, vous allez poser des
guestions concernant I'age, le sexe, l'adresse familiale, mais 'accent sur d'autres éléments - degré
d'instruction, place dans le ménage - sera fonction de laréponse a cette question primordiale.

Puis vous pouvez suivre les autres activitts décrites ci-dessus, a l'exception de
I'échantillonnage, dont vous n'avez pas besoin du fait que la population faisant I'objet de votre
enquéte a déja été détermnée.

Les domaines importants sont le contenu des questionnaires et la préparation des
entretiens. Méme si vous pensez qu'il s'agit d'une enguéte de petite envergure, devant étre menée
auprés de “personnes que vous connaissez”, il vous faut toutde méme réfléchir soigneusement a
chacun des points et vous assurer qu'elle est effectuée correctement. Sinon vous allez passer
beaucoup de temps et découvrir trés peu de choses nouvelles.

Les réponses que vous donnera votre recherche pourront vous orienter vers une nouvelle
recherche. Si vos réponses révélent que de nombreux enfants domestiques de votre groupe sont
orignaires d'une certaine communauté ou d'un certain district, cela peut indiquer que c'est dans
cette communauté ou ce district que devra avoir lieu la prochaine campagne d'acton et de
recherche.

Résumé

Mener une enquéte est la meilleure maniére d'élaborer un tableau de la pratique de I'enploi d'enfants
conme domestiques dans une société donnée, y compris la fréquence de cette pratigue. Comme
vous souhaiterez probablement changer la maniére dont les gens traitent les enfants domestiques
tant au niveau local que national, vous pouvez vous attendre & devoir mener a longue échéance
une étude assez conséquente et complexe afin d'influencer la politique au plan national. Toutefais,
une petite organisation peut commencer par une enquéte de faible envergure afin de produire un
effet au niveau local. Hormis I'élaboration de léchantillon, les domaines clés qui demandent du
temps et des efforts sont I'établissement du questionnaire et la formation de I'équipe. L'analyse des
résutats sera tres importante ; pour ce faire, vous aurez sans doute besoin dune ade
professionnelle.




Collecte d’informations de premiere main - 2:les
entretiens

Nécessité de faire participer les enfants

Le présent chapitre porte sur la collecte de données concernart le travail des
enfants domestiques aupres des enfants eux-mémnes.

Il serait pratiquement impensable de nos jours quune organisation qui sintéresse
aux enfants effectue une recherche en profondeur sur leur situation sans les y
associer personnellement. La Convention des Nations Unies relative aux droits
de I'enfant déclare que les enfants ont le droit de participer aux activités qui les
concernentdans lalimite de leurs possibiités. Il est évident que les enfants
domestiques doivent jouer un réle important dans notre processus de recherche.

Pour de nonbreux praticiens, le présent chapitre est le plus important de tout le
manuel. Souvent, un projetvisanta venir en aide aux enfants domestiques - ou un
projet visant & venr en aide aux enfants travailleurs qui compte des enfants
domestiques parmisa clientéle - est mis sur pied par une personne ou une ONG
gue cette question préoccupe et qui souhaite vivement faire quelque chose pour
leur venir en aide. LONG cherche ensuite a convaincre une société indifférente
de changer d'attitude et de changer la pratique qui consiste a employer des
donestiques. (Ce processus ne vous est pas inconnu?) Le personnel de cette
ONG veut savoir quels sont les principaux problémes rencontrés :par les enfants
qui participe a leur projet afin de le rendre plus pertinent. Il veut aussi recueillir des
éléments de preuve que ces enfants subissent un réel préjudice, aux fins de les
utiliser dans ses activités de campagne. Des données démographiques de base et
le type d'enquéte décrit dans le précédent chapitre ne révéleront pas clhirement
ce type de préudice. Le travail en profondeur effectué aupres des enfants et de
leurs confidentes (y compris les "protectrices” etles serviteurs plus agés dans le
ménme ménage) est probablement la seule méthode valable.

Les données démographiques de base peuvent étre facilement collectées en
méme temps. Si vous avez résolu la question de savoir comment découvrir les
sentiments profonds et les expériences dun enfant, vous étes certainement
capable d'aborder des sujets tels que l'age, le sexe, l'adresse familiale, et d'autres
questions qui, pour la plupart, demandent une réponse simple par "oui" ou par

non-.

Difficultés de la collecte d'informations de premiére main lors
d'un entretien

On peut considérer certains renseignements relatifs aux "termes et conditions"
d'enploi comme une information de base. Il n'est pas tres difficile de poser des



guestions aux employeurs et aux travailleurs sur les taches et le temps libre, par
exenple. Les questions concernant le saklire et la satisfaction personnelle sont
plus délicates, et lorsqu'on en arrive a la conduite de 'employeur vis-a-vis de
l'enfant, on entre dans le domaine de l'information "en profondeur". Il nous faut
décider a l'avance de ce qui constitue pour nous une "information de base" et une
"information en profondeur” pour que les choses soient claires dans notre esprit.

Avant d'examiner la maniere dont nous allons colecter I'nformation en profondeur
directement auprés des enfants travailleurs, il nous fautrevenir sur le probléme
central qui affecte toute recherche sur femploides enfants comme domestiques. |l
s'agit de I'éparpillement du lieu de travalil, le fait que chaque enfant est employé
dans un ménage différent et qu'il est donc difficile d'atteindre ces enfants en tant
que groupe.

Méme si nous surnmontons ce probléme en obtenant l'accés aux ménages ou sont
employés les enfants comne domestiques, les enfants auxquels nous parlerons
se nontreront certainement réticents. En supposant que I'employeur autorise
I'enfant a parler aux chercheurs en privé, il est peu probable que I'enfant révéle
ses sentiments ou expériences intmes a des étrangers. Méme lobtention de
réponses descriptives aux questions posées aux enfants peut étre difficile, en
particulier de la part des plus jeunes qui ont peu thabitude de s'exprimer et qui
vivent dans la crainte de contrarier leur enployeur et de perdre leur emploi.

ﬁ




Elle n*a pas ouvert la bouche

LUL:  "Votre étude révéle-telle des casde mauvais traitements infligés a des
enfants domestiques?"

ELLE : "Oui, mais du train ot vont les choses ces cas ne figureront pasdans les

conclusions”

LUI: "Pourquoi cela ?"

ELLE : "L"autre jour, j'étais dansun ménage, etd"aprésla réaction de la fillette
domestique a mes questions, je suis convaincue qu'elle était terrorisée par
sesemployeurs etredoutait des violences verhales ou physiques.”

LUI: "Je suis étonné qu'elle aitaccept de dire cela."

ELLE : " Voila bien le probleme. Elle n*a pas ouvertlabouche."

Aux fins de montrer la meileure maniére de collecter l'information en profondeur
aupres des enfants domestiques, prenons une question de recherche abordée
dans le précédent chapitre. Quels sont les termes et conditions de
I'emploi des enfants domestiques a(nom de laville) et quels effets
ont-ils sur le bien-étre physique et mental des enfants?

Premérement, dressons la liste habituelle des mats clés: termes, conditions,
emploi des enfants domestiques, (ville), effets, bien-étre physique et mental. En
regard de chaque nmot ou expression, écrivez une définiion ou une description
supplémentaire si nécessaire. Notez dans quels cas vous allez consulter les
sources secondaires. Notez enstite dans quels cas il vous faudra consulter les
enfants domestiques en tant que sources primaires. (Employeurs, parents et
représentants sontaussi dimportantes sources primaires, vous pourriez les
inclure égakement dans vote liste).

Vous vous rendrez vite compte de la conplexité que représente la collecte
d'informations auprés des enfants. Il faut tenir compte de leur niveau de
conpréhension et de leur capacité a s'exprimer; il faut aussi se demander s'il
convient de poser des guestions aux enfants sur certains sujets, compte tenu du
sentiment de détresse qu'elles peuvent provoquer.

Problémes liés aux entretiens avec les enfants

Les enfants domestiques sont des informateurs clés pour ce qui est des
questions relatives aux "termes et conditions" etaux "effets" de leur situation de

travail sur eux-ménes. lis peuvent ne pas étre a méme de juger si leur bien-étre
en souffre mais ils peuvent - s'ils le veulent - décrire ce gu'ils vivent et ce qu'ils
ressentent.



ELLE

LUI:
ELLE

LUI:

ELLE :

LUI:
ELLE

La méthode évidente pour collecter ce type d'information est I'entretien. Les
entretiens de recherche s'effectuent normalement par le biais dune enquéte
menée de porte en porte. Mais pour les notifs déja exposeés, il est impossible
d'avoir des entretiens en profondeur avec des enfants travailleurs au domicile de
l'employeur. L'atmosphére ne s'y préte guere et les délais sont insuffisants,
I'employeur peut se montrer obstructionniste; I'enfant sera trés certainement peu
communicatif et pourra méme se nontrer craintif.

Elle m"a raconté une histoire trés pénible

: "Une Fillette domestique est venue dans mon centre daccueil et m'a raconté

une histoire trés pénible."
"Vraiment?"

: "Oui, il sembleraitqu’elle ait été victime d'un attentata la pudeur de la part

d"un adolescent du ménage danslequel elle travaille, et que lorsqu*elle a
essayé de s'y opposer, il adita sa soeur qu'elle étaitune voleuse. Etla soeur,
qui étaitdéja jalouse de I'intérétque portaitson frere a la fillette, s"'est mise
a raconter des mensonges sur son compte, et..."

"Cette histoire semble bien compliquée. Combien de tenps a-t-il fallu a la
fillette pour la raconter?"

"Six mois."

"Six mois!"

: "Oui. Depuis qu'elle a commencé a fréquenter mon centre.”
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Compte rendu des conclusions

Lorgque votre recherche en était au stade de la planification et de la collecte de données, i a pu

vous sembler que la rédaction du rgpport serait chose facile, une descente en mue libre une fois la tache
accanplie.

Quand vousen serez au stade de la rédaction du rapport, vous allez sans doute vousrendre compte
gue cette tache revé& plutdtl'agpect d'une montagne infranchissable. Paur commencer,il y a beaucoup plus
de choses ay mettre que vaus ne pensiez. Le contexte historique, ocial et culturel, l'aspect changeant de
I'emploi et de I'éconamie, la vulnérahilité crassante desfemmes et desenfants et les misons qui vousont
poussé(e) a entreprendre cette recherche couvrent des pages et despages. Quand en arriverez-vousenfin
a l'essentiel ? Et comment allez-voustirer des condusions dela mase de documentsen vote possession ?
Et apres tout cda, quelqu'un va-t4l lire votre rapport et en tenircompte ?

J'essaie de rédiger mon rapport

ELLE: “J'essaie de rédiger mon rapport”

LUI: “Cela devrait étre facile, vous avez tant de choses inttressantes a dire.”
ELLE: “C'est ce que je pensais, mais je ne suis pas trés douée pour les dire!”
LUL: “A qui s'adresse votre rapport?”

ELLE: “A des genscomme vous!”

LUL: “Etbien, il fautquil soitcourt, dynamique etqu'il aille droitau but”
ELLE: “Je craignais que vousne disiez cela !”

L*ENFANT : “Moi aussi je veux pouvoir le lire!”

Organisation du rapport

Si vous avez pris le temps au départ de réfiéchir aux buts de fixer les dyjectifs, délaborer vos
guegions de recherche et de préparer votre plan, organiser le contenudu rapport ne devrait pas vous poser
trop de problémes. Les titres de chapitres devraient découler naturdlement des mots clés que vous avez
identifiés au stade dela planfication, et selonlesguels vous avez organisé et dassé vos données.
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Si wus avez effectué un travail de recherche primaire et secondaire, il vous faudra décder sil
convent de fusionner les données sous les titres de chapitres, ou bien de garder la recherche primaire
séparée du reste. S vous avez eu beaucoup d'entretiens en profondeur, la aussi il vous faudra examiner si
vous voulez fusionner les données “qualifatives’ avec les données “quantitatives’ sous les titres des
différents sujets, ou les présnter séparément. On peut les fusiomer puis mettre en annexe les entretiens
les pus saisissants, quil sagisse desdomediques ou des employeurs.

Il n'ya que vous qui puissiez prendre ces décisions. Mais avant d'entamer la r¢daction du rapport,
vous devrez penser a dautes éléments densembe. Vous n'allez pas produire ce rapport dans le vide. Il

sinsrit dansle cadre d'un cyde de recherche - action — nouvelle recherche — nouvelle acion.

La pemiere chose a faire est de revenir a la question : Que devons-nous savoir, et pourquoi ?
Qu'avez-vous décidé au sujet de la question pourquoi ? Quelle était l'activié proposée a laquelle la
recherche était censée subvenir? Le but de la recherche vous permettra de sawoir a qui sadresse
prindpalement votre rapport et en déteminera donc le syle et lalongueur.

Si votre but principal était d'ader un programme donré a améiorer sa portée et son envergure, il est
inutle de dsserter longuement sur l'aspect historique et culturd de I'emploi denfants en tant que
domestiques un paragraphe suffira. Mais si en revanche vous souhaitez sensibiliser les professionnds et
universitaires aux secteurs de |'aide sociale et de l'éducation, il serait utle de présenter et aspect plus
longuement. Si vousciblez principalement les journdistes et si vousavez l'intention dutiliserle rapport pour
une campagne de publicité auprés du public, rappelez-vous que leur attenion est de courte durée et qu'il
leur faut desgrostitres ; vous devezdonc entrer d'emblée dans le vifdu sujet.

Lesgens ne lisent pasles longs rapports. 1l faut donc réfléchir soigneusement a chaque passage

gue vous rédigez. Ne pensez pas que vous devez mettre td ou tel dément parce que vous avez fat de la
recherche sur ce sujet. Si cet aspect de votre recherche n'a pas produit grand-chose, n'en parlez pas. Mais

ne rédigez pas un rapport succinct ouinsignifiant, votre rapport doit étre substantel.

Traduire larecherche en actes

Lesrbles que peut jouer la recherche dans les activités permettant de sattaquer aux problemes du
traval des enfants se divisent en trois catégories principales:

1. Activités de défense : Si vous vousreportez au chapitre tras, vousverrez qu'un certain nombre
d'activités possiblesénumérées dans ce chapitre ont regroupéessous ce titre, telles que les campagnes de
pubiicité et les programmes de sensibilisation. Maintenant, vous pourrez bien évidemment organier des
activitts de e type al'aide des condusions de votre recherche. Si vous avezpar exemple découvert que les
enfants domestiques souffrent de problémes psychosociaux, cela vous servira de fil conducteur. Vous
pouriez organiser une campagne daffiches a I'aide dimages qui font resortir la solitude, le chagrin, la
crairte et la discrimination. Si 'une de vos principales condusions est le surmenage, il vous faudra
représenter la fatigue et I'état de tendon physque del'enfant.

Si vaus avez rencontré des difficultés particuiéres a établir un dialogue entre les employeurset les
parents, vous estimerez peu-étre que les méthodes indirectes de sensihilisation, par exemple monter une
piece de théatre dans la communaué, sontles techniques les plus appropriées. Cela peut seffectuer de
maniére a devenir un instument permetnt d'obtenir d'autres informations, faisant ainsi fonctionner
naturellement le processu s recherche - action.

La publication du rgpport peut étre utilisée dans le cadre dune stratégie de promotion ayant pour
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objet de familiaiiser les personnalitésinfluentes, lesautorités, les syndicats et les membresde la société en
général avec les effets préjudiciables de I'emploi d'enfants comme domestiques. Cela apportera un utien

au hut visant & réduire cette pratique, ou a cdui visant a apporter deschangements aux termes et conditions
de travail.

Lesconclusions mémes de la recherche dewaient montrer quel devrait étrele but dela campagne.
Elles pourraent par exemple orienter vers une campagne visant a retirer du travail domestique tous les
enfants en-deca d'un certain &ge, ou vers une campagne ayant pour but de donner du tempslibre aux
enfants pour qu'ils puissent assister a des cours et participer a des activités récréatives.

Il faudra se soucier de la meilleure maniére de présenter les conclusions de la recherche afin
d'atirer I'attention des responsables et d'obtenir un soutien pour un programme de politiques spécifiques,
telles que l'adoption de regles ou dinterdits Iégislatifs relatifsa la pratique, lesquels ont décrits au chapitre
trois

2. Planification et conception de services d'aide aux enfants travailleurs : Uneliste de ce type
d'activités figure égdement au chapitre trois. La encore, les condusions de la recherche vouspemettont de
concewoir, ou de reconcevoir, des projets et des services d'aide aux enfants et jeunes gens employés
comme domestiques Toute activité future visant a réduire ou neutraliser les effets prdudiciades a I'enfance,
qgui ont implicites dans le cas d'emploi en tant que domestiques, devrait naturellement correspondre aux
besoins idertifiés par les concdusionsde la recherche. Cela comprernd les activités entreprises tant avec les
enfants qu'avec les employeurs.

Un projet entrepris précédemment pouvait par exemple étre axé sur des activités éducatives sans
tenir compte des besoins récréatifs. Si la recherche montre que les enfants souffrent d'un sentiment aigu
d'isdement et de lI'absence d'amis, il convient de reconcevar les aclivités pour pouwvoir a ces besoins. Un
projet mis en place précédemment procurait peut-€tre un repas nourissant aux domestiques, or il se peut
gue la recherche montre que les enfants domestiques ne uffrent pas de problémes d'alimentation mais
d'unimportant probléme en matiere damour-propre.

La recherche a pu révéder que certainesactivités de suivi pourraent étre induses dans de nouveaux
projets ou dans des projets existants. Tousles nouveaux venus dans un centre d'accueil pourraient par
exemple faire I'objet dun examen psychdogique simple renouvelé six mads plus tard. Ou bien un
guedionnaire pourrait étre daboré pour réunir des données de base d'aprees un nombre dindicateurs plus
important quavant. Le but doit étre de pouwir évaluer au cours d'une péiliode donnée la croissance et le
développement des enfants travailleurs, ainsi que l'utilitt du projet quant a l'aide quil apporte a leur
dévdoppement et ala protection de leur enfance.

3. Information en retour et sensibilisation: Il eg important que toutes les personnes ayant pris
part a la recherche, notamment celles qui ont participé aux enquétes et aux entretiens en connaissent les
condusions. Il sagitla d'un principe tant moral que pratique. L'information en retour des conclusions de la
recherche a ceux qu sont enmesure d'exercer une infuence ar le bien-étre futur des enfantsdomediques,
y compiis les parents, les employeurs et les travailleurs eux-mémes, est une imporante occasion de
sensbiliserles protagonistesclés et de changer leur mentalité.
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L a recherche traduite en actes

Lesquelques exempes suivants montrent cambien un traval de recherche peut senvir & assurer I'entreprise
d'actions efficaces:

Au Kenya, une étude effectuée sur la santé des enfants domediques, qui a montré que ces derniers
souffraient dun certain nombre de problémes psychologiques et affectifs du fait de leur travail, a pemis de
commencer a convaincre les parents, les fillettes et la société dans son ensembe, de lexistence d'un
probéme etde la nécessité de sy attaquer.

En Indonése, une enquéte effecuée aupres de certains ménages de Jakarta, qui a révélé qu'un
pourcentage important de travailleursdomediques étaient 4gés de moins de 15 ans, a pemis de persuader

les chercheurs et les militants d'entamer une action sur la question. Ce travail de recherche a par ailleurs
apporté une aide ala coneption de progranmes d'action cblée et facilité I'élaboration de politiques au

niveau national pourempécher I'empoi d'enfants comme domestiques et protéger ceux qui sont employés|
en tant que €ls.

Au Bangladesh, un travail de recherche sur la situation des enfarts domestiques a Dhaka a conduit un
certan nombre d'organisations a travailler directement avec eux, et a fourni aux reponsabes
gouwernementaux et au reste de la population desinformations de base surla situation. Cette recherche a
égakement mis en lumiére la nécessité de faire une estimation du nambre denfants en service domestique
pourpermettre de renforcer les activités de campagnre et de pression.

Marche asuivre pour la publication

Les efforts que vous déploierez pour publier votre rapport dépendront de limportance que vous
attachez aux condusions de votre recherche et de limpact que vous souhaitez avoir sur les régles de
conduite et les mentalités. Cela dépendra, du moins en parie, de limportance et de l'affinement de votre
projet de recherche.

Si vaus avez entrepris une enquéte indépendante etsi vousavez produit ure “analyse de stuation”
notable, sous les auspices dune ONG ou dune organisationinternationale faisant autorité, il vous sera fort
possble de I'utiliser pour infuencer les régles de conduite et faire en sorte que le gouvemement en tienne
compte. Dans ce casla, wous dewez faire correctement imprimer le rappott et le publier enfaisantautant de
pubilicité que possible.

Il faudra pour cela organiserun colloque spécial, un lancement avec la presse ou une autre activié a
laguelle participeront des orateurs connus pour discuter du contenu du rapport, et essayer de faire couvir

['événement par la presse et la télévision. Pour cda, il faudra préparer des “notes dinformation” et des
communiqués de presse sous forme de résumés.

Je vois que vous avez accompli quelque chose de valable



60 6C

LUI: “Jevois que vous avez accompli quelque chose de valable avec votre rapportsur
les enfantsen service domestique. Vous devez étre satisfaite !”

ELLE : “Oui, la sortie du rapporta remporté un trés grand succeés. La télévisiony a
consacreé un long reportage. Tous les journaux en ontparlé.”

LUI : “Le gouvernements'y est-il intéressé ?”

ELLE : “Le ministre des affairessociales a promis de le montrer au Premier Ministre.

Il mentionnera peut-étre dans I'un de ses discours qu'il ne faut pasmettre les
enfants en service domestique ou que I'on doitveillera ce qu'ils aillenta I"école

a mi-temps.”

LUI : “Cesrésultats doiventétre treés encourageants, vu le manque d'intérét, et
méme | "hostilité, que ce sujet asuscitéau départ”

L*ENFANT : ... “Vous les trouvez peut-€tre trés encourageants, mais ... et MOI
maintenant?”

Le rapport devrait étre diffusé a une liste de personnes, de responsables gouvernementaux et
d'organisations qui ont @ méme dinfluencer la poitique, e devrait étre mis en vente par l'intermédiaire
d'ure maison d'édition universitaire, cu dune ONG, s possible.

Il faudrait organiser aussi la diffusion au plan international. Cela pourrait se faire par l'intermédiaire
du réseau d'ONG et d'organisations internationdes mis en place en janvier1996 par Anti-Slawery
Intemational (voir l'annexe2). Les bureaux d'organisations internationales, telles que I'OIT-IPEC et
I'UNICEF, situés dans des pays ou un traval de recherche est en @urs, devraient pleinement participer a
tousles efforts déployés pour en publierles concdusions et sassurer qu'il leur est donné suite.

Un rapport de recherche n'est valable que pour une durée déterminée, mais il est importart de se
souvenir que cette durée sera sans doute de plusieurs années, et non pasles deuxou trois semaines que
durera la publication méme du rapport. Des programmes continus, des conférences, des colloques et des
campagnes portant sur les droits des enfants, le bien-étre des enfants et ke travail des enfants sont autant
d'occasionsde continuer a fare conmaitre le rapport et ses condusions.

En conclusion
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Toute personne ayant pris une part importante a un travail de recherche, et enthousasmée par ses
condusions, ne voudra pas que celles-ci soient tou simplement placées sur une étagére et oubliées. La
mise en oeuvre de ces condusions dépendlargement du travail effectué parl'ONG au par dautres organes
ayar fait exécuter ce travail et parl'équipe de recherche pour ce faire.

Et méme ceci n'est pas la fin de I'histoire. Aprés la “nouvelle action” vient la ‘nouvele recherche”.
Lorgque l'exctation es tombée et que lintérét suscité par le sujet es en danger de faiblir - votre intérét
autant que elui desautres- c'es le moment de reprendre au début et de se demander : Que devons-nous
savoir dautre compte teru de e que nous savons maintenant? Pourquoi devons-nous le sawoir, et
comment allons nousfaire paur le découvrir?

Maismaintenant vous connaissez laréponse a ces questions
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Participants alaréunion internationale sur la
Recherche sur les enfants en service domestique,

qui s’est tenue a Charney Manor (Royaume-Uni),
du 22 au 24 janvier 1996

Participants praticiens:

Bangladesh

Helen Rahman
SHOISHAB Bangladesh
1/20 Humayun Road
Mohammadpur
Dhaka-1207

Téléphone : +880-2 819 873
Télécopie : +880-2 811 344

Guatemala

Dr Guillermo Monroy
CHILDHOPE Guatemala
Calle 6-35,

Zona 10 01010

Ciudad Guatemala

Haiti

Pere Miguel Jean Baptiste
Foyer Maurice Sixo

c/o Petits Freres de Ste Thérese
B.P. 11095

Port-au-Prince

Indonésie

Dr Irwanto

Atmajaya Research Centre
(Centre for Societal
Dewelopment Studies)

JI. Jend. Sudirman 51
Jakarta 12930

Muzammel Hoque

Saw the Children Fund Australia

2, Asad Gate Commercial Plot(2nd Hoor)
Mirpur Road, Mohammadpur
Dhaka-1207

Téléphone : +880-2 328 324
Télécopie : +880-2 813 067

Téléphone : +502-2 324 507/314 142
Télécopie: +502-2 345 896/618 391

Téléphone : +509 34 2637/22 7464
Télécopie: +509 57 8786

Mohammad Farid
SAMN

P.O. Box 1230

Yogyakarta 55012
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Tél/Télécopie : +62-21 573 4355
013
Courriel : ppauaj@rad.net.id

Kenya

Dr Philista Onyango
ANPPCAN

P.O. Box 71420
Nairobi

Népal

Gauri Pradhan

Child Workers in Nepal (CWIN)
P.O. Box 4374

Bafal, Kalimati

Katmandou

Philippines

Ma Cecilia F Oebanda
Directrice générale
Visayan Forum Inc
2873 Lamayan St
Sta. Ana

Metro Manila

Sénégal
Cheikh Amadou Bamba Diaw
ENDA Jeunesse-action

217403
B.P. 3370
Dakar

Togo
Cléophas Mally
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Télécopie: c/o Linda Farid +62-274 587

Téléphone : +254-2 722 496/726 794
Télécopie : +254-2 721 999

Téléphone : +977-1 278 064/271 658
Télécopie: +977-1 278 016

Tél. & Télécopie : +63-2 563 4514
Courriel : visforum @skyinet.net

Téléphone : (appels internationaux) +221

Téléphone : (appels nationaux) 2121 13
Télécopie: +221 23 51 57

Victor Aladji



annexe deux

Directeur
WAQO Afrique

45, rue du Séminaire
B.P. 80242
Lomé

Téléphone : +228 21 41 13
Télécopie: +228 21 73 45
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Faculté des Lettres et des
Sciences Humaines
Université du Bénin

B.P. 1515

Lomé

Télécopie: +228 22 49 65

Participants d’organisations internationales :

Pannuda Boonpala
ILO-IPEC

4, Route des Morillons
CH-1211 Geneve 22
SUISSE

Téléphone : +41 22 799 8176
Télécopie: +41 22 799 8771

Edda Ivan-Smith

Sawe the Children Fund UK
Mary Datchelor House

17 Grove Lane

Londres SE5 8RD
GRANDE-BRETAGNE

Téléphone: +44 171 703 5400
Télécopie: +44 171 793 7630

Rapporteur de laréunion :

Maggie Black

41 Kingston Road
Oxford OX2 6RH
GRANDE-BRETAGNE

Téléphone : +44 1865513 844
Télécopie: +44 1865510 017

Birgitta Ling
Radda Barnen
Torsgatan 4
S-107 88 Stockholm
SUEDE

Téléphone : +46 8 53253015
Télécopie: +46 8 53257 333
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Organisateurs et convocateurs du séminaire :

Jonathan Blagbrough, spécialiste du travail des enfants
Mike Dottridge, directeur
Lesley Roberts

Anti-Slawery International

Thomas Clarkson House

The Stableyard

Broomgrove Road Téléphone : +44 171 924 9555
Londres SW9 9TL Télécopie: +44 171 738 4110
GRANDE-BRETAGNE Courriel : antislavery@gn.apc.org
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Bureaux nationaux, régionaux et sous-régionaux de I'lPEC

Asie du Sud-Est

M. Quy Thijs
Coordonnateur sous-régional de I'lPEC
national de pour’Asie du Sud-Est

ILO ROAP Bangkok
UN Building
Rajdamnern Avenue
Bangkok 10200
Thailande

Téléphone : +66-2 288 2243
Télécopie: +66-2 288 1069
Courriel : ilobkk@mozart.inet.coth

M. P. Putranto

Coordonnateur du Programme national
national

de I'NPEC pour I'iIndonésie

ILO Office in Jakarta

Jalan M.H. Thamrin 14

Jakarta

Indonésie

Téléphone : +62-21 314 1308/0066
Télécopie: +62-21 310 0766
Courriel : ilojkt@serverl.indo.netid

Mme Chongeharoen Sornkaew
Coordonnatrice du Programme national
de I'PEC pour la Thailande

ILO ROAP Bangkok

UN Building

Rajdamnern Avenue

Bangkok 10200

M. Mar Sophea
Coordonnateur du Programme
I'lPEC pour le Cambodge

c/o The Ministry of Social Affairs,
Labor and Veteran Affairs

P.O. Box 1263, Central Post Office
Phnom Penh

Cambodge

Téléphone : +855-01591 9714
Télécopie : +855-23 27632

Mme Alcestis Abrera-Mangahas
Coordonnatrice du Programme

de 'PEC pour les Philippines
ILO Office in Manila
5th Floor, Neda Building
106 Amorsolo Street
Legaspi Mllage, Makati
Metro Manila
Philippines

Téléphone : +63-2 894 3298
Télécopie: +63-2 812 6143
Courriel : ilo@skyinet.net
Courriel : ilo-phil@globe.com ph
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Thailande

Téléphone : +66-2 288 2242
Télécopie: +66-2 288 1069
Courriel : ilobkk@mozart.inet.co th
Asie du Sud

M. Hrak Ghosh

Coordonnateur sous-régional de I'lPEC
national

pour I’Asie du Sud

ILO Kathmandu

Ward No. 33

Ga 2-247 Dilli Bazar

Katmandou

Népal

Téléphone : +977-1 414 550
Télécopie: +977-1 419 424
Courriel : IPEC@iloktm.mo8.com.np

M. M.P. Joseph

Coordonnateur du Programme national
national

de 'PEC pour I'lnde

ILO Office in New Delhi

East Court, 3rd Hoor

India Habitat Centre

Lodi Road

New Delhi-110003

Inde

Téléphone : +91-11 460 2101/2104
Télécopie: +91-11 460 2111
Courriel : ilodel@ilo.ernetin

Mme Sherin Khan
Coordonnatrice du Programme national

de I'PEC pour le Pakistan
ILO Office in Islamabad

58 Khayabane Igbal
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M. Wahidur Rahman
Coordonnateur du Programme

de I'NPEC pour le Bangladesh
ILO Office in Dhaka
House No. 79

Road No.12/A
Dhanmondi Residential Area
Dhaka
Bangladesh

Téléphone : +880-2 814 705/312 876
Télécopie: +880-2 814 211
Courriel : ilo.dhaka@drik bgd.toolnet.org

M. Yadav Amatya
Coordonnateur du Programme

de I'PEC pour le Népal
ILO Kathmandu
Ward No. 33

Ga 2-247 Dilli Bazar
Katmandou
Népal

Téléphone : +977-1 414 550
Télécopie: +977-1 419 424
Courriel : IPEC@iloktm.mo8.com.np
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F 82
Islamabad
Pakistan

Téeléphone : +92-51 255 966/854 804/262 369

Télécopie: +92-51 260 662
Courriel : iloisb@biruni.erum.com.pk

Afrique et Turquie

M. ftikhar Ahmed

Coordonnateur régional

de I'NPEC pour I’Afrique et la Turquie
ILO Office in Geneva

4, route des Morillons

CH-1211 Genéwe 22

Suisse

Téléphone : +41-22 799 8181
Télécopie: +41-22 798 8771
Courriel : ahmedi@ilo.org

Mme Mary Mbeo

Coordonnatrice du Programme national
national

de I'PEC pour le Kenya

IPEC Nairobi

Ministry of Labour

NSSF Building

Bishops Road

Nairobi

Kenya

Téléphone : +254-2 716 649

Télécopie: +254-2 716 649
Courriel : iloasist@arcc.or.ke

Mme Mann

M. Adel Azer

Coordonnateur du Programme national
de I'PEC pour I'Egypte

ILO Office Cairo

9, Taha Hussein Street

11561 Zamalek

Le Caire

République arabe d’'Egypte

Téléphone : +20-2 340 0123/5120
Télécopie : +20-2 341 0889

M. William Mallya
Coordonnateur du Programme

de I'lPEC pour la Tanzanie
ILO Officein Dares Salaam
Plot40 Bagamoyo Road
Dares Salaam
Tanzanie

Téléphone : +255 516 6024/6026
Télécopie : +255 516 6004
Courriel : ilo-tz@twiga.com
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Coordonnatrice du Programme national de I'lPEC pour la Turquie

ILO Office in Ankara
Ataturk Bulvari 197
06680 Kawaklidere
Ankara

Turquie

Téléphone : +90-312 428 5183/7076

Télécopie: +90-312 427 3816
Courriel : ilo-o@servis2.net.tr

Amérique latine

M. Eduardo Araujo
Coordonnateur régional

de I'PEC pour I’Amérique latine
ILO Office in Geneva

4, route des Morillons

CH-1211 Geneve 22

Suisse

Téléphone : +41-22 799 6864
Télécopie: +41-22 798 8771
Courriel : araujo@ilo.org

Mme Carmen Moreno

Coordonnatrice sous-régionale

de I'PEC pour I’Amérique centrale

ILO Office in San José

Calle 25 No. 1071 entre Avenidas 10y 12
Barrio Francisco Peralta

San José, Costa Rica

Téléphone : +506 225 8503
Télécopie: +506 225 7156

Mme Olga lsabel Isaza

M. Hiseo Quadrao
Coordonnateur sous-régional
de 'NPEC pour I’Amérique latine
ILO Regional Office in Lima
Las Flores 295

Sanlsidro, Lima 27

Pérou

Téléphone : +51-14 419 800
Télécopie: +51-14 704 954
Courriel : Cuadrao@ilolim.org.pe

Mme Beatriz Mello da Cunha
Coordonnatrice du Programme national
de 'NPEC pour le Brésil

ILO Office in Brasilia

SEN Lote 35

Brasilia-DF 70 800-400

Brésil

Téléphone : +55-61 225 8130/8015

Télécopie: +55-61 226 1171
Courriel : oit@brnet.com.br

Mme Ma. Melania Recinos de Alvarez
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Coordonnatrice du Programme national
national

de I'PEC pour la Colombie

Carrera 24A# 152-88, Apto. 414
Santafé de Bogota

Colombie

Téléphone : +57-32 284 386
Télécopie: +57-1 285 5362
Courriel : coloit@colnado.apc.org

Mme Lesbia Arrocha

Coordonnatrice du Programme

de I'PEC pour El Salvador
El Instituto Salvadorefio
de Proteccion al Menor
La Colonia Costa Rica
Avenida Irazd, Final Calle Sta Marta
San Salvador, El Salvador

Téléphone : +503 2704142
Télécopie : +503 270 1348

Coordonnatrice du Programme national de I'lPEC pour le Panama

Instalaciones de SIAL-OIT
Edifico Plaza 50

Calle 50 yvia Brasil
Apartamento #11 Piso 6
Ciudad Panama

Panama

Téléphone : +507 264 6345/5911/5833
Télécopie: +507 2235902
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