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Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych

odzi kowania

Anti-Slavery International to na starsza na świecie ka pania 
na rzecz praw człowieka  założona w  roku.  e  cele  
est przeciwdziałanie współczesny  or o  niewolnictwa  

gdziekolwiek one wyst pu  poprzez zwalczanie ich podstawowych 
przyczyn  spółpracu c z o ara i  eksperta i i członka i  

n la ery nterna onal zarz dza pro ekta i w kra ach na cały  
świecie  a y po óc społecznościo  zrozu ieć i wyeli inować 
przyczyny i negatywne skutki współczesnego niewolnictwa poprzez 
z iany legislacy ne  adania i rzecznictwo

La Strada International est europe sk  pla or  pozarz dow  
przeciwdziała c  handlowi lud i  która działa z perspektywy 
praw człowieka na rzecz osó  d cych o ara i handlu  e  cele  
est zapo ieganie handlowi lud i oraz ochrona i wprowadzanie 

w życie praw osó  d cych o ara i handlu  d ywa si  to 
poprzez zapewnienie dost pu do odpowiednie  po ocy i wsparcia 
o aro  a także poprzez wy ian  in or ac i i wiedzy  udowanie 
potenc ału organizac i pozarz dowych i innych zainteresowanych 
stron oraz współprac  i dzysektorow

Ninie szy doku ent został napisany przez Eloise Savill  doradc  ds  sektora prywatnego w n la ery 
nterna onal  oraz Suzanne Hoff  koordynatork  i dzynarodow  w a trada nterna onal

n la ery nterna onal o eru e usługi doradcze wspiera ce r y w przeprowadzaniu działa  należyte  
staranności w zakresie praw człowieka w celu z nie szenia ryzyka współczesnego niewolnictwa  w ty  dla 
przesiedlonych pracowników  y dowiedzieć si  wi ce  klikni  tuta

Ninie sze wytyczne nie ogły y powstać ez ada  pod tych w celu ich wsparcia oraz wkładu wielu osó  i 
organizac i

pec alne podzi kowania składa y ADPARE, Stowarzyszeniu Animus, Arbeit und Leben, ASOS, Ban Ying, 
Centrum zasobów biznesu i praw człowieka, eLiberare, Faire Integration, Homo Faber, KOK, Louise 
Stuber, Krajowej Agencji Zatrudnienia w Mołdawii, On the Road, Polskiemu Instytutowi Praw Człowieka 
i Biznesu oraz Tatianie Fominej, La Strada oldo a  które wniosły nieoceniony wkład w to adanie

zi ku e y również Holly-Anne Whyte  która udzieliła porad redakcy nych do wers i tego doku entu  
Andovar za tłu aczenia  Berie Stott za pro ekt raportu oraz Faltrego Ltd za ilustrac e

zi ku e y także Fundacji Dressember  które  ka pania  cz ściowo nansu e t  prac

https://www.antislavery.org/take-action/companies/advisory-services/
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treszczenie

  roku edna czwarta ludności świata żyła w kra ach dotkni tych kon ikta i  o a a  r  licz a 
osó  z uszonych do ucieczki przed kon ikte  prze oc  i naruszenia i praw człowieka przekroczyła  

ln  czyli ponad dwukrotnie wi ce  niż w  r  (  ln)

i przesiedle cy s  ardzie  narażeni na ryzyko narusze  praw człowieka  do których dochodzi na o szarach 
dotkni tych kon ikte  na nie ezpiecznych szlakach igracy nych  które usz  pokonać  oraz po przy yciu 
do kra u docelowego  akie naruszenia praw człowieka og  o e ować wyzysk siły ro ocze  prac  
przy usow  i handel lud i

so y przesiedlone s  ardzie  narażone na wyzysk z wielu powodów  w ty  z powodu trudności i 
dyskry inac i  zwodniczych i przy usowych praktyk rekrutacy nych  arier zykowych  sła o rozwini tych 
sieci społecznych i niedostatecznego zrozu ienia prawa pracy w kra ach docelowych

szystkie przedsi iorstwa  od arek skierowanych do konsu entów po dostawców w relac ach 
iznesowych  a  o owi zek przestrzegać praw człowieka osó  pracu cych w ich własnych strukturach i 

w ich ła cuchach wartości  rzedsi iorstwa zawsze og  coś zro ić  a y zapo iec ryzyku wyzysku w swoich 
działaniach i ła cuchach wartości oraz e z nie szyć

Ninie szy poradnik wy aśnia  w aki sposó  przedsi iorstwa og  zapo iegać niektóry  zagrożenio  
zwi zany  z wyzyskie  pracowników  prac  przy usow  i handle  lud i  które dotycz  osó  
przesiedlonych  oraz ak e ograniczać  est on skierowany w szczególności do przedsi iorstw  które 
działa  w kra ach s siadu cych z o szara i dotkni ty i kon ikte  lu  w których wyst pu e duża licz a 
przesiedle ców  lu  które współpracu  z dostawca i w tych kra ach

y zilustrować znaczenie wz ożone  należyte  staranności (due diligence)  w ninie szy  poradniku 
za ieściliś y studia przypadków kra ów  do których tra a duża licz a osó  przesiedlonych w wyniku wo ny 
trwa ce  w krainie  ułgarii  Nie iec  łoch  ołdawii  olski i u unii

h ps www unhcr org re ugee sta s cs insights e plainers illion orci ly displaced ht l

https://www.unhcr.org/refugee-statistics/insights/explainers/100-million-forcibly-displaced.html
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luczowe zalecenia

 raporcie przedstawiono zalecenia dla wszystkich przedsi iorstw  zarówno arek skierowanych do 
konsu entów  ak i ich dostawców  alecenia te a  na celu kierowanie działania i przedsi iorstw w 
zakresie należyte  staranności  a y zapo iegać i zaradzić wyzyskowi osó  przesiedlonych  hoć wo na w 

krainie sprawia  że ninie sze wytyczne s  szczególnie aktualne  zalecenia te a  na celu in or owanie 
o wz ożonych działaniach w zakresie należyte  staranności wsz dzie ta  gdzie wyst pu e duża licz a 
przesiedlonych pracowników

Pierwsze kroki – określenie odpowiedzialności
• dost pni  ten doku ent swoi  zespoło  i przyna nie  wszystki  dostawco  pozio u  w 

ła cuchach wartości

• kreśl  kto est odpowiedzialny za przeprowadzenie oceny ryzyka i wdrożenie każdego zalecenia

• kreśl procedury wewn trzne dotycz ce analizy należyte  staranności i zarz dzania dostawca i

Kraj działania
• identy ku  kra e i regiony w swoich ła cuchach wartości  w których przesiedle cy s  narażeni na 

wyzysk

• kreśl odpowiednie przepisy  polityki  praktyki i przepisy po ocnicze w zidenty kowanych kra ach 
docelowych

• stal o szary na wyższego ryzyka i na ardzie  odpowiednie działania należyte  staranności

Płeć i integracja
• ozważ  w aki sposó  płeć oże wpływać na każdy o szar ryzyka i działania należyte  staranności

• ł cz płeć ako kategori  przy re estrowaniu danych pracowników

• ozważ specy czne doświadczenia osó  o arginalizowane  tożsa ości w odniesieniu do każdego 
o szaru ryzyka i działa  należyte  staranności

• konsultu  si  ze spec alista i w celu zapewnienia dodatkowego wsparcia
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Rekrutacja
• rozu  proces rekrutac i pracowników

• pracu  asne standardy

• odziel si  swoi i etyczny i standarda i rekrutac i z agenc a i pracy i sprawd  czy s  one 
właściwie rozu iane

• rzeprowad  adania należyte  staranności wśród agenc i pracy w celu sprawdzenia  czy przestrzega  
one etycznych standardów rekrutac i

• prowad  wyra ny zakaz po ierania opłat rekrutacy nych i innych powi zanych kosztów

• apewni  dost p do środków zaradczych w przypadku złych praktyk rekrutacy nych

Zakwaterowanie i transport
• rzekaż pracowniko  u owy o zakwaterowanie w zrozu iały  dla nich zyku

• prawd  czy zakwaterowanie est ezpieczne i pewne  zapewnia c w razie potrze y zakwaterowanie 
z podziałe  na płeć

• prawd  czy pracownicy nie s  o ci żani nieuczciwy i opłata i za transport lu  zakwaterowanie

• rowad  należyt  doku entac  dotycz c  zakwaterowania pracowników  w ty  ie sca 
za ieszkania pracowników i osó  a cych dost p do ich ieszkania

• rzekaż in or ac e o ty  ak uzyskać dost p do usług wsparcia i ak złożyć skarg

Umowy
• ostarcz pracowniko  u owy w zrozu iały  dla nich zyku przed rozpocz cie  pracy

• apewni  pracowniko  czas  którego potrze u  a y zrozu ieli u ow  Nie naciska  na nich  a y  
podpisali

Dokumentacja
• rowad  ezpieczn  ewidenc  wszystkich pracowników

• prawdza  czy nie dostarczono i s ałszowanych doku entów

• Nigdy nie ogranicza  pracowniko  dost pu do ich doku entów

• pewni  si  że pracownicy nieposiada cy doku entów s  wspierani i chronieni

Wypłata wynagrodzeń i opłaty
• rowad  otwart  ko unikac  z pracownika i i przeprowadza  szczegółowe kontrole

• prawdza  wszelkie dodatkowe opłaty po ierane od pracowników
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Rozumienie przez pracowników ich praw pracowniczych
• orzysta  z pro es onalnych usług tłu aczeniowych

• apewnia  za cia zykowe o ok szkole  z zakresu u ie tności

• apewnia  szkolenia z zakresu praw pracowniczych

Wolność zrzeszania się
• rozu  ograniczenia towarzysz ce tworzeniu zwi zków zawodowych i inny  echaniz o  

reprezentac i pracowników

• wzgl dni  w szkoleniach prawo do wolności zrzeszania si

• awiera  u owy o uznawaniu kwali kac i

Mechanizmy składania skarg
• apewni  pracowniko  przesiedlony  dost p do solidnego echaniz u składania skarg

• apewni  pracowniko  ożliwości zgłaszania skarg ez ogranicze

• dwołu  si  do wytycznych a i ecki dotycz cych echaniz u rozstrzygania skarg rie ance
echanis oolkit

• tosu  skuteczny proces re ediac i

Kodeksy postępowania
• dost pni  swó  kodeks post powania wszystki  dostawco  i podwykonawco  yra nie zaznacz  

że ten kodeks est wi ż cy na ocy u owy i usi yć przestrzegany

• rzeprowad  szkolenie z zakresu treści kodeksu post powania

• onitoru  dostawców  y upewnić si  że standardy s  spełniane

• walcza  dyskry inac  i zapewni  sprawiedliwe traktowanie

Współpraca z organizacjami pozarządowymi i zewnętrznymi sieciami wsparcia
• spółpracu  z wyspec alizowany i lokalny i organizac a i pozarz dowy i i interesariusza i

• pracu  plan działania z ty i interesariusza i

• udu  az  danych o usługach wsparcia i skieru  do nie  przesiedlonych pracowników w razie 
potrze y

https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
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Część I

st p

Kontekst
  roku edna czwarta ludności świata żyła w kra ach dotkni tych kon ikta i  o a a  r  licz a 

osó  z uszonych do ucieczki przed kon ikte  prze oc  i naruszenia i praw człowieka przekroczyła  
ln  ponad dwukrotnie wi ce  niż odnotowano w  r  (  ln)

so y przesiedlone w wyniku kon iktu i prze ocy s  ardzie  narażone na doświadczanie ła ania praw 
człowieka  o nadużyć tych dochodzi na o szarach dotkni tych kon ikte  na nie ezpiecznych szlakach 

igracy nych  z których usz  korzystać przesiedle cy  oraz gdy dociera  do kraju docelowego

stnie e kilka czynników  które zwi ksza  ryzyko narażenia przesiedle ców na prac  przy usow  handel 
lud i i wyzysk w pracy  Należ  do nich  nieposiadanie doku entów tożsa ości  sła o rozwini te sieci 
społeczne i gospodarcze w kra u docelowy  oraz narażenie na nie or aln  rekrutac  podczas podróży

ako kluczowe pod ioty gospodarcze przedsi iorstwa og  ieć istotny pozytywny lu  negatywny wpływ 
na do ro yt pracowników w ra ach swoich łańcuchów wartości  otyczy to w szczególności o szarów 

ezpośrednio lu  pośrednio dotkni tych kon ikte  na których wyst pu e duża licz a osó  przesiedlonych i 
wi ksze ryzyko naruszania praw człowieka

rzedsi iorstwo  nie zawsze łatwo est stwierdzić  czy przesiedle cy pracu  w ra ach ich ła cuchów 
wartości  latego też zespoły usz  zrozu ieć  dlaczego przesiedleni pracownicy s  narażeni na zwi kszone 
ryzyko i przeprowadzić wz ocnione adania due diligence w kra ach s siadu cych z o szara i dotkni ty i 
kon ikte  do których tra a duża licz a przesiedle ców

 eport   oal  nited Na ons ta s cs i ision  ostatni dost p  stycznia  r  unstats un org sdgs report oal

orced igra on or displace ent  igra on ata ortal  ostatnia aktualizac a  a a  r  igra ondataportal org the es orced igra on or displace ent

http://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Goal-16/
http://migrationdataportal.org/themes/forced-migration-or-displacement
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Cele niniejszego poradnika
Ninie sze wytyczne a  na celu po óc przedsi iorstwo  w prowadzeniu wz ocnionych działa
due diligence w zakresie praw człowieka  a y z nie szyć ryzyko wyzysku pracowników  pracy 
przy usowe  i handlu pracownika i przesiedlony i w ich własnych operac ach i ła cuchach wartości  
ego rodza u wz ocniona należyta staranność powinna yć prowadzona w całym łańcuchu wartości, 

a przedsiębiorstwo powinno skoncentrować się na własnej działalności i działalności dostawców w 
krajach, do których trafia duża liczba przesiedleńców

 każde  sekc i wy aśniono  dlaczego oso y przesiedlone w wyniku kon iktu s  szczególnie narażone na 
wyzysk  zarówno podczas rekrutac i  ak i zatrudnienia  oraz akie kroki powinny pod ć zespoły  a y 
zapo iec wyzyskowi w ra ach kluczowych działa  iznesowych

Wojna w Ukrainie
o na w krainie spowodowała  że ponad  ilionów ludzi przeniosło si  do innych kra ów w całe  uropie  

rzedsi iorstwa działa ce w uropie lu  współpracu ce z dostawca i w uropie usz  zate  pod ć 
kroki w celu zapo iegania ryzyku pracy przy usowe  na które narażeni s  ci przesiedle cy  gdy wchodz  na 
rynek pracy  oraz z nie szenia tego ryzyka

y zilustrować znaczenie podwyższone  należyte  staranności  w ninie szy  poradniku za ieściliś y studia 
przypadków kra ów  do których tra a duża licz a osó  przesiedlonych w wyniku wo ny trwa ce  w krainie  

ułgarii  Nie iec  łoch  ołdawii  olski i u unii

odczas konsultac i z organizac a i we wszystkich sześciu kra ach zidenty kowaliś y wzorce nadużyć w 
pracy wo ec przesiedlonych pracowników  z których wiele wskazu e na zwi kszone ryzyko wyst pienia 
współczesnego niewolnictwa  twierdzono  że praktyko  rekrutacy ny  raku e nadzoru  co udzi o awy  
że nie przeprowadza si  odpowiednich kontroli  ytuac a ta sprawia  że oso y przesiedlone s  ardzie  
narażone na praktyki wyzysku  stnie  owie  dowody na to  że oso y przesiedlone doświadczyły narusze  
praw pracowniczych  a w niektórych przypadkach istnie  oznaki wyst pienia współczesnego niewolnictwa

łe i wyzysku ce praktyki zidenty kowane podczas naszych konsultac i o e u

• niespełnienie podstawowych standardów w zakresie zakwaterowania i transportu

• nieprzedstawienie u ów w zyku zrozu iały  dla pracownika

• rak dostarczenia u owy przed rozpocz cie  zatrudnienia

• dyskry inac a w zakresie zatrudnienia

• nad ierne nadgodziny  a także od owa udzielania zgody na przerwy i czas wolny

identy kowano również ariery utrudnia ce przesiedle co  znalezienie godne  pracy oraz czynniki ryzyka 
wyzysku  w ty  rak zna o ości zyka lokalnego w stopniu do ry  lu  w ogóle  niezrozu ienie swoich 
praw pracowniczych lu  prawa do pracy w kra u docelowy  oraz sła y dost p do in or ac i  onoszono  że 
ko iety i dzieci  które stanowi  wi kszość osó  ucieka cych z krainy  doświadcza  trudności zwłaszcza w 
dost pie do asnych in or ac i  wskazówek i wsparcia  na przykład w zakresie opieki nad dzieć i

N  Heightened Human Rights Due Diligence for Business in Conflict-Affected Contexts: A Guide (  czerwca  r )  dost pne na stronie h ps www undp org pu lica ons
heightened hu an rights due diligence usiness con ict a ected conte ts guide

https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
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Dla kogo to jest?
Ninie sze wytyczne a  na celu wsparcie działa  w zakresie należyte  staranności prowadzonych przez 
każde przedsi iorstwo w ra ach ła cucha wartości  pocz wszy od arek skierowanych do konsu entów  
a sko czywszy na dostawcach typu usiness to usiness  en doku ent powinien zostać przekazany 
przyna nie  zespoło  ds  zaso ów ludzkich  stosunków pracy  zaopatrzenia i etycznego handlu  est on 
skierowany w szczególności do przedsiębiorstw działających lub współpracujących z dostawcami w 
krajach sąsiadujących z obszarami dotkniętymi konfliktem lub w których występuje duża liczba osób 
przesiedlonych

ażde odpowiedzialne przedsi iorstwo powinno przeprowadzać analizy due diligence nie tylko w 
odniesieniu do własne  działalności  ale również do działalności dostawców w ła cuchach wartości  znacza 
to sprawdzenie  czy wdraża  oni do re praktyki i przestrzega  standardów etycznych

Jak korzystać z niniejszych wytycznych
Należy przekazać te wytyczne swoi  wewn trzny  zespoło  i dostawco  w ła cuchach wartości oraz e z 
ni i o ówić

Część I ninie szego poradnika przedstawia tło o ecne  sytuac i  zarysowu e etodologi  wykorzystan  do 
opracowania zalece  i prezentu e pewne kluczowe po cia

Część II (Pracownicy przesiedleni: Ryzyko i rekomendacje) a na celu kierować działania i zespołów w 
zakresie oceny ryzyka i działa  due diligence  rzedstawiono w nie  główne zagrożenia zwi zane z prac  oraz 
zalecenia w dwunastu o szarach szczególnie istotnych dla przesiedle ców wchodz cych na rynek pracy

1. Kraj działania

2. Płeć i integracja

3. Rekrutacja

4. Zakwaterowanie i transport

5. Umowy

6. Dokumentacja

7. Wypłata wynagrodzeń i opłaty

8. Rozumienie przez pracowników ich praw pracowniczych

9. Wolność zrzeszania się

10. Mechanizmy składania skarg

11. Kodeksy postępowania

12. Współpraca z organizacjami pozarządowymi i zewnętrznymi sieciami wsparcia

ożna przeczytać każd  sekc  w całości lu  w razie potrze y  odnieść si  do konkretnych sekc i

 ra kach podano przykłady z sześciu pa stw  do których tra a duża licz a osó  przesiedlonych w wyniku 
kon iktu w krainie ( ułgarii  Nie iec  łoch  ołdawii  olski i u unii)  i ce  szczegółów na te at ich 
kra owych przepisów  polityk i praktyk zna du e si  w zał czniku

 zał czniku zna du e si  ponadto słowniczek kluczowych ter inów (zaznaczonych w tekście pogru ion  
kursyw ) oraz dalsze in or ac e o organizac ach  z który i konsultowano si  w celu opracowania ninie szego 
poradnika
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etodologia

 arcu i kwietniu  roku a trada nterna onal przeprowadziła ocen ryzyka i luk wpływa cych na
wysiłki a ce na celu zapo ieganie handlowi lud i przesiedlony i z krainy

piera c si  na studiach przypadków sytuac i z sześciu kra ów przy u cych duż  licz  osó  
przesiedlonych z krainy  ninie szy poradnik wy aśnia  w aki sposó  przedsi iorstwa og  zapo iegać 
niektóry  ze zidenty kowanych zagroże  dotycz cych przesiedle ców i e ini alizować

onsultowaliś y si  z organizac a i w ułgarii  Nie czech  łoszech  ołdawii  olsce i u unii w okresie 
od sierpnia do pa dziernika  r

rganizac e zostały wy rane poprzez i dzynarodow  la or  a trada i e  sieć oraz własn  sieć 
organizac i społecze stwa o ywatelskiego n la ery nterna onal  szystkie te organizac e działa  na 

ie scu w adanych kra ach i spec alizu  si  w pro owaniu praw pracowniczych i praw człowieka osó  
przesiedlonych  iele z nich pracu e ezpośrednio z oso a i przesiedlony i  udziela c wsparcia i porad w 
takich dziedzinach ak ieszkalnictwo  po oc psychologiczna  prawo pracy i prawa pracownicze

adaliś y przedstawicielo  tych organizac i szereg pyta  dotycz cych zagroże  po awia cych si  w różnych 
kra ach  przeszkód w znalezieniu godne  pracy i innych kwes i  które powinny zostać rozwini te w zalecenia 
dla konkretnych kra ów lu  sektorów  ytania koncentrowały si  na

• czynnikach ryzyka wyzysku i przeszkodach w znalezieniu godne  pracy dotycz cych przesiedle ców 
w kra u  w który  pracu  (w ty  przeszkodach we wdrażaniu dyrektywy nii urope skie  w 
sprawie ty czasowe  ochrony  środka a cego na celu zapewnienie natych iastowe  ochrony 
przesiedle co  z kra ów spoza )

• aspektach  które powinny zostać uwzgl dnione w wytycznych dla sektora prywatnego w celu 
zapo iegania wyzyskowi i zapewnienia godne  pracy dla przesiedle ców

• środkach  które zostały pod te w celu u ożliwienia przesiedle co  dost pu do godne  pracy  w ty  
przez społecze stwo o ywatelskie  rz dy i sektor prywatny w kra u  w który  pracu

tudia przypadków i zalecenia zawarte w ninie szy  poradniku zostały opracowane na podstawie ich 
odpowiedzi  Nie nie  ednak czytelnicy powinni pa i tać  że a y do czynienia ze złożon  i dyna iczn  
sytuac

hoć przy tworzeniu tego poradnika opieraliś y si  na sytuac i osó  przesiedlonych z krainy  zalecenia 
og  i powinny yć stosowane wsz dzie ta  gdzie wyst pu e duża licz a osó  przesiedlonych  posó  

w aki dane przedsi iorstwo zastosu e te zalecenia  dzie zależał od uwarunkowa  kontekstowych  
warunkowania te d  o e ować konkretne zagrożenia i grupy podatne na zagrożenia zidenty kowane w 

ra ach oceny ryzyka  a także przepisy dotycz ce wsparcia i odpowiednie przepisy prawne zidenty kowane 
w wyniku konsultac i z lokalny i eksperta i (zo  sekc a  ra  działania)

uzanne o  i e e de older  Preventing human trafficking of refugees from Ukraine  A rapid assessment of risks and gaps in the anti-trafficking response ( a trada nterna onal  
 r )  dost pne na stronie h ps reedo und org wp content uploads kraine n ra cking eport pd

zczegóły dotycz ce organizac i  z który i przeprowadzono konsultac e  zna du  si  w zał czniku 

o is a urope ska  Temporary Protection  dost pne na stronie h ps ho e a airs ec europa eu policies igra on and asylu co on european asylu syste te porary
protec on en

https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf
https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf
https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-protection_en
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luczowe po cia

Status migracyjny i osoby przesiedlone
tatus igracy ny dane  oso y określa warunki e  prawa do życia i (w stosownych sytuac ach) pracy w kra u 

docelowy  pływa również na stopie  e  narażenia na ryzyko pracy przy usowe  i wyzysk

Pracownik migrujący to oso a  która igru e do inne  cz ści swo ego kra u lu  innego kra u w celu pod cia 
pracy zaro kowe  aka igrac a oże yć sezonowa  cykliczna  czasowa lu  stała  igrant a status oso y 
nieposiada ce  doku entów  eśli nie posiada wizy

Osoba przesiedlona to ktoś  kto est z uszony do opuszczenia swo ego do u z powodu kon iktu  
prze ocy  ła ania praw człowieka lu  katastro y (naturalne  lu  spowodowane  przez człowieka)

 ninie szy  poradniku ter in przesiedle cy  dzie używany w odniesieniu do osó  które 
wye igrowały w wyniku kon iktu  zwłaszcza w kontekście krainy  er in pracownicy przesiedleni  est 
również używany w odniesieniu do osó  które zostały przesiedlone w wyniku kon iktu i poszuku  pracy w 
kra u docelowy  e nic e tych ter inów ożna odnale ć w zał czniku 

hociaż wiele zalece  zawartych w ty  poradniku dotyczy wszystkich pracowników igru cych  skupia  
si  one na szczególnych zagrożeniach  na akie narażeni s  pracownicy przesiedleni

Kontinuum wyzysku
spółczesne niewolnictwo to sytuac a  w które  edna oso a est wykorzystywana przez inne dla korzyści 

oso istych lu  ko ercy nych  aka oso a traci wolność pod wpływe  podst pu  przy usu lu  siły  er in 
ten o e u e i dzy inny i handel lud i  prac  przy usow  i przy usowe odpracowywanie długu

hociaż nikt nie est z natury ardzie  narażony na współczesne niewolnictwo  pewne czynniki og  
sprawić  że niektóre oso y d  ardzie  zagrożone  zynniki te o e u  status igracy ny dane  oso y  
płeć  ograniczone u ie tności zykowe  arginalizac  rak zna o ości swoich praw  ograniczone 
wsparcie i rak dost pu do doku entów oso istych  la oso y przesiedlone  w wyniku kon iktu wiele z 
tych czynników dzie iało znaczenie

a anie praw pracowniczych wyst pu e na kon nuu  wyzysku  odna praca  w które  pracownicy og  
korzystać ze wszystkich swoich praw  zna du e si  na edny  ko cu  a praca przy usowa na drugi  

rzestrze  po i dzy to kon nuu  w który  dochodzi do narusze  praw pracowniczych

Sytuacja osób przesiedlonych pracujących w danym przedsiębiorstwie lub w łańcuchach wartości 
znajdzie się gdzieś na tym kontinuum. Zawsze jest coś, co przedsiębiorstwo może zrobić, aby upewnić 
się, że jego pracownicy i pracownicy dostawców mogą korzystać ze swoich praw.

Praca 
przymusowa

Godna
praca
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 niektórych przypadkach wystarczy eden wyznacznik  a y zasygnalizować o ecność pracy przy usowe  
 innych sytuac ach wiele wyznaczników lu  wyznacznik  który nasila si  w czasie (np  regularne 

niewypłacanie wynagrodzenia) og  świadczyć o pracy przy usowe

Należyta staranność w zakresie praw człowieka

ytyczne N dotycz ce iznesu i praw człowieka  opiera  si  na nast pu cych trzech larach

• Obowiązek ochrony praw człowieka przez rządy

• Odpowiedzialność przedsiębiorstw za przestrzeganie praw człowieka

• Dostęp do środków prawnych dla ofiar naruszeń praw człowieka popełnianych przez 
przedsiębiorstwa

ytyczne rganizac i Narodów ednoczonych nakreśla  odpowiedzialność przedsi iorstw za 
przestrzeganie praw człowieka i przeprowadzanie odpowiednich ada  due diligence  a należyta staranność 

usi przede wszystki  oceniać ryzyko i szkody dla ludzi  zapo iegać i  ini alizować e i naprawiać

akres każdego procesu należytej staranności w zakresie praw człowieka dzie zależał od kontekstu 
operacy nego  wielkości i charakteru przedsi iorstwa  złożoności ła cuchów wartości  relac i (na przykład z 
podwykonawca i) oraz ich potenc alnego negatywnego wpływu na prawa człowieka

Zwiększona należyta staranność w zakresie praw człowieka w kontekście konfliktu
ytyczne rganizac i Narodów ednoczonych zaleca  a y przedsi iorstwa prowadziły wz ożon  

należyt  staranność w zakresie praw człowieka w kontekście kon iktu ze wzgl du na zwi kszone ryzyko 
naruszenia praw człowieka   szczególności zaleca  a y

1. określać negatywne skutki swo e  działalności gospodarcze  dla sytuac i kon iktowych i praw 
człowieka  niezależnie od tego  czy skutki te s  ezpośrednie  pośrednie  rzeczywiste czy potenc alne

2. działać w oparciu o swo e ustalenia  zaprzestać działa  powodu cych szkod  pracować nad 
zapo ieganie  szkodzie  unikać sytuac i  które ogły y prowadzić do szkody  wykorzystywać 
swó  wpływ na ograniczenie lu  zapo ieganie szkodzie  niezależnie od tego  czy szkoda est 

ezpośrednio lu  pośrednio zwi zana z działalności  iznesow

3. onitorować skuteczność tych środków

4. ko unikować si  z interesariusza i na te at działa  przedsi iorstwa w zakresie przestrzegania 
praw człowieka

e wytyczne rganizac i Narodów ednoczonych s  skierowane do przedsi iorstw działa cych na 
o szarach dotkni tych kon ikte  Nie nie  ednak  ak wynika z ninie szych wytycznych  wz ożona 
należyta staranność powinna yć również prowadzona na o szarach granicz cych z o szara i dotkni ty i 
kon ikte  i w kra ach przy u cych duż  licz  przesiedle ców ze wzgl du na zwi kszone ryzyko 
naruszenia praw człowieka w tych ie scach

espoły usz  zate  pa i tać o różnych kontekstach  w akich działa przedsi iorstwo  oraz o ty  ak 
dany kontekst wpływa na wyst pu ce ryzyko i działania w zakresie należyte  staranności  które powinny 
zostać pod te

i dzynarodowa rganizac a racy określiła  wska ników pracy przy usowe  wykorzystanie ez ronności  podst p  ograniczenie ożliwości prze ieszczania si  izolac a  
prze oc zyczna i seksualna  zastraszanie i gro y  zatrzy anie doku entów tożsa ości  wstrzy anie wypłaty wynagrodzenia  przy usowe odpracowywanie długu  niewłaściwe 
warunki pracy i życia oraz nad ierna ilość nadgodzin  ILO Indicators of Forced Labour ( nterna onal a our ce   r )  dost pne na stronie ilo org glo al topics orced la our
pu lica ons lang en inde ht

iuro ysokiego o isarza Narodów ednoczonych ds  raw złowieka ( N )  Guiding Principles on Business and Human Rights ( N   r )   dost pne w 
digitalli rary un org record

https://digitallibrary.un.org/record/720245
http://ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
http://ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
http://digitallibrary.un.org/record/720245
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Część II

rzesiedle cy  
yzyko i zalecenia 

 te  sekc i przedstawiono środki należyte  staranności  które przedsi iorstwo powinno pod ć  a y 
zapo iec i zaradzić wyzyskowi przesiedle ców  ówione o szary due diligence nie s  yna nie  
wyczerpu ce  a  one na celu dostarczenie wskazówek  na czy  należy skupić swo e wysiłki

ródło
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Zalecenia

Udostępnij ten dokument swoim zespołom i przynajmniej wszystkimi dostawcom poziomu 
1 w swoich łańcuchach wartości.

aleca y rozpocz cie od udost pnienia tego doku entu swoi  zespoło  i dostawco  a y uświado ić i  
konieczność wz ożone  należyte  staranności w celu z nie szenia ryzyka wykorzystywania przesiedle ców  
Należy przyna nie  przekazać go wszystki  dostawco  pozio u  w swoich ła cuchach wartości  
Na lepsz  praktyk  yło y zach canie dostawców pozio u  do przekazania tych standardów pod ioto  
na kole nych pozio ach ła cucha wartości i onitorowanie tego

Określ, kto jest odpowiedzialny za przeprowadzenie oceny ryzyka i wdrożenie każdego 
zalecenia

piera c si  na ryzyku i zaleceniach przedstawionych w ninie szy  doku encie  należy współpracować 
ze swoi i zespoła i i dostawca i  a y określić  kto est odpowiedzialny za przeprowadzanie oceny 
ryzyka i należyte  staranności w odniesieniu do poszczególnych operac i  Należy również określić  kto a 

onitorować i oceniać har onogra  i post py

owinno yć asne  kto est odpowiedzialny za wdrożenie każdego zalecenia zawartego w ninie szych 
wytycznych oraz przeprowadzenie każdego procesu należyte  staranności określonego ako niez dny w 
ra ach oceny ryzyka

Określ procedury wewnętrzne dotyczące analizy należytej staranności i zarządzania 
dostawcami

 ra ach tych prac każde przedsi iorstwo powinno opracować procedury z asno określony i o szara i 
odpowiedzialności za prowadzenie wz ożone  należyte  staranności w odniesieniu do działa  własnych i 
dostawców

Udostępnianie tego dokumentu zespołom i dostawcom poziomu 1 w łańcuchach wartości
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ra  działania
ierwszy  czynnikie  który należy rozważyć  est kontekst kra owy w pa stwach  w których zlokalizowane 

s  działania przedsi iorstwa i dostawców  ozwoli to na określenie na właściwszych działa  należyte  
staranności oraz o szarów  w których istnie e zwi kszone ryzyko wykorzystywania pracowników 
przesiedlonych

Należy zwrócić szczególn  uwag  na kra e s siadu ce z o szara i dotkni ty i kon ikte  oraz te  do 
których napływa duża licz a osó  przesiedlonych  ażne  a y wzi ć pod uwag  prawa  polityki  praktyki 
i przepisy dotycz ce wsparcia w kra ach docelowych przesiedle ców  ponieważ d  one wyznacznikie  
pode ścia do działa  należyte  staranności

Niezwykle ważne est również zrozu ienie  ak przesiedle cy s  postrzegani przez ie scow  ludność  
ponieważ negatywne postrzeganie i dyskry inac a og  narażać przesiedle ców na zwi kszone ryzyko

Zalecenia

Zidentyfikuj kraje i regiony w swoich łańcuchach wartości, w których przesiedleńcy 
narażeni są na ryzyko

d  na ież co z in or ac a i o nowych i trwa cych kryzysach glo alnych  o ty  ak og  one wywołać 
asowe ruchy ludności i wynika ce z nich zagrożenia dla pracowników w woich ła cuchach wartości  

asi gni  porady u lokalnych spec alistów z zakresu prawa pracy  organizac i pozarz dowych i zwi zków 
zawodowych w kwes i identy kac i  zapo iegania i ograniczania tego ryzyka (zo  sekc a  spółpraca z 
organizac a i pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i wsparcia)  

ożesz również skorzystać z narz dzi danych  a y odnale ć istotne in or ac e  Na przykład dane na te at 
przesiedle ców s  dost pne w atrycy śledzenia przesiedle i dzynarodowe rganizac i do spraw

igrac i

Określ odpowiednie przepisy, polityki, praktyki i przepisy pomocnicze w zidentyfikowanych krajach 
docelowych

a ela w zał czniku  zawiera podsu owanie polityk  praktyk i przepisów prawnych w sześciu kra ach o 
duże  licz ie pracowników przesiedlonych z krainy  które opisano w studiu  przypadku  ułgarii  Nie iec  

łoch  ołdawii  olski i u unii  n or ac e o innych kra ach ożna otrzy ać  kontaktu c si  z lokalny i 
spec alista i od prawa pracy  organizac a i pozarz dowy i i zwi zka i zawodowy i (zo  sekc a  

spółpraca z organizac a i pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i wsparcia)

Ustal obszary najwyższego ryzyka i najbardziej odpowiednie działania należytej staranności

skazówki zawarte w ninie szy  doku encie opiera  si  na szczególnych zagrożeniach dotycz cych 
osó  przesiedlonych z krainy  zidenty kowanych podczas naszych konsultac i  Należy skonsultować 
si  z lokalny i pracownika i  spec alista i od prawa pracy  zwi zka i zawodowy i i organizac a i 
pozarz dowy i w kra ach  w których działa  dane przedsi iorstwo i dostawcy  ozwoli to zidenty kować 
o szary na wyższego ryzyka w tych kra ach oraz kroki  które należy pod ć  a y zapo iec ryzyku 
współczesnego niewolnictwa i e ograniczyć

Displacement Tracking Matrix  i dzynarodowa rganizac a ds  igrac i  dt io int

file:///F:/Berie/BerieWork/DI_484_ASI_UkraineReport_PO/C:/Users/EloiseSavill/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IEXLWFF8/dtm.iom.int/
file:///F:/Berie/BerieWork/DI_484_ASI_UkraineReport_PO/C:/Users/EloiseSavill/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IEXLWFF8/dtm.iom.int/
http://dtm.iom.int/
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łeć i integrac a
o iety i dziewcz ta  które zostały przesiedlone w wyniku kon iktu  narażone s  na szczególne ryzyko 

zwi zane z płci  podczas podróży  rekrutac i i w ie scu pracy  yzyko to o e u e prze oc ze wzgl du na 
płeć  urazy zyczne i psychiczne  pro le y zdrowotne  także u ko iet w ci ży  oraz wyzysk

onadto ko iety s  cz ście  główny i opiekuna i dzieci  starszych członków rodziny i członków rodziny 
wy aga cych dodatkowego wsparcia  co oże ograniczać ich ożliwości zatrudnienia

raca przy usowa w sektorze prywatny  a również wy iar płciowy  przy czy  ko iety cz ście  niż 
żczy ni doświadcza  prze ocy zyczne  i seksualne  oraz gró  kierowanych do członków ich rodziny

o iety stanowi  duży odsetek osó  przesiedlonych w wyniku kon iktu w krainie (zo  ra ka  poniże )

prócz zwi kszonego ryzyka dla ko iet i dziewcz t należy rozważyć szczególne ryzyko dotycz ce innych 
tożsa ości społecznych i płciowych   ty  celu należy ocenić  w aki sposó  doświadczenia grup 
z arginalizowanych og  wpływać na ich narażenie na współczesne niewolnictwo i ak oże to wpływać 
na działania w zakresie należyte  staranności  Na przykład oso y  oso y niepełnosprawne i oso y 
należ ce do nie szościowych grup etnicznych og  yć narażone na szczególne ryzyko zwi zane z prac  i 
dyskry inac

Zalecenia

Rozważ, w jaki sposób płeć może wpływać na każdy obszar ryzyka i działania należytej 
staranności

ior c pod uwag  że ko iety napotyka  wi ce  przeszkód w dost pie do rynku pracy i s  ardzie  narażone 
na wyzysk  zespoły powinny przy ć pode ście uwzgl dnia ce płeć i wrażliwe na trau  w kontaktach z 
pracownika i i prowadzeniu działa  należyte  staranności

Włącz płeć jako kategorię przy rejestrowaniu danych pracowników

espoły za u ce si  wdrażanie  pracowników powinny uwzgl dniać płeć ako kategori  podczas 
re estrowania danych pracowników  a y zapewnić odpowiednie zaangażowanie i wsparcie

Rozważ specyficzne doświadczenia osób o marginalizowanej tożsamości w odniesieniu do 
każdego obszaru ryzyka i działań należytej staranności

Należy dokonać przegl du ocen ryzyka zwi zanego z prac  dla osó  przesiedlonych oraz odpowiednich 
działa  due diligence  a y sprawdzić  czy s  one nastawione na integrac  i niedyskry inu ce  ożna 
to osi gn ć poprzez konsultac e z eksperta i i spec alistyczny i organizac a i  a y zrozu ieć  ak 
z arginalizowane grupy dotkni te s  ryzykie  zwi zany  z prac  dla przesiedle ców  

Skonsultuj się ze specjalistami w celu zapewnienia dodatkowego wsparcia

Należy współpracować z wyszkolony i spec alista i  którzy pracu  w sposó  niedyskry inu cy  a y 
zapewnić konkretne i odpowiednie wsparcie przesiedlony  ko ieto  i oso o  o z arginalizowane  
tożsa ości (zo  sekc a  spółpraca z organizac a i pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i wsparcia)

Global Estimates of Modern Slavery: Forced Labour and Forced Marriage ( i dzynarodowa rganizac a racy  nic atywa alk ree i i dzynarodowa rganizac a ds  igrac i   
r )  dost pne na stronie cdn walk ree org content uploads eport N pd

http://cdn.walkfree.org/content/uploads/2022/09/12142341/GEMS-2022_Report_EN_V8.pdf


ródło
 

altego 
td

 dla 
n

 
la

ery nterna
 onal

19

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
SPISU TREŚCI

ekrutac a 
so y  które zostały przesiedlone  prawdopodo nie wy ior  nie ezpieczne i nieofi cjalne szlaki migracyjne

do różnych kra ów docelowych  odczas podróży og  yć narażone na wyzysku ce praktyki rekrutacy ne i 
oszustwa  yzysku ce praktyki rekrutacy ne og  ieć ie sce również przed wy azde  i po przy yciu do 
kra u docelowego

rzykłady szkodliwych praktyk to po ieranie opłat za rekrutację  opłaty za transport i zwi zane z ty  koszty 
lu  oczekiwanie  że w za ian za transport zro i si  coś  np  przy ie o ert  pracy  edług i dzynarodowe  

rganizac i racy opłaty rekrutacyjne to wszelkie opłaty lu  koszty ponoszone w procesie rekrutac i w 
celu zapewnienia pracowniko  zatrudnienia lu  stażu  płaty rekrutacy ne należy zate  rozu ieć ako 
o e u ce wszelkie koszty zwi zane z rekrutac

odst pna rekrutac a  kiedy ktoś est rekrutowany pod ałszywy  pretekste  oże również narażać 
przesiedle ców na wyzysk

Niektóre kra e posiada  syste  licenc onowania agenc i rekrutacy nych lu  agenc i zatrudnienia  o 
dodatkowo chroni pracowników  ponieważ regulator zazwycza  d a o utrzy anie tych agenc i n a pewny  
pozio ie  yste y licenc onowania i akredytac e rz dowe nie eli inu  ednak ryzyka całkowicie  Nie 
zwalnia  one również przedsi iorstw z odpowiedzialności za przeprowadzanie działa  due diligence

Zalecenia

Zrozum proces rekrutacji pracowników

rzedsi iorstwo powinno rozważyć  co ogło wydarzyć si  w procesie rekrutac i  zani  pracownik tra  ł do 
ła cucha wartości  ozwoli to zarówno zrozu ieć ryzyko zwi zane z rekrutac  ak i zapewnić odpowiednie 
wsparcie

 i dzynarodowe iuro racy  General principles and operati onal guidelines for fair recruitment and defi niti on of recruitment fees and related costs ( i dzynarodowa rganizac a 
racy   r  s   dost pne na stronie ilo org glo al topics la our igra  on pu lica  ons

Konsultacje z pracownikami w celu zrozumienia ich drogi rekrutacyjnej
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Należy skonsultować si  ze wszystki i pracownika i  a y poznać ich proces rekrutac i i ustalić  czy uiszczali 
opłaty za rekrutac  lu  powi zane koszty  Należy również potwierdzić  że pracownicy nie yli przy uszani  
wprowadzani w ł d czy narażeni na wyzysku ce praktyki rekrutacy ne  Należy to ro ić podczas rekrutac i 
i przez cały okres zatrudnienia pracowników  a y ieć pewność  że oso y  które o  si  u awnić swo e 
doświadczenia na pocz tku  og  to zro ić pó nie

luczowe czynniki  które należy wzi ć pod uwag  o e u  kra  z którego pracownik został przesiedlony  
kra e  przez które podróżował  oraz kra  docelowy  Należy ocenić praktyki wszystkich agentów rekrutacy nych 
w ty  procesie pod k te  wysokich standardów  a y z nie szyć ryzyko pracy przy usowe

Opracuj jasne standardy

rzedsi iorstwo powinno opracować wewn trzn  polityk  etyczne  rekrutac i  która określa 
odpowiedzialne procesy i standardy rekrutac i  zgodnie z zasad  pracodawca płaci  owinna ona 
o e ować wz ożon  należyt  staranność w celu ochrony pracowników przesiedlonych  w szczególności 
tych z grup szczególnie narażonych  rupy te o e u  ko iety  pracowników nieposiadających 
dokumentów  grupy nie szości rasowych  oso y należ ce do nie szości religi nych  narodowościowych  
kulturowych  płciowych lu  różnych orientac i seksualnych oraz oso y niepełnosprawne lu  a ce 
spec alne potrze y (zo  sekc a łeć i integrac a)

 ra ach proaktywnego pode ścia do zatrudniania pracowników przesiedlonych należy przy ć środki 
zapo iega ce dyskry inac i  w ty  w odniesieniu do wynagrodze  godzin pracy i nadgodzin

tyczna polityka rekrutacy na przedsi iorstwa powinna asno określać  że opłaty rekrutacy ne i koszty 
zwi zane z rekrutac  s  niedozwolone oraz że wszelkie koszty rekrutac i pokry e przedsi iorstwo  

owy powinny yć prze rzyste i dost pne w zyku zrozu iały  dla pracownika  Należy upewnić si  że 
każdy pracownik zaakceptował i podpisał swo  u ow  przed rozpocz cie  pracy (zo  sekc a  owy)  

racowników należy poin or ować  kto est ich ezpośredni  pracodawc  i ak złożyć skarg  a y ogli 
rozwi zać wszelkie pro le y lu  rozwiać o awy zwi zane z zatrudnienie  (zo  sekc a  echaniz y 
rozpatrywania skarg i dost p do środków zaradczych)

Podziel się swoimi etycznymi standardami rekrutacji z agencjami pracy i sprawdź, czy są 
one właściwie rozumiane

Należy asno przekazać swo e standardy etyczne wszystki  agenc o  pracy  z który i współpracu esz  
aleca y przeprowadzenie szkoleń i sesji uświadamiających z agenc a i pracy i partnera i  a y upewnić 

si  że rozu ie  odpowiednie polityki i wesprzeć ich wdrażanie na wysoki  pozio ie  tandardy powinny 
yć u ownie wi ż ce

godnie z de nic   w General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs

nstytut raw złowieka i iznesu ( )  Six Steps to Responsible Recruitment: Implementing the Employer Pays Principle ( )  dost p  stycznia  r  dost pny na stronie 
ihr org e ployerpays the e ployer pays principle

godnie z założenia i zasady pracodawca płaci  nstytut raw złowieka i iznesu ( )  Six Steps to Responsible Recruitment: Implementing the Employer Pays Principle

http://ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
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Przeprowadź badania należytej staranności wśród agencji pracy w celu sprawdzenia, czy 
przestrzegają one etycznych standardów rekrutacji

racownicy  którzy pracu  dla przedsi iorstwa ty czasowo  ale s  zatrudnieni przez stron  trzeci  og  
yć narażeni na szczególne ryzyko ze wzgl du na brak nadzoru i odpowiedzialności

rzedsi iorstwo powinno przeprowadzać adania due diligence agenc i pracy na ież co  a y upewnić si  
że przestrzega  one standardów etycznych  Należy wy agać od nich prze rzystości  a y z nie szyć ryzyko  
że pracownicy agency ni d  podlegać niepewny  warunko  zatrudnienia lu  praktyko  wyzysku

espół ds  zaso ów ludzkich powinien prowadzić rekrutac  wykorzystu c uznane azy danych i o c alne 
pla or y wspierane przez rz d  eśli s  one dost pne

Wyraźny zakaz pobierania opłat rekrutacyjnych i powiązanych kosztów

espoły powinny konsultować si  ezpośrednio z pracownika i  a y potwierdzić  że nie wnieśli oni opłat 
lub nie ponieśli innych kosztów określonych przez  płaty te ogły y ieć or  opłaty za 
znalezienie pracy  płatności za usługi akultatywne  poprzez potr cenia z pens i oraz kosztów zwi zanych 
z rekrutac  takich ak koszty transportu z ie sca za ieszkania pracownika do ie sca pracy i z powrote  
gdy przeprowadzka nie a charakteru stałego

rzedsi iorstwo powinno zaplanować udżet na przewidywane koszty rekrutac i w zależności od 
wykorzystywanych korytarzy igracy nych  akie post powanie powinno z nie szyć ryzyko po ierania przez 
agenc e rekrutacy ne od pracowników opłat rekrutacy nych

Zapewnij dostęp do środków zaradczych w przypadku złych praktyk rekrutacyjnych

eśli stwierdzisz  że pracownicy wnieśli akiekolwiek opłaty w ra ach rekrutac i  należy zapewnić 
odpowiednie środki zaradcze  godnie z zasad  pracodawca płaci  oznacza to przywrócenie pracowników 

igru cych  którzy ucierpieli w trakcie procesu rekrutac i  do sytuac i  w akie  zna dowali y si  gdy y nie 
doszło do takiego negatywnego wpływu

rzedsi iorstwo powinno ieć asny wewn trzny proces naprawiania wszelkich zidenty kowanych 
narusze  praw pracowniczych zwi zanych z rekrutac  eśli okaże si  że pracownicy uiścili opłaty 
rekrutacy ne  należy i  e ak na szy cie  zwrócić  Na lepsz  praktyk  yło y zwracanie opłat ez 
konieczności dostarczania przez pracowników doku entac i

godnie z de nic   w General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs

nstytut raw złowieka i iznesu ( )  Six Steps to Responsible Recruitment: Implementing the Employer Pays Principle

https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
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Ramka 2: Rekrutacja: Pracownicy przesiedleni z Ukrainy
Rekrutacja: o awiło si  wiele doniesie  o praktykach wyzysku przy rekrutac i osó  przesiedlonych z 

krainy  ielu pracowników zna du e prac  online oraz za pośrednictwe  ediów społecznościowych i 
pla or  ko unikacy nych  takich ak ace ook i elegra  rowadzi to do raku nadzoru regulacy nego  
co skutku e zwi kszon  podatności  na praktyki wyzysku

racowniko  o eru e si  również prac  na granicach pa stw  co oże prowadzić do wyzysku i złych 
warunków życiowych  genc e rekrutacy ne działa  na szerok  skal  przy ini alny  nadzorze  co 

udzi o awy dotycz ce złych praktyk  w ty  wśród agenc i działa cych w ośrodkach akredytowanych 
przez rz d

i o wielu o ert pracy na pla or ach rekrutacy nych i w wy ranych agenc ach zatrudnienia  nie 
zawsze s  one wery kowane i istnie  o awy  że do dzie do wyzysku

 Rumunii odnotowano przypadki ałszywych ogłosze  o prace w turystyce  hotelarstwie i gastrono ii  
kazu e si  że te ie sca pracy nie istnie  a ludzie s  podst pnie wer owani do innych or  pracy  

Na przykład istnie  doniesienia o ko ietach  które zostały wywiezione do do ów pu licznych w 
Nie czech  zeko o prowadzonych est wiele rekrutac i typu peer to peer  gdzie rzadko sprawdza 
si  czy te o erty pracy s  prawdziwe i czy da  ożliwość znalezienia godne  pracy

Kwalifikacje: e wszystkich kra ach odnotowano  że przesiedle cy cz sto pracu  poniże  swoich 
kwali kac i  ponieważ ich kwali kac e nie s  uznawane  en akt sa  w so ie nie est wyznacznikie  
pracy przy usowe  ednakże posiadanie tak ograniczone  puli dost pnych ie sc pracy oznacza  
że pracownicy cz ście  a  poczucie  że usz  zaakceptować złe warunki pracy z powodu raku 
alternatywy w postaci godne  pracy

iele osó  przesiedlonych z krainy  w ty  oso y o wysokich kwali kac ach  np  lekarze  cz sto 
pracu e w zawodach wy aga cych niższych kwali kac i  Na przykład w Niemczech przesiedle cy ieli 
trudności z uzyskanie  uznania swoich kwali kac i  a wiele zawodów w ty  kra u wy aga kwali kac i 
nie ieckich  rzykładowo nauczyciele i piel gniarki potrze u  kwali kac i  które s  uznawane za 
porównywalne z nie iecki  dyplo e  głoszono to również ako powszechny pro le  w Rumunii

Umowy: aporty wskazu  że pracodawcy w Niemczech cz sto wr cza  u owy pracowniko  
po rozpocz ciu przez nich pracy  wi ksza to ryzyko wyzysku  ponieważ pracownicy nie s  w stanie 
wyrazić świado e  zgody na warunki u owy  owy powinny yć dostarczane pracowniko  przed 
rozpocz cie  pracy  a y rozu ieli oni warunki swo ego zatrudnienia

zeko o procedury rekrutacy ne s  w Niemczech ardzo sko plikowane  iele osó  nie rozu ie 
właściwie swoich praw pracowniczych i potrze u e wsparcia  a y we ść na rynek pracy  hociaż 
dyrektywa w sprawie ty czasowe  ochrony (zo  ra ka ) wspiera pode owanie pracy przez oso y 
przesiedlone z krainy  w praktyce wiele z nich a ogro ne trudności ze znalezienie  zatrudnienia

Bariery językowe: ariery zykowe również utrudniały pracowniko  zdo ycie pracy we wszystkich 
adanych kra ach

właszcza oso y wysoko wykwali kowane a  trudności z dost pe  do ie sc pracy odpowiada cych 
ich kwali kac o  ponieważ sła o zna  zyk nie iecki lu  nie zna  go wcale  rak zna o ości zyka 
nie ieckiego i angielskiego sprawił  że edna trzecia krai ców  ankietowanych przez nstytut  od 

a a do czerwca  roku  pod ła prac  poniże  swoich kwali kac i  ielu pracowników usi zate  
pode ować prac  z niewielk  licz  warunków wst pnych  która est cz sto gorze  płatna  nieregularna 
i w ranżach o podwyższony  ryzyku

Dzieci: ałoletni ez opieki s  narażeni na wysokie ryzyko wykorzystania  auważono to zwłaszcza w 
Polsce  ielu przesiedle ców a cych pod opiek  dzieci  cz sto ko iety  we wszystkich adanych 
kra ach a trudności ze znalezienie  pracy  któr  ogli y wykonywać równolegle z o owi zka i 
opieku czy i

https://www.cesifo.org/en/publications/2022/article-journal/prospects-integration-ukrainian-refugees-german-labor-market
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akwaterowanie i transport
so y przesiedlone w wyniku kon  iktu cz sto a  sła o rozwini te sieci społeczne w kra u docelowy  

i trudności z dost pe  do zaspoko enia podstawowych potrze  takich ak zakwaterowanie  transport i 
żywność  og  ieć niewielki wy ór i usz  polegać na swoi  pracodawcy lu  oso ie trzecie  która 
zapewni i  dost p do tych podstawowych potrze  aki rak wsparcia i zależność od innych zwi ksza ich 
podatność na nadużycia w pracy i ła anie praw człowieka

eogra  cznie odizolowane ie sca zakwaterowania oże sprawić  że pracownicy zna d  si  w eszcze 
trudnie sze  sytuac i i d  narażeni na zwi kszone ryzyko kontroli lu  ograniczenia prze ieszczania si  

latego ważne est  a y pracownicy ieli dost p do zewn trznych usług wsparcia

akwaterowanie poniże  standardu i wielu pracowników poda cych ten sa  adres oże yć oznak  
współczesnego niewolnictwa  latego ważne est  a y sprawdzić  czy zakwaterowanie est ezpieczne  
pewne i spełnia podstawowe standardy

dy ieszkanie nie est zapewnione pracowniko  w ra ach zatrudnienia  pracodawcy a  zazwycza  
nie szy nadzór nad warunka i ich zakwaterowania  hociaż główna odpowiedzialność za odpowiedni 

pozio  zakwaterowania spoczywa na usługodawcy zapewnia cy  to zakwaterowanie  pracodawcy powinni 
upewnić si  że ich pracownicy ieszka  w ezpiecznych i zdrowych warunkach

racowniko  oże yć również o erowany transport  który w przypadku raku regulac i oże yć 
ródłe  nadużyć  racownicy og  yć na przykład z uszani do uiszczania nieuzgodnionych opłat lu  yć 

oszukiwani w zakresie celu podróży  szelkie koszty zwi zane z podróż  z ie sca za ieszkania pracownika 
do ie sca pracy powinien pokrywać pracodawca (zo  sekc a  ekrutac a)

Sprawdzenie, czy zakwaterowanie i transport są bezpieczne
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Zalecenia

Przekaż pracownikom umowy o zakwaterowanie w zrozumiałym dla nich języku

Należy sprawdzić  czy pracownicy otrzy ali u ow  o zakwaterowanie  w które  wyszczególnione s  takie 
aspekty ak  długość na u  czynsz  wszelkie opłaty i należna kauc a (wraz z har onogra e  płatności)  
okres wypowiedzenia oraz udogodnienia  owinna yć ona dostarczona w zyku zrozu iały  dla 
pracowników

Sprawdź, czy zakwaterowanie jest bezpieczne i pewne

eśli zakwaterowanie est zapewniane w zwi zku ze stanowiskie  za owany  przez pracownika  należy 
sprawdzić  czy spełnia ono wszystkie wy agania zdrowotne  sanitarne  elektryczne  echaniczne  
przeciwpożarowe i w zakresie ezpiecze stwa konstrukc i

Należy potwierdzić  że wszystkie kwatery pracownicze s  ezpieczne i pewne oraz spełnia  standardy w 
zakresie poszanowania godności ludzkie  czyli

• zna du  si  w oddzielny  udynku w rozs dne  odległości od ie sca pracy

• posiada  indywidualne  oddzielne łóżka i wystarcza c  przestrze  na oso

• a  stały dost p do czyste  i ciepłe  wody

• posiada  czyste  odpowiednie  higieniczne i sanitarne po ieszczenia łazienkowe

• posiada  ezpieczne i higieniczne wyposażenie do gotowania

• posiada  odpowiednie wyposażenie do prania i suszenia odzieży

• a  dost pne apteczki pierwsze  po ocy

• posiada  w razie potrze y  oddzielne po ieszczenia sypialne i toalety dla każde  płci

Należy sprawdzić  czy pracownicy og  si  swo odnie prze ieszczać i czy nie s  nad iernie ograniczani  
racownicy nie powinni podlegać godzinie policy ne  ani dyskry inacy ny  warunko  zakwaterowania  np  

ze wzgl du na płeć  orientac  seksualn  pochodzenie etniczne lu  narodowość  owinni ieć ożliwość 
dost pu do swo ego zakwaterowania w każde  chwili

Należy również sprawdzić  czy pracownicy a  ezpieczne  za ykane na klucz ie sce do przechowywania 
swoich doku entów oso istych i rzeczy oraz czy doku enty te nie s  zatrzy ywane

racownicy cz sto usz  utrzy ywać swo e rodziny  w takich przypadkach warunki życia usz  yć 
odpowiednie dla wszystkich grup wiekowych  w ty  dzieci

Sprawdź, czy pracownicy nie są obciążani nieuczciwymi opłatami za transport lub 
zakwaterowanie

Należy onitorować o erowany pracowniko  transportu  zarówno z ie sca za ieszkania do ie sca 
pracy  ak i w godzinach pracy  a y zapo iec wyzyskowi  eśli przedsi iorstwo zapewnia transport z ie sca 
zakwaterowania pracowników  należy si  upewnić  że est on ezpieczny i ezpłatny  espoły powinny 
przeprowadzić odpowiednie adanie due diligence dostawców usług ieszkaniowych i transportowych oraz 

onitorować ewentualne ryzyko

o  i dzynarodowa rganizac a racy  Workers’ housing, ILO Helpdesk Factsheet No. 6 ( i dzynarodowa rganizac a racy   r )  dost pne na stronie h ps www ilo org
e pent u lica ons lang en inde ht

https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_116344/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_116344/lang--en/index.htm
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espół ds  zaso ów ludzkich lu  oso y zarz dza ce u owa i o zakwaterowanie powinny poroz awiać 
z pracownika i  a y sprawdzić  czy nie s  od nich nielegalnie po ierane opłaty za zakwaterowanie lu  
transport  racowniko  przesiedlony  którzy s  w akikolwiek sposó  wykorzystywani  oże yć trudno 

ówić szczerze ze wzgl du na ariery  takie ak strach przed utrat  ieszkania lu  pracy  ożna pod ć 
kroki  a y to załagodzić  np  zapewnia c pracowników  że ich skargi d  pou ne

eśli pracownicy wnieśli takie opłaty  to powinny one yć i  natych iast zwrócone  Na lepsz  praktyk  
yło y zwracanie opłat ez konieczności dostarczania przez pracowników doku entac i

Prowadź należytą dokumentację dotyczącą zakwaterowania pracowników

rzedsi iorstwo powinno prowadzić dokładn  doku entac  dotycz c  tego  gdzie ieszka  pracownicy i 
kto a dost p do ich zakwaterowania  także wtedy  gdy est ono zapewniane przez agenc  pracy

o wyznaczników świadcz cych o ty  że pracownicy doświadcza  współczesnego niewolnictwa  należ  
niezna o ość adresu za ieszkania lu  podawanie tego sa ego adresu przez wielu pracowników

Przekaż informacje o tym, jak uzyskać dostęp do usług wsparcia i jak złożyć skargę

Należy wskazać pracowniko  lokalne służ y  które og  i  doradzić w kwes i zakwaterowania oraz 
dost pu do opieki zdrowotne  opieki nad dzieć i i wsparcia psychologicznego

Należy również udzielić pracowniko  asnych in or ac i na te at sposo u składania skarg dotycz cych 
ich zakwaterowania i transportu  niezależnie od tego  czy s  one zapewniane przez pracodawc  czy przez 
stron  trzeci  (zo  sekc a  echaniz y rozpatrywania skarg i dost p do środków zaradczych)
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Ramka 3: Zakwaterowanie i transport: Pracownicy przesiedleni z Ukrainy
so o  ucieka cy  z krainy o erowano na granicy zakwaterowanie i transport  czasa i w 

poł czeniu z zatrudnienie  aporty wskazu  że wiele takich o ert skutku e zły i i wyzysku cy i 
warunka i pracy  owszechn  dyskry inac  odnotowano również w zakresie tego  ko u o eru e si  
zakwaterowanie i transport

iele pro le ów po awiło si  gdy zakwaterowanie yło powi zane z zatrudnienie  a pracownicy 
cz sto ali si  zgłaszać w tpliwości w o awie przed utrat  ie sca za ieszkania  ro le y po awia  
si  również wtedy  gdy usługodawca o eru cy zakwaterowanie po aga w znalezieniu pracy oso ie 
przesiedlone  ez pełnego zrozu ienia e  pozio u kwali kac i  u ie tności i wszelkich potenc alnych 
zagroże  łożono wiele doniesie  o ty  że oczekiwano od ludzi pracy za dar o  na przykład ako 
pracownicy do owi  w za ian za dar owe ieszkanie

Polska: głaszano o awy o ezpiecze stwo w zwi zku z o erowany  przez o ywateli zakwaterowanie  
które nie spełnia podstawowych standardów  genc e rekrutacy ne również o eru  przepełnione 

ie sca zakwaterowania o zaniżony  standardzie

Niektórzy przesiedle cy zostali zakwaterowani w odległych ie scach  a pracodawcy organizowali 
dla nich transport  o sprawia  że s  oni ardzo odizolowani od reszty społeczności i niewspół iernie 
zależni od swo ego pracodawcy

Niemcy: rzesiedle cy ieli trudności ze znalezienie  zakwaterowania  zwłaszcza w erlinie  o awiły 
si  w tpliwości dotycz ce u ów o zakwaterowanie  gdy ludzie yli z uszani do wykonywania prac 
do owych w za ian za ieszkanie lu  yli o ci żani z yt wysoki  czynsze  za ie sca do spania

 edny  z raportów opisano sytuac  krainki  która uciekła do Nie iec  żczyzna zao erował 
e  pokó  ale kiedy przy yła na ie sce  zaż dał  a y sprz tała ego do  ez zapłaty  skon skował e  

doku enty tożsa ości i składał niepoż dane propozyc e seksualne  dy od ówiła  kazał e  opuścić 
ie sce zakwaterowania  

rudno est określić skal  wyzysku osó  pracu cych i ieszka cych w prywatnych gospodarstwach 
do owych ze wzgl du na rak kontroli

o awiły si  doniesienia o r ach o eru cych prac  z zakwaterowanie  o niski  standardzie  iele 
ko iet napotyka ograniczone ożliwości zatrudnienia i pode u e prac  w sektorze opieki  która 
wy aga od nich prze ywania na ie scu przez  godziny na do  za niewielkie wynagrodzenie

Włochy: ao serwowano dyskry inac  w zakresie o ert zakwaterowania  so y o te dyrektyw  w 
sprawie ty czasowe  ochrony (zo  ra ka ) iały na ogół znacznie łatwie szy dost p do wsparcia niż 
inni o ywatele pa stw trzecich  wes a ta po awiła si  we wszystkich adanych kra ach

Rumunia: iele rekla owanych w nternecie o ert pracy dla pracowników do owych  w ra ach 
których zapewnione est wyżywienie i ieszkanie  okazało si  or  wyzysku  darzały si  również 
przypadki  że oso o  o erowano transport do ednego ie sca  a za ierano e gdzie indzie

Bułgaria: ielu przesiedle ców zostało pocz tkowo zakwaterowanych w hotelach  ednak właściciele 
hoteli stali si  niezadowoleni z te  sytuac i i chcieli  y te oso y si  przeniosły  powodowało to niedo ór 

ie sc noclegowych  stnie e ryzyko wyzysku w sektorze hotelarski  w który  ludzie yli z uszani do 
pracy w kuchni i w hotelu ez zapłaty
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Ramka 4: Dyrektywa w sprawie tymczasowej ochrony (TPD)
yrektywa w sprawie ty czasowe ochrony iała po óc pa stwo  członkowski  nii urope skie  w 

zarz dzaniu asowy  napływe  przesiedle ców do regionu

o is a urope ska zatwierdziła dyrektyw   arca  roku  a y zao erować szy k  i skuteczn  
po oc oso o  ucieka cy  przed rosy sk  inwaz  krainy  a ty czasowa ochrona iała pocz tkowo 
trwać eden rok  ale została przedłużona co na nie  do arca  r  ponieważ ludzie nadal s  
przesiedlani

ylko niektóre kategorie osó  przesiedlonych w wyniku kon iktu kwali ku  si  do ochrony na ocy te  
dyrektywy

• o ywatele i ieszka cy krainy oraz członkowie ich rodzin

• o ywatele spoza krainy i ezpa stwowcy legalnie za ieszku cy w krainie  którzy nie 
og  wrócić do swo ego kra u lu  regionu pochodzenia (np  osoby ubiegające się o azyl lu  

korzysta ce z ochrony i dzynarodowe ) oraz członkowie ich rodzin

so y te s  uprawnione do korzystania z ochrony tylko wtedy  gdy uciekły z krainy po rozpocz ciu 
przez os  inwaz i wo skowe   lutego  r  so y  które opuściły krain  przed rozpocz cie  
inwaz i (przed  lutego  r ) nie są automatycznie o te ochron  na podstawie dyrektywy

yrektywa zapewnia natych iastow  ochron  i prawa osó  uprawnionych  w ty  prawo po ytu 
(zezwolenie na czas trwania ochrony)  dost p do rynku pracy  dost p do ieszkania  po oc społeczn  
i opiek  edyczn  so y uprawnione a  również prawo do dost pu do usług ankowych  do 
prze ieszczania si  do innego kra u nii urope skie  przed wydanie  zezwolenia na po yt oraz do 
swo odnego prze ieszczania si  w o r ie kra ów nii urope skie  przez  dni w okresie  dni po 
wydaniu zezwolenia na po yt przez kra  przy u cy

zieci i łodzież ez opieki a  prawo do opieki prawne  a wszystkie oso y poniże   roku życia 
a  prawo dost pu do edukac i

 ochrony ty czasowe  ożna korzystać tylko w jednym pa stwie członkowski  eśli oso a 
korzysta ca z ty czasowe  ochrony nie za ieszku e uż w przy u cy   pa stwie członkowski  
e  zezwolenie na po yt i zwi zane z ni  uprawnienia zostan  co ni te  yrektywa rozróżnia oso y 

powraca ce na krain  do rowolnie na dłuższy czas  oso y  których ochrona ty czasowa wygasła oraz 
oso y  które edynie powraca  na krain  na krótkie wizyty

Niektórzy przesiedle cy nie ogli u iegać si  o te świadczenia  nni niech tnie re estrowali si  w 
progra ie  ponieważ ieli z yt ało in or ac i na ego te at lu  yły one ł dne  ywatele pa stw 
trzecich  którzy uciekli z krainy  ale o c alnie nie ieszkali na e  terenie  nie a  takiego sa ego 
dost pu do rynku pracy  usz  złożyć wniosek o azyl  co cz sto est długi  procese  ylko oso y  
który  przyznano status ochrony i dzynarodowe  og  pracować

dnotowano również przypadki rasiz u  dyskry inac i i wykorzystywania zarówno wo ec krai ców  
ak i o ywateli pa stw trzecich  e u e to kseno o iczne ataki słowne w przestrzeni pu liczne  i 

rasiz  w pracy w Polsce  

https://ec.europa.eu/home-affairs/proposal-council-implementing-decision-implementing-temporary-protection-directive_en
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 Polsce po awiły si  o awy  że ochrona osó  oże wygasn ć  eśli przedłuż  one po yt w inny  
kra u o  dni  Niektórzy uciekali si  do wnioskowania o po yt długoter inowy lu  wracali na krain  
i ponownie w eżdżali do kra u docelowego  z ść osó  oi si  utraty statusu chronionego  a cz ść nie 
do ko ca rozu ie swo e uprawnienia   Niemczech wyst pu  również opó nienia w uzyskiwaniu 
zezwole

 niektórych kra ach  takich ak Mołdawia  ludność przy u ca okazała rustrac  ponieważ 
ie scowa ludność ży ca w u óstwie nie otrzy u e takiego sa ego pozio u wsparcia ak oso y 

przesiedlone  odo ne doniesienia z Bułgarii dotycz  lokalne  rustrac i z powodu wsparcia udzielonego 
oso o  przesiedlony  z krainy i po awia cych si  negatywnych ko entarzy na plakatach w zyku 
ukrai ski

owy
so y przesiedlone og  ieć trudności  nansowe  ponieważ straciły ródło utrzy ania lu  zostały 

z uszone do pozostawienia zaso ów w kraju pochodzenia  og  też zostać przesiedleni do kra u  którego 
lokalnego zyka nie zna  a te czynniki sprawia  że s  one ardzie  narażone na wykorzystanie  czy to 
poprzez oszustwo  czy też dlatego  że czu  si  naciskane do podpisywania u ów  których nie rozu ie

edny  ze wska ników pracy przy usowe  zidenty  kowanych przez i dzynarodow  rganizac  racy 
est oszustwo  do którego oże do ść na podstawie ałszywych u ów  zie e si  tak wtedy  gdy ko uś 

o eru e si  prac  która okazu e si  zupełnie inna niż to  co zostało o iecane lu  co zostało określone w 
u owie  est to kole ny powód  dla którego przedsi iorstwo powinno ieć asne procedury składania 
skarg  a y pracownicy ogli zgłaszać  eśli praca nie est taka  na ak  si  zgadzali (zo  sekc a echaniz y 
rozpatrywania skarg i dost p do środków zaradczych)

Dostarczenie pracownikom umowy przed rozpoczęciem pracy oraz szkolenie w zakresie ich praw
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Zalecenia

Dostarcz pracownikom umowy w zrozumiałym dla nich języku przed rozpoczęciem pracy

racownicy powinni podpisać u ow  co na nie  eden dzie  przed rozpocz cie  pracy  espół ds  
zaso ów ludzkich powinien dostarczyć u ow  w zyku zrozu iały  dla pracownika  a y ógł on pod ć 
świado  decyz  o przy ciu warunków zatrudnienia

owa usi zawierać takie in or ac e ak warunki zatrudnienia  opis stanowiska  godziny pracy  
wynagrodzenie  stawki za nadgodziny  prawo do urlopu  prawo do zwolnienia lekarskiego oraz ewentualne 
potr cenia  owinna również zawierać asny opis procedur składania skarg  które u ożliwia  pracowniko  
anoni owe i pou ne zgłaszanie zażale  Należy również przekazać pracowniko  in or ac e o ich prawie do 
swo odnego zrzeszania si

espół ds  zaso ów ludzkich powinien óc odpowiedzieć na wszelkie pytania dotycz ce u owy i udzielić 
wy aśnie  zani  pracownik  podpisze

Zapewnij pracownikom czas, którego potrzebują, aby zrozumieli umowę. Nie naciskaj na 
nich, aby ją podpisali

Należy sprawdzić  czy nikt nie naciskał na pracowników w przedsi iorstwie lu  ła cuchach wartości  a y 
podpisali u ow  o prac  racownicy powinni ieć wystarcza co dużo czasu na zrozu ienie u owy poza 
środowiskie  pracy

oku entac a
atrzy anie doku entów tożsa ości i cennych rzeczy pracownika est cz st  etod  ograniczania ego 

prze ieszczania si  i unie ożliwiania u ode ścia z pracy  est to wyznacznik współczesnego niewolnictwa

zczególnie zagrożeni s  pracownicy przesiedleni  którzy nie posiada  doku entów  ponieważ og  czuć 
si  niezdolni do zgłaszania nadużyć z o awy przed identy kac  przez władze  andlarze lud i  pośrednicy 
pracy  pracodawcy lu  inne pod ioty og  wykorzystywać przeciwko pracownikowi akt  że nie posiada on 
doku entów  i grozić zgłoszenie  go do władz i igracy nych w ra ach taktyki kontroli

a sa a taktyka oże yć stosowana do kontrolowania przesiedlonych pracowników  którzy a  prawo do 
pracy  ale nie do ko ca rozu ie  swo e prawa  en rak zrozu ienia oznacza  że pracownicy ci og  yć 

ezpodstawnie zastraszani perspektyw  złożenia w ich sprawie donosu  zatrzy ania i deportac i

rzy stale z ienia cych si  scenariuszach kon iktów i konieczności prze ieszczania si  przesiedle ców 
przez kilka krajów tranzytowych przesiedlony  pracowniko  oże yć szczególnie trudno zrozu ieć 
przysługu ce i  w dany  kra u prawa pracownicze

zieci i łodzież stanowi  cz sto duży odsetek ludności  która została przesiedlona  dy łodzi ludzie 
podróżu  ez doku entów potwierdza cych ich wiek lu  otrzy u  ałszywe doku enty  w których 
poda  si  za starszych  s  narażeni na wi ksze ryzyko wyzysku i pracy dzieci  dpowiednia wery kac a 
doku entac i oże po óc w ini alizowaniu tego ryzyka
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Zalecenia

Prowadź bezpieczną ewidencję wszystkich pracowników

rzedsi iorstwo powinno prowadzić doku entac  dotycz c  wszystkich pracowników  Należy zapisać 
przyna nie  ich i i  i nazwisko  dat  urodzenia  nu ery doku entów tożsa ości  płeć i dat  rozpocz cia 
pracy w przedsi iorstwie  Należy si  upewnić  że wszystkie dane oso owe s  chronione i że pracownicy 
wyraża  zgod  na ich przechowywanie

espoły powinny przeprowadzić adanie due diligence  a y upewnić si  że praca dzieci nie wyst pu e w 
żadny  aspekcie działalności ani w ła cuchu wartości  ako ini u  należy zwery kować wiek każdego 
pracownika  a y potwierdzić  że żadne dziecko nie wykonu e pracy w przedsi iorstwie lu  w ła cuchu 
wartości   przypadku stwierdzenia pracy dzieci należy współpracować z lokalny i służ a i ds  dzieci 
lu  odpowiednio wykwali kowan  lokaln  organizac  pozarz dow  a y niezwłocznie zapewnić dziecku 

ezpiecze stwo i długoter inow  ochron  ego na lepszych interesów  e u e to zaspoko enie ego 
potrze  edukacy nych  społecznych i ekono icznych

Sprawdzaj, czy nie dostarczono Ci sfałszowanych dokumentów

Należy sprawdzić  czy nie zostały s ałszowane doku enty  w szczególności doku enty tożsa ości lu  
doku enty potwierdza ce kwali kac e  które pozwala  na prac  w określonych regulowanych ranżach  
takich ak udownictwo  ożna nawi zać kontakt z lokalny i eksperta i prawny i i organizac a i 
pozarz dowy i  a y lepie  zrozu ieć  ak rozpoznać s ałszowane doku enty w kra ach  w których 
prowadzona est działalność r y

Nigdy nie ograniczaj pracownikom dostępu do ich dokumentów

Nigdy nie należy ograniczać pracowniko  dost pu do ich doku entów tożsa ości  est to cz sty 
wyznacznik współczesnego niewolnictwa  Na lepie  yło y zapewnić pracowniko  ezpieczne  oso iste 

ie sca do przechowywania (np  sza i)  do którego ieli y dost p w każde  chwili  ryginalne kopie 
doku entów należy przechowywać tylko wtedy  gdy pracownicy poprosz  o to na piś ie  racownicy nadal 
powinni ieć dost p do swoich doku entów w każde  chwili

Upewnij się, że pracownicy nieposiadający dokumentów są wspierani i chronieni

espoły powinny yć świado e szczególnych zagroże  dla pracowników przesiedlonych nieposiada cych 
doku entów  owinny one zasi gn ć porady organizac i pozarz dowych  a y upewnić si  że eśli acyś 
pracownicy nieposiada cy doku entów zostan  zidenty kowani w przedsi iorstwie lu  w ła cuchach 
wartości  otrzy a  oni odpowiednie wsparcie i ochron  (zo  sekc a  spółpraca z organizac a i 
pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i wsparcia)
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ypłata wynagrodze  i opłaty
strzy anie wypłaty wynagrodzenia i przymusowe odpracowywanie długu stanowi  wyznaczniki pracy 

przy usowe  a ogranicza  zdolność pracownika do swo odnego ode ścia z pracy i stanowi  zagrożenie 
dla przesiedle ców   niektórych przypadkach pracownicy s  wprowadzani w ł d i s dz  że s  winni 
pieni dze swo e u pracodawcy lu  pośrednikowi pracy za różne usługi (takie ak rekrutac a lu  transport  
ak opisano powyże )  racownicy przesiedleni s  szczególnie zagrożeni  eśli nie rozu ie  swoich praw 

pracowniczych w kra u docelowy

Zalecenia

Prowadź otwartą komunikację z pracownikami i przeprowadzaj szczegółowe kontrole

prócz ezpośrednich roz ów z pracownika i należy sprawdzić odcinki wypłaty pracowników i 
pracowników agency nych w celu potwierdzenia  że

• wynagrodzenie pracowników est wypłacane ezpośrednio na ich indywidualne konto ankowe  do 
którego a  wył czny dost p  w ty  do wszelkich kart ankowych  a nie na konto oso y trzecie  

oku entac a płacowa powinna wskazywać  czy kilka osó  a te sa e dane ankowe  eśli tak 
est  uzasadnione est przeprowadzenie dochodzenia  ponieważ est to wyznacznik współczesnego 

niewolnictwa i wyzysku

• pracownicy otrzy u  na swo e indywidualne konta ankowe tak  kwot  akie  oczeku

• pracownicy otrzy u  co na nie  ustawow  płac  ini aln  płatności za nadgodziny  dni 
odpoczynku i dodatki za trudne warunki pracy

• pracownicy na ty  sa y  stanowisku i o ty  sa y  pozio ie kwali kac i otrzy u  tak  sa  
stawk  (tzn  nie dochodzi do dyskry inac i pewnych grup pracowników)

Sprawdzaj wszelkie dodatkowe opłaty pobierane od pracowników

Należy sprawdzić  czy wszelkie legalne potr cenia z wynagrodzenia pracownika zostały uzgodnione z góry  s  
rozs dne i nie powodu  o niżenia wynagrodzenia poniże  ustawowe  płacy ini alne

Należy w prze rzysty sposó  wy aśnić wszelkie opłaty po ierane od pracowników za usługi takie ak opieka 
nad dzieć i
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Ramka 5: Umowy, dokumentacja i wypłata wynagrodzeń: Pracownicy 
przesiedleni z Ukrainy
Nasze konsultac e wykazały  że pracownicy cz sto nie s  świado i swoich uprawnie  na przykład 
w odniesieniu do u ów  doku entac i  wypłaty wynagrodze  i ustawowe  płacy ini alne  (zo  

ał cznik  asady zatrudnienia w każdy  z adanych kra ów)

Polska: aporty wykazu  że wiele osó  przesiedlonych z krainy est zatrudnianych ako pracownicy 
ty czasowi na podstawie u ów cywilnoprawnych za iast u ów o prac  co oznacza  że a  nie  
praw i sła sz  ochron  iado o  że agenc e zatrudnienia zatrudnia  pracowników na zasadzie 
podwykonawstwa  co est odele  podatny  na nadużycia  Niektórzy pracownicy s  zatrudniani na 
podstawie u ów ty czasowych także wtedy  gdy pracu  u danego pracodawcy na czas nieokreślony

iele r  w Polsce o eru e płatne usługi tłumaczeniowe i językowe dla pracowników  a y po óc 
i  zrozu ieć doku enty  wypełnić or ularze i uzyskać pozwolenia na prac  owinny to yć usługi 

ezpłatne świadczone przez pracodawc   niektórych przypadkach pracownicy usieli płacić za 
tłu aczenie doku entów  ale yły one tylko cz ściowo tłu aczone na zyk ukrai ski lu  zyk 
zrozu iały dla pracownika  znacza to  że pracownicy podpisu  doku enty  które tylko cz ściowo 
rozu ie

 Rumunii po ierane s  opłaty za usługi takie ak wsparcie przy zawieraniu u ów  które powinny yć 
ezpłatne  ponieważ istnie e świado ość  że w krainie s  to cz sto usługi płatne

Niemcy: Niektóre oso y nawi zywały stosunek pracy ez u owy o prac  i po krótki  czasie ich 
stosunek pracy ył ustnie rozwi zywany  acy pracownicy cz sto nie s  zare estrowani w syste ie 
u ezpiecze  społecznych  

Bariery językowe

ariery zykowe yły zgłaszane ako pro le  we wszystkich adanych kra ach  nawet po rozpocz ciu 
przez pracownika pracy na dany  stanowisku  i kszość osó  przesiedlonych z krainy nie zna 
np  zyka nie ieckiego  yło wiele przypadków zatrudniania osó  które nast pnie yły zwalniane  
ponieważ nie znały zyka lu  znały go z yt sła o   każdy  z adanych kra ów u owy rzadko s  
tłu aczone na zyk zrozu iały dla pracownika

racownicy cz sto nie rozu ie  swoich u ów o prac  w ty  tego  czy pracodawca opłaca 
u ezpieczenie  czy nie  z sto sko plikowane syste y zatrudnienia stawia  ludzi w niekorzystne  
sytuac i

Rumunia: rganizac e  z który i si  konsultowaliś y  in or owały  że wielu pracowników nie a 
u ów  że warunki pracy s  cz sto wyzysku ce  a pracownicy nie og  dochodzić swoich praw  darzały 
si  przypadki  że ukrai scy pracownicy w hotelach otrzy ywali wynagrodzenie o połow  niższe niż 
ru u scy pracownicy na ty  sa y  stanowisku  udzio  przesiedlony  z krainy powiedziano  że 
powinni dostawać nie  pieni dzy  o nie  zara iali w krainie
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ozu ienie przez pracowników ich praw 
pracowniczych

so y przesiedlone og  nie ieć ożliwości wy oru kra u docelowego  którego zyk lokalny zna  
latego też og  ieć trudności ze zrozu ienie  sko plikowanych lokalnych przepisów prawa pracy  

swoich praw pracowniczych i sposo ów uzyskania wsparcia

Nie or alne tłu aczenia ustne zwi ksza  to ryzyko  ponieważ pracownicy i pracodawcy nie s  w stanie 
sprawdzić  czy in or ac e s  przekazywane dokładnie  oże to unie ożliwić pracownikowi złożenie skargi 
i est cz sto stosowane ako taktyka kontroli w celu ograniczenia ko unikac i i dzy wykorzystywany  
pracownikie  a inny i oso a i

rzedsi iorstwo a o owi zek zapewnić ezpieczne i zdrowe warunki pracy wszystki  swoi  
pracowniko  oraz upewnić si  że pracownicy rozu ie  swo e prawa i og  z nich korzystać  spółpraca 
z organizac a i społecze stwa o ywatelskiego  zainteresowany i strona i i grupa i społeczny i w 
zakresie poniższych zalece  dzie iała zasadnicze znaczenie dla z udowania zau ania pracowników i 
zapewnienia i  ożliwości korzystania z przysługu cych i  praw (zo  sekc a  spółpraca z organizac a i 
pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i wsparcia)

Zalecenia

Korzystaj z profesjonalnych usług tłumaczeniowych

Należy regularnie ko unikować si  ze swoi i pracownika i  zwłaszcza ty i podlega cy i podwyższone u 
ryzyku  ak np  pracownicy przesiedleni  a y zrozu ieć ich doświadczenia zwi zane z rekrutac  
zakwaterowanie  transporte  i warunka i pracy

eśli istnie  ariery zykowe  należy korzystać z pro es onalnych usług tłu aczeniowych  a nie z ustnych 
tłu acze  nie or alnych czy koleże skich  ponieważ te ostatnie og  yć łatwie  wykorzystane do ł dne  
interpretac i lu  wprowadzenia w ł d

Należy wprowadzić procesy  które pozwol  na rozwi zanie wszelkich zidenty kowanych pro le ów

Zapewniaj zajęcia językowe obok szkoleń z zakresu umiejętności

y po óc pracowniko  w zrozu ieniu ich praw  należy oprócz szkole  z zakresu u ie tności zapewnić 
także za cia zykowe  oprawa ko unikac i to korzyść zarówno dla r y  ak i e  pracowników

Zapewniaj szkolenia z zakresu praw pracowniczych

espoły ds  zaso ów ludzkich lu  stosunków pracy powinny zorganizować szkolenie z zakresu praw 
pracowniczych dla pracowników na pocz tku ich zatrudnienia  zkolenie to powinno o e ować

• role i o owi zki w przedsi iorstwie
• in or ac e dotycz ce zdrowia i ezpiecze stwa
• godziny pracy i okresy odpoczynku
• prawa pracownicze  w ty  prawo do wst powania do zwi zków zawodowych
• prac  przy usow  i wyzysk  w ty  wska niki pracy przy usowe  i dzynarodowe  rganizac i racy
• ak zgłaszać wszelkie w tpliwości (zo  sekc a  echaniz y rozpatrywania skarg i dost p do środków 

zaradczych)

zkolenie to powinno yć przeprowadzone w zyku zrozu iały  dla pracowników  aleca y również 
u ieszczenie w swo e  siedzi ie plakatów in or u cych o prawach pracowniczych (przetłu aczonych na 
wszystkie zyki używane przez pracowników)
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olność zrzeszania si
eprezentac a i organizac a pracowników a  podstawowe znaczenie dla praw pracowniczych  ożliwia  

one pracowniko  i pracodawco  prowadzenie negoc ac i  a pracowniko  pode owanie działa  
z iorowych w kwes ach dotycz cych ich praw  a  one pracowniko  ożliwość poprawy warunków pracy 
i z nie szenie ryzyka naruszenia praw pracowniczych

so y przesiedlone  i ogólnie igranci  cz sto napotyka  przeszkody w przyst powaniu do zwi zków 
lu  uczestniczeniu w innych or ach reprezentac i pracownicze  w ty  ariery zykowe  arginalizac  
dyskry inac  niedostateczne zrozu ienie swoich praw pracowniczych  strach przed repres a i i sła  sieć 

ezpiecze stwa soc alnego w przypadku rozwi zania u owy

Zalecenia

Zrozum ograniczenia towarzyszące tworzeniu związków zawodowych i innym 
mechanizmom reprezentacji pracowników

espoły ds  zaso ów ludzkich i stosunków pracy powinny poroz awiać z pracownika i  a y zrozu ieć  
czy pewne grupy  takie ak oso y przesiedlone  napotyka  ariery w przyst powaniu do zwi zków  ożesz 
też zasi gn ć w te  sprawie opinii grup spec alistycznych  w ty  zarówno organizac i pozarz dowych  ak i 
zwi zków zawodowych (zo  sekc a  spółpraca z organizac a i pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i 
wsparcia)

Uwzględnij w szkoleniach prawo do wolności zrzeszania się

 ra ach szkolenia z zakresu praw pracowniczych należy wyra nie wy aśnić wszystki  pracowniko  że 
a  prawo do wolności zrzeszania si  i wst powania do zwi zków zawodowych  y zwi kszyć znaczenie 

reprezentac i pracowników  ożesz również stworzyć oru  na który  pracownicy d  ogli zgłaszać i 
o awiać z kierownictwe  wszelkie suges e oraz o awy

Zawieraj umowy o uznawaniu kwalifikacji

rzedsi iorstwo powinno rozważyć zawarcie ze zwi zkie  zawodowy  or alne  u owy o uznawaniu 
kwali kac i  zawiera ce  wspólne zo owi zania  espół ds  stosunków pracy powinien nast pnie regularnie 
prowadzić negoc ac e z pracownika i dotycz ce ich warunków zatrudnienia
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echaniz y rozpatrywania skarg i dost p do 
środków zaradczych

echaniz  rozpatrywania skarg to każdy kanał lu  procedura pozwala ce pracownikowi na zgłoszenie 
o aw  pyta  lu  skarg i u ożliwia ce za cie si  ni i lu  udzielenie na nie odpowiedzi w sposó  prze rzysty

echaniz y składania skarg  a y yły skuteczne  powinny yć anoni owe i pou ne oraz prowadzić do 
dost pnych  odpowiednich i pewnych środków zaradczych  łaściwa or a zadośćuczynienia powinna 

yć określona przez poszkodowanego pracownika  który oże u iegać si  zarówno o  nansowe  ak i 
nie  nansowe środki zaradcze  echaniz y składania skarg nie og  yć nigdy rozu iane ako su stytut lu  
alternatywa dla wolności zrzeszania si

kuteczne echaniz y składania skarg i dost p do środków zaradczych  w ty  dla osó  przesiedlonych  
powinny yć priorytete  dla każdego odpowiedzialnego przedsi iorstwa  o  ak wygl da echaniz  
składania skarg  dzie zależało i dzy inny i od wielkości i struktury organizac i  a także od kra u i sektora 
działalności

kargi d  si  różnić w zależności od tożsa ości pracownika (np  cz ście  og  zdarzać si  skargi na 
olestowanie seksualne i dyskry inac  pewnych grup)  o iety i oso y o zróżnicowane  tożsa ości 

płciowe  napotyka  także na szczególne ariery w składaniu skarg i dost pie do odpowiednich środków 
zaradczych

godnie z zasad   wytycznych N  dotycz cych iznesu i praw człowieka ( N s)  istnie e osie  
kryteriów skutecznego echaniz u składania skarg na pozio ie operacy ny  usi on yć legalny  
dost pny  przewidywalny z asn  procedur  zapewniać uczciwe i pełne szacunku zaangażowanie stron  usi 

yć prze rzysty  zgodny z uznany i i dzynarodowy i prawa i człowieka  yć ródłe  ci głego uczenia 
si  i opierać si  na dialogu z odpowiedni i interesariusza i  rzede wszystki  ednak powinien yć 
dost pny dla pracowników i o darzony przez nich zau anie

 o  wytyczne N  dotycz ce iznesu i praw człowieka  str   h  ps www ohchr org sites de ault  les docu ents pu lica  ons guidingprinciples usinesshr en pd

Zapewnienie zwolnionym pracownikom dostępu do skutecznego mechanizmu składania skarg i odpowiednich środków zaradczych



3 6

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
SPISU TREŚCI

Zalecenia

Zapewnij pracownikom przesiedlonym dostęp do solidnego mechanizmu składania skarg

szelkie echaniz y składania skarg usz  yć anoni owe i pou ne  racownicy powinni yć 
poin or owani  ak uzyskać do nich dost p  a y óc ezpiecznie zgłaszać skargi  echaniz y te powinny 

yć zapro ektowane z uwzgl dnienie  o aw pracowników przed działania i odwetowy i  arówno 
pracownicy przesiedleni posiada cy doku enty  ak i ci  co ich nie posiada  powinni ieć dost p do tych 

echaniz ów i do skutecznych środków zaradczych

le zapro ektowane in olinie zarz dzane przez przedsi iorstwo racze  nie d  używane  ponieważ est 
ało prawdopodo ne  że pracownicy i  zau a  Należy konsultować si  z pracownika i  ich wiarygodny i 

przedstawiciela i i niezależny i eksperta i w sprawie pro ektowania echaniz ów składania skarg  a y 
z udować zau anie do procesu  Niezależna organizac a zewn trzna powinna zate  nadzorować ten proces  
a przedsi iorstwo powinno zapewnić pracowniko  dost p do niezależne  porady

Zapewnij pracownikom możliwości zgłaszania skarg bez ograniczeń

echaniz  składania skarg powinien yć w pełni prze rzysty i otwarty dla wszystkich pracowników  Należy 
si  upewnić  że pracownicy og  zgłaszać skargi w swoi  zyku (poprzez tłu aczenie)  ez arier  oraz że 
wszelkie wykorzystywane pla or y s  dost pne dla pracowników z niepełnosprawnościa i

ażne est również przy cie pode ścia uwzgl dnia cego płeć i integrac  przy pro ektowaniu  wdrażaniu 
i nadzorowaniu echaniz ów składania skarg  Należy rozważyć potenc alny i rzeczywisty wpływ swo ego 
pode ścia na grupy o podwyższony  ryzyku arginalizac i  w ty  ko iety  oso y nie inarne i oso y 
transpłciowe  Należy zidenty kować i usun ć ariery utrudnia ce i  korzystanie z echaniz ów składania 
skarg

Należy skonsultować si  z wiarygodny i przedstawiciela i pracowników i lokalny i eksperta i  a y 
zrozu ieć wszelkie potenc alne ariery  które og  wy agać usuni cia

Przejdź do zestawu narzędzi mechanizmu składania skarg

Należy rozważyć skorzystanie z zestawu narz dzi echaniz ów składania skarg a i ecki
opracowanego w celu wspierania r  w pro ektowaniu  wdrażaniu i sprawdzaniu echaniz ów składania 
skarg na pozio ie zakładu

Stosuj skuteczny proces remediacji

Należy ustanowić procedur  naprawcz  która u ożliwi przedsi iorstwu rozstrzyganie skarg ez z dne  zwłoki  
rze a si  również upewnić  że zwrócono uwag  na pierwotn  przyczyn  poruszone  kwes i  a y zapo iec 

po awieniu si  tego pro le u w przyszłości  Należy zaangażować niezależn  stron  trzeci  do nadzorowania 
procesu  a y ułatwić ter inowe i skuteczne rozstrzyganie skarg dla pracowników przesiedlonych

o  n la ery nterna onal  Migrant workers’ access to remedy: A briefing paper for business or ore detail (  r )  dost pne na  h ps www an sla ery org wp content
uploads ccess o e edy eport pd

o  Oxfam, The Grievance Mechanism Toolkit (2022)  dost pny pod adrese  h ps www o a apps org uk grie ance echanis toolkit

https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.antislavery.org/wp-content/uploads/2022/02/ASI_AccessToRemedy_Report.pdf
https://www.antislavery.org/wp-content/uploads/2022/02/ASI_AccessToRemedy_Report.pdf
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
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Ramka 6: Prawa pracownicze: Pracownicy przesiedleni z Ukrainy
rzesiedle co  we wszystkich adanych kra ach raku e wiedzy na te at ich praw pracowniczych w 

tych kra ach  o naraża ich na wi ksze ryzyko wykorzystania  ist  praw pracowniczych przysługu cych 
w każdy  z adanych kra ów ożna znale ć w zał czniku  dy pracownicy sła o rozu ie  swo e 
prawa pracownicze i prac  przy usow  wówczas wyst pu e wi ce  przypadków wyzysku

o iety i dzieci stanowi  wi kszość osó  ucieka cych przed kon ikte  w krainie  rzy 
przeprowadzaniu adania due diligence należy zate  uwzgl dnić szczególn  kwes  płci  e wszystkich 

adanych kra ach donoszono  że ko iety nie zawsze otrzy u  asne in or ac e  wskazówki lu  
wsparcie  na przykład w zakresie opieki nad dzieć i  atko  oże yć trudno zdo yć prac  która 
pozwoli i  ednocześnie za ować si  dzieć i

Dyskryminacja

yskry inac a została uznana za pro le  we wszystkich kra ach   Polsce  także przed wo n  rynek 
pracy ył określany ako nie ezpieczny lu  wyzysku cy  dla ukrai skich pracowników  ak wynika 
z naszych konsultac i  pracownicy z krainy s  postrzegani przez niektórych w Polsce ako ludzie 
drugie  kategorii  yskry inac a est kluczowy  czynnikie  wyzysku  odczas adania due diligence
należy wzi ć pod uwag  i poruszyć zgłaszane uprzedzenia  stereotypy i nastro e skierowane przeciwko 
i igranto

 Niemczech, Grecji i Włoszech panu e hierarchia uchodźców lu  przesiedle ców  z ść a pewne 
prawa  których nie a  inni   trakcie konsultac i zauważono  że oso y o te dyrektyw  w sprawie 
ty czasowe  ochrony zostały potraktowane priorytetowo i szy cie  otrzy ały wi ksze wsparcie niż 
oso y  które nie zostały o te t  dyrektyw  o awiły si  doniesienia o dyskry inowaniu osó  które 
nie s  o te t  ochron  a także doniesienia o rasiz ie w sposo ie udzielania wsparcia i dost pu 
pracowników do praw i usług

Godziny pracy

Niektóry  ko ieto  w Polsce od awiano przerw lu  czasu wolnego  zwłaszcza podczas wykonywania 
prac do owych  głaszano  że pracownicy do owi usz  yć dost pni przez cał  do  i otrzy u  
niewiele wi ce  niż płac  ini aln  o awiły si  również doniesienia o pracownikach na u owach 
krótkoter inowych  pracu cych do  godzin iesi cznie  a także o raku u ów

 Niemczech istnie  doniesienia o wysoki  wy iarze godzin pracy  który zakłóca życie prywatne 
pracowników  w ty  ich zdolność do opieki nad dzieć i lu  ożliwość uczestniczenia w kursach 

zykowych  o doświadczenie est wspólne dla kilku kra ów  

stnie  przypadki wer alnego i zycznego zn cania si  nad pracownika i  którzy pró u  dochodzić 
swoich praw w Rumunii  cz sto w sytuac i  gdy pracowali ez u owy  stnie  doniesienia o 
nad iernych nadgodzinach w hotelarstwie  zwłaszcza w arach i hotelach  których pracownicy nie 
s  w stanie zakwes onować  ielu inspektorów pracy nie ówi w ty  sa y  zyku co pracownicy  
wi c nie s  w stanie zidenty kować pro le ów  odkreśla to potrze  wprowadzenia odpowiednich 

echaniz ów składania skarg
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tandardy etyczne  odeksy post powania
odeks post powania pozwala przedsi iorstwu wykazać zaangażowanie w przestrzeganie standardów 

etycznych i zapo ieganie nadużycio  pracy w ra ach swo e  działalności i ła cuchów wartości  
o na ważnie sze  kodeksy post powania powinny yć wiążące, uwzględniać problematykę płci i 

przeciwdziałać dyskryminacji

so y przesiedlone s  narażone na zwi kszone ryzyko w ła cuchach wartości  w których nie o owi zu e 
kodeks post powania  ponieważ w takich ła cuchach wartości raku e podstawowych standardów 
zapewnia cych przestrzeganie praw człowieka

rupy o podwyższony  ryzyku dyskry inac i to ko iety  pracownicy przesiedleni  pracownicy 
nieposiada cy doku entów  grupy nie szości rasowych  oso y należ ce do nie szości religi nych  
narodowościowych  kulturowych  płciowych lu  różnych orientac i seksualnych oraz oso y niepełnosprawne 
lu  a ce spec alne potrze y  

y kodeksy post powania yły skuteczne  usz  yć właściwie rozu iane przez oso y odpowiedzialne za 
ich wdrożenie i onitorowane

ródło
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Zalecenia

Udostępnij swój kodeks postępowania wszystkim dostawcom i podwykonawcom

espoły powinny udost pnić kodeks post powania wszystki  dostawco  i podwykonawco  owinny asno 
zako unikować  że ten kodeks usi yć przestrzegany i est wi ż cy  owinni oni sprawdzić  czy wszyscy 
podwykonawcy wdraża  do re praktyki i utrzy u  wysokie standardy  w ty  w o szarach wz ożone  
należyte  staranności przedstawionych w ninie szy  poradniku

Przeprowadź szkolenie z zakresu treści kodeksu postępowania

espoły powinny o ówić standardy etyczne zawarte w kodeksie post powania z pracownika i 
wewn trzny i  dostawca i i podwykonawca i  a y sprawdzić  czy s  one właściwie rozu iane i wdrażane  

ożna to zro ić poprzez spec alne szkolenia dotycz ce celu  treści  wy ogów i onitorowania kodeksu

Współpracuj na bieżąco z dostawcami, aby sprawdzać, czy standardy są spełnione

Należy wł czyć o owi zek przestrzegania standardów określonych w kodeksie post powania do istnie cych 
u ów z dostawca i  tandardy te powinny również stanowić cz ść procesu wst pne  kwali kac i nowych 
dostawców  espoły powinny nast pnie współpracować z dostawca i i podwykonawca i na ież co  a y 
sprawdzać  czy te standardy s  spełniane  aangażowanie to powinno wykraczać poza ednorazowe audyty
lu  kontrole wyrywkowe  espoły powinny współpracować z dostawca i  a y wspierać ich w spełnianiu 
wszystkich wy aga

Zwalczaj dyskryminację i zapewnij sprawiedliwe traktowanie

espoły powinny przeprowadzać wszystkie działania due diligence w sposó  niedyskry inu cy na wszystkich 
etapach stosunku pracy  od rekrutacji, przez cały okres zatrudnienia, aż do zakończenia umowy

Należy zapewnić sprawiedliw  i równ  reprezentac  oraz udział w ie scu pracy wszystki  pracowniko  w 
ty  pracowniko  przesiedlony  pracowniko  nie szościowy  oso o  narażony  na ryzyko i grupo  
historycznie nieostatecznie reprezentowany  rzedsi iorstwo powinno pod ć konkretne kroki w celu 
zapewnienia ezpiecze stwa i do ro ytu ty  grupo  oraz ich równego dost pu do tych sa ych praw i ochrony  
które a  inni pracownicy (zo  sekc e  łeć i integrac a  echaniz y rozpatrywania skarg i dost p do środków 
zaradczych oraz spółpraca z organizac a i pozarz dowy i i zewn trzny i siecia i wsparcia)

rzedsi iorstwo powinno posiadać procedury zapewnia ce  że u owy og  yć rozwi zywane wył cznie 
zgodnie z warunka i zawarty i w u owie  z zachowanie  zasady niedyskry inac i

n la ery nterna onal  The inadequacies of social auditing: why we need worker-led solutions  ostatni dost p  arca  r  dost pny pod adrese  h ps www an sla ery
org social audi ng inade uate why we need worker led solu ons

https://www.antislavery.org/social-auditing-inadequate-why-we-need-worker-led-solutions/
https://www.antislavery.org/social-auditing-inadequate-why-we-need-worker-led-solutions/


40

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
SPISU TREŚCI

spółpraca z organizac a i pozarz dowy i i 
zewn trzny i siecia i wsparcia

rganizac e pozarz dowe (N ) i lokalne stowarzyszenia świadcz  szereg usług  od in or ac i po wsparcie 
w zakresie zdrowia psychicznego  osiada  oni wiedz  w wielu dziedzinach  w ty  w zakresie prawa 
pracy  wniosków o azyl  wsparcia społecznego  uprawnie  do świadcze  zakwaterowania  wsparcia 
psychologicznego  opieki zdrowotne  opieki nad dzieć i  tłu acze  i szkole  łuż y pu liczne og  
również udzielać porad i wsparcia oso o  przesiedlony

rganizac e te og  dostarczyć istotnych in or ac i na te at lokalnego kontekstu  w który  
przedsi iorstwo prowadzi działania  i ła cuchów wartości  n or ac e te powinny stanowić podstaw  do 
pod cia wz ożone  należyte  staranności i u ożliwić lepsze wsparcie dla przesiedlonych pracowników   
razie potrze y ożesz również skierować swoich pracowników do tych organizac i po dodatkowe wsparcie

Zalecenia

Współpracuj z wyspecjalizowanymi lokalnymi organizacjami pozarządowymi i 
interesariuszami

rzedsi iorstwo powinno współpracować i konsultować si  z lokalny i interesariusza i działa cy i na 
rzecz ochrony praw osó  przesiedlonych  espoły powinny konsultować si  z odpowiedni i organizac a i  
a y zrozu ieć zagrożenia dla grup szczególnie narażonych  takich ak pracownicy nieposiada cy 
doku entów  w ty  ariery dotycz ce wolności zrzeszania si  oraz sposo y zapo iegania ty  zagrożenio  
i ich ini alizowania

rganizac e spec alistyczne d  si  różnić w zależności od kra u  Należy współpracować z lokalny i lu  
regionalny i organizac a i pozarz dowy i  które a  doświadczenie w zakresie praw pracowników 
przesiedlonych  praw człowieka i pracy przy usowe  Należy sprawdzić  czy a  oni doświadczenie w 
świadczeniu usług w sposó  niedyskry inu cy pracowników i czy stosu  pode ście oparte na wiedzy o 
trau ie i skoncentrowane na ednostce

Opracuj plan działania z tymi interesariuszami

rzy wsparciu tych organizac i przedsi iorstwo powinno opracować plan działania a cy na celu 
zapo ieganie nadużycio  wysłuchanie skarg oraz zapewnienie odpowiedniego zadośćuczynienia i wsparcia 
pracowniko  którzy doświadczyli nadużyć w pracy  en plan działania powinien yć niedyskry inu cy i 
uwzgl dniać kwes e płci  ze szczególny  uwzgl dnienie  potenc alnego i rzeczywistego wpływu na grupy 

ardzie  narażone na arginalizac  takie ak ko iety  oso y należ ce do nie szości rasowych oraz oso y 

lan działania powinien przedstawiać kluczowe procesy  które należy zastosować  a y zapewnić godn  prac  
oso o  przesiedlony  owinien on koncentrować si  na zapo ieganiu ryzyku wyzysku i wyszczególniać sposó  
skutecznego reagowania na wszelkie zgłoszone skargi lu  stwierdzone przypadki potenc alnego wyzysku

Zbuduj bazę danych o usługach wsparcia i skieruj do niej przesiedlonych pracowników w 
razie potrzeby

so y przesiedlone w wyniku kon iktu cz sto doświadczyły trau y  espoły powinny współpracować 
z lokalny i organizac a i w celu udzielania wsparcia psychologicznego  Należy ieć do dyspozyc i 
wyszkolonych spec alistów  którzy po og  zidenty kować przypadki prze ocy i olestowania ze wzgl du 
na płeć oraz zapewnić odpowiednie wsparcie
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niosek

racownicy przesiedleni s  ardzie  narażeni na wyzysk i prac  przy usow  z wielu powodów  w ty  
trudności i dyskry inac i  zwodniczych i przy usowych praktyk rekrutacy nych  arier zykowych  sła o 
rozwini tych sieci społecznych i niedostatecznego zrozu ienia prawa pracy w kra ach docelowych

szystkie przedsi iorstwa  od arek skierowanych do konsu entów po dostawców w relac ach 
iznesowych  a  o owi zek przestrzegać praw człowieka osó  pracu cych w ich własnych strukturach 

i w ich ła cuchach wartości  akres działa  due diligence w dany  przedsi iorstwie dzie zależał od ego 
wielkości i kontekstu działania  Nie nie  ednak przedsi iorstwa zawsze og  coś zro ić  a y zapo iec 
ryzyku wyzysku w swoich działaniach i ła cuchach wartości oraz e z nie szyć

Należy przyna nie  udost pnić ten poradnik swoi  zespoło  i dostawco  oraz ustalić  kto est 
odpowiedzialny za zachowanie należyte  staranności w poszczególnych o szarach ryzyka  ach ca y do 
współpracy z lokalny i organizac a i pozarz dowy i  stowarzyszenia i i eksperta i w kra ach działania 
przedsi iorstw i dostawców w celu zidenty  kowania konkretnych o szarów ryzyka i na lepszych sposo ów 
ochrony pracowników przed wyzyskie

ach ca y do korzystania z tego poradnika w celu zachowania wz ożone  należyte  staranności 
wsz dzie ta  gdzie oże wyst pować duża licz a przesiedle ców  pa i ta c ednocześnie  że pode ście 
przedsi iorstwa do przestrzegania praw człowieka pracowników dzie unikalne w kontekście ego działa  
i ła cuchów wartości



42

ał cznik  asady zatrudnienia w każdy  z adanych kra ów

oniższa ta ela przedstawia przepisy prawa pracy i uprawnienia  które usz  yć spełnione ako ini u  w każdy  kra u

Polska Rumunia Włochy Bułgaria Mołdawia Niemcy

Płaca minimalna   zł iesi cznie (  euro  
 untów)  od  stycznia  r  

podwyższone do   zł  a od  lipca 
 r  do   zł

 euro iesi cznie    euro 
rocznie

rak ustawowego ini u  
racownicy a  ednak prawo 

do otrzy ania wynagrodzenia 
adekwatnego do akości i ilości 
wykonywane  pracy  usi yć również 
wystarcza ce  a y zagwarantować 
godny styl życia  rawo to oże yć 
egzekwowane na drodze s dowe  d 
cz sto ierze pod uwag  ini alne 
wynagrodzenie określone w kra owy  
układzie z iorowy  dla dane  ranży  
nawet eśli układ ten nie o e u e 
pracownika

 N za godzin  (  euro)   N 
za iesi c (  euro)

   iesi cznie (około  
)

 euro za godzin  (stan na dzie   
pa dziernika  r )

Maksymalna liczba 
godzin pracy w 
tygodniu

 godzin dziennie i  godzin 
tygodniowo
Nie wi ce  niż  godzin nadgodzin 
w roku kalendarzowy  (które usz  

yć wypłacone w wysokości  lu  
 wynagrodzenia zasadniczego za 

godziny nocne  niedziele i świ ta)

 godzin tygodniowo  godzin dziennie i  godzin 
tygodniowo

 godzin tygodniowo  godzin tygodniowo  ale ez 
przekroczenia  godzin w dany  dniu  

la niektórych kategorii pracowników  
w zależności od wieku  stanu zdrowia  
warunków pracy i innych okoliczności  
ustala si  skrócony czas pracy zgodnie z 
o owi zu cy  prawe  i indywidualn  
u ow  o prac  Na przykład skrócony 
tygodniowy czas pracy wynosi  
godzin dla osó  pracu cych w 
warunkach  które rz d uzna e za 
szkodliwe

raca w godzinach nadlicz owych (na 
wniosek pracodawcy) est ograniczona 
do  godzin rocznie  

Na ogół est to  godzin dziennie i  
godzin tygodniowo  ale w wy tkowych 
przypadkach dopuszcza si   godzin 
pracy dziennie i  godzin tygodniowo

Prawo do urlopu 
wypoczynkowego

 dni urlopu wypoczynkowego plus 
świ ta pa stwowe  racownicy og  
wzi ć cztery z tych dni wolnych ez 
wcześnie sze  zgody  powiada ia c o 
ty  w dany  dniu

racownik nie oże utracić prawa do 
urlopu wypoczynkowego

 dni  tygodnie rocznie (choć układy 
z iorowe og  yć ardzie  ho ne)

 dni asadniczo  dni  z czego  dni usi 
yć wykorzystane w edny  loku

 płatnych dni przy dniowy  
tygodniu pracy

racodawcy nie s  zo owi zani do 
udzielania pracowniko  płatnego 
czasu wolnego w ci gu pierwszych  

iesi cy zatrudnienia

szystkie przeliczenia walut s  przy liżone i zostały wykonane w pa dzierniku  roku

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
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Prawo do 
zwolnienia 
lekarskiego

 dni w roku płatne w wysokości 
 przeci tnego iesi cznego 

wynagrodzenia
o  dniach przysługu e 

długoter inowe zwolnienie lekarskie 
w wy iarze do  dni w roku  
płatne w wysokości  przeci tnego 

iesi cznego wynagrodzenia (ale 
wypłacane przez pa stwowy akład 

ezpiecze  połecznych)
racownicy usz  uzyskać 

zaświadczenie lekarskie  a y skorzystać 
ze zwolnienia lekarskiego

racodawcy s  zo owi zani do 
zapłaty za pierwsze  dni zwolnienia  

a pozostał  cz ść zwolnienia płac  
organy pa stwowego syste u opieki 
zdrowotne

asiłek choro owy stanowi 
równowartość  przeci tnego 

iesi cznego wynagrodzenia za 
poprzednie  iesi cy ( arz dzenie 
Nadzwycza ne nr )

 dni płatnego zwolnienia  po 
których pracownik a prawo do 
zasiłku choro owego z u ezpieczenia 
społecznego przez okres do  dni w 
każdy  roku

 dni w wysokości  wynagrodzenia  
po których przez kole ne  iesi cy 
pracownikowi przysługu  świadczenia 
z u ezpieczenia społecznego w 
wysokości  wynagrodzenia (pod 
warunkie  że pracował dłuże  niż  

iesi cy)

 dni płatnego zwolnienia  po których 
pracownikowi przysługu  świadczenia 
społeczne

eśli pracownik ył zatrudniony przez 
cztery tygodnie przed choro  dzie 

iał prawo do zasiłku choro owego w 
wysokości  wynagrodzenia przez 
okres do  tygodni

racownicy usz  uzyskać 
zaświadczenie lekarskie  a y skorzystać 
ze zwolnienia lekarskiego

Prawo do urlopu 
opiekuńczego

so y zatrudnione dłuże  niż  
iesi cy og  otrzy ać do  
iesi cy czasu wolnego od pracy w 

ra ach urlopu wychowawczego (do 
uko czenia przez dziecko  roku życia)  

asiłek rodzicielski w wysokości  zł 
(  euro) iesi cznie est wypłacany 
przez rz d przez pierwsze  iesi ce  
eśli dochód gospodarstwa do owego 
est poniże  określonego progu
odzice a  również prawo do 

rz dowego zasiłku opieku czego  
w wysokości  przeci tnego 

iesi cznego wynagrodzenia przez 
 dni  eśli pozosta  w do u  

a y opiekować si  chory  lu  
niepełnosprawny  dzieckie

 zwi zku z dyrektyw   w 
parla encie dyskutowany est o ecnie 
pro ekt ustawy  który a 
wprowadzić urlop opieku czy opłacany 
przez pracodawc  (  dni ro oczych 
rocznie)  

pieka nad dzieć i (w przypadku  
gdy dziecko posiada zaświadczenie 
lekarskie o choro ie)  nieograniczony 
urlop ezpłatny do czasu uko czenia 
przez dziecko trzech lat (lu  sześciu w 
przypadku dziecka adoptowanego)  
a nast pnie  dni rocznie do czasu 
uko czenia przez dziecko  lat (lu   
w przypadku dziecka adoptowanego)

pieka nad dorosł  oso  
niepełnosprawn  lu  przewlekle 
chor  do  lat ezpłatnego urlopu  
który ożna wykorzystać w ci gu 
życia zawodowego  piekunowie ci 

a  również prawo do świadczenia 
z u ezpieczenia społecznego w 
wysokości  nor alnego 
wynagrodzenia (do ustawowego 

aksi u )
pieka nad ałżonkie  lu  
lisk  oso  o znaczny  stopniu 

niepełnosprawności   dni płatnego 
urlopu w iesi cu

pieka nad dzieć i   dni płatnego 
urlopu rocznie

pieka nad oso a i dorosły i   dni 
płatnego urlopu rocznie

rak rótkoter inowo  do  dni urlopu 
ezpłatnego
ługoter inowo  do  iesi cy 

pełnego lu  cz ściowego urlopu
rlop opieku czy ożna wykorzystać 

tylko raz dla te  sa e  oso y 
wy aga ce  opieki

Prawo do urlopu 
macierzyńskiego

 tygodni urlopu acierzy skiego (z 
o owi zkowy  ini u   tygodni 
dla atki)  a nast pnie do  tygodni 
urlopu rodzicielskiego (który oże yć 
podzielony i dzy o o e rodziców)   
przypadku  gdy pracownicy korzysta  
edynie z urlopu acierzy skiego  a 

nie z urlopu rodzicielskiego  za okres 
urlopu acierzy skiego otrzy u  
wynagrodzenie w wysokości  

 przypadku korzystania zarówno 
z urlopu acierzy skiego  ak i 
rodzicielskiego  przysługu e i   za 
cały okres urlopu acierzy skiego i 
rodzicielskiego lu   za cały okres 
urlopu acierzy skiego i pierwsze 

 tygodni urlopu rodzicielskiego  a 
nast pnie  atka oże wy rać 
pre erowany przez sie ie syste  
wypłaty świadczenia

 dni urlopu płatne w wysokości 
 przeci tnego iesi cznego 

wynagrodzenia (wypłacane przez 
Narodowy undusz ezpiecze  

połecznych)
racownicy s  uprawnieni do 

korzystania z progra u tylko wtedy  
gdy w ci gu ostatnich  iesi cy 
opłacali ini aln  składk  na 
u ezpieczenie zdrowotne przez co 
na nie   iesi c

 iesi cy urlopu płatnego w 
wysokości  wynagrodzenia oraz  
płatne godziny dziennie na kar ienie 
dziecka w pierwszy  roku życia

 urlop płatny w niższe  stawce  
oże u iegać si  każde z rodziców 

na okres  iesi cy do uko czenia 
przez dziecko trzeciego roku życia  z 
wy tkie  urz dników pa stwowych  
którzy og  otrzy ywać  
wynagrodzenia

 dni płatnych w wysokości 
 wynagrodzenia przez 

Narodowy undusz ezpieczenia 
drowotnego  so y usz  pracować 

przez co na nie   iesi cy 
przed skorzystanie  z urlopu 

acierzy skiego

 dni przed przewidywany  
ter ine  porodu lu  porode  i  dni 
po porodzie  

o zako czeniu urlopu acierzy skiego 
każde u z rodziców lu  krewne u 
opieku ce u si  dzieckie  
przysługu e cz ściowo płatny urlop 
wychowawczy do uko czenia przez 
dziecko trzeciego roku życia  

atka a prawo do urlopu 
acierzy skiego w okresie  tygodni 

przed porode  i  tygodni po ni  
kres ten wydłuża si  do  tygodni 

po porodzie  eśli dziecko dzieci s  
wcześniaka i  wieloraczka i lu  s  
niepełnosprawne

atka oże si  zdecydować 
na niewykorzystywanie urlopu 
przysługu cego przed porode  o 
urodzeniu dziecka usi ednak wzi ć 
urlop  

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
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Minimalny okres 
wypowiedzenia

 dni w przypadku zatrudnienia na 
okres pró ny krótszy niż  tygodnie

 tydzie  w przypadku zatrudnienia 
na okres pró ny przez co na nie   
tygodnie

 tygodnie  eśli pracownik ył 
zatrudniony króce  niż  iesi cy

 iesi c  eśli pracownik ył 
zatrudniony przez co na nie   

iesi cy
 iesi ce  eśli pracownik ył 

zatrudniony przez co na nie   lata
kresy wypowiedzenia og  

yć przedłużone edynie na korzyść 
pracownika

 dni ro oczych dla pracodawcy lu  
 dni kalendarzowych dla pracownika

 dni do  iesi cy w zależności od 
stażu pracy  stanowiska i starsze stwa

z sto ustalane przez układy z iorowe

 dni  dni w wi kszości przypadków   
iesi ce w przypadku zwolnienia przez 

pracodawc  lu   dni w przypadku 
rezygnac i pracownika

racownicy usz  złożyć 
wypowiedzenie co na nie   tygodnie 
przed  dnie  iesi ca lu  ostatni  
dnie  nast pnego iesi ca

ługość okresu wypowiedzenia  aki 
usz  zachować pracodawcy  zależy od 

długości zatrudnienia

• Po  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

• o  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

• o  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

• o  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

• o  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

• o  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

• o  latach  iesi czny okres 
wypowiedzenia

er in wypowiedzenia oże upłyn ć 
dopiero ostatniego dnia iesi ca 
(lu  w przypadku osó  na okresie 
pró ny    dnia iesi ca)  eżeli 
wypowiedzenie nie zostanie złożone 
wystarcza co wcześnie przed ko ce  

iesi ca  wówczas zatrudnienie 
poszczególnych osó  zako czy si  z 
ko ce  nast pnego iesi ca  

Ochrona przed 
nieuzasadnionym 
zwolnieniem (tj. 
czy pracodawca 
może wypowiedzieć 
umowę z dowolnego 
powodu, czy też 
jego powód musi 
być uzasadniony)?

ypowiedzenie oże nast pić tylko z 
ważnych lu  uzasadnionych powodów  
takich ak przewinienie pracownika lu  
likwidac a stanowiska pracy

ypowiedzenie oże nast pić tylko 
z powodu uchy ie  niezdolności 

zyczne  lu  psychiczne  
nieodpowiedniego wykonywania 
zawodu  aresztowania pracownika lu  
likwidac i stanowiska pracy  

 o encie rozwi zania u owy 
oso o  zyczny  przysługu  
określone prawa  np  do ycia 
in or owany  o wolnych ie scach 
pracy i do sprawiedliwego procesu  

ypowiedzenie oże nast pić 
tylko z uzasadnionego powodu  w 
ty  z powodu likwidac i stanowiska 
pracy  długotrwałe  choro y lu  
nieodpowiedniego zachowania 
pracownika

y skorzystać z ochrony przed 
nieuzasadniony  zwolnienie  
pracownik usi ieć uko czony okres 
pró ny

ypowiedzenie oże nast pić tylko 
z uzasadnionych powodów  w ty  z 
powodu likwidac i ie sca pracy

ypowiedzenie oże nast pić 
tylko z określone  przyczyny  w ty  
likwidac i ie sca pracy i wykrocze  
dyscyplinarnych

stawa o niesłuszny  zwolnieniu 
określa  akie powody s  wystarcza ce 
do zwolnienia z pracy  e u  
one nieodpowiednie zachowanie 
pracownika (np  uporczywa od owa 
pracy lu  o ra liwe ko entarze) lu  
powody zwi zane z ego oso  (np  
cz ste krótkie okresy choro y lu  
długotrwała choro a  sła e wyniki 
w pracy lu  uzależnienie)  otyczy 
to r  zatrudnia cych wi ce  niż  
pracowników  
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Prawo do odprawy 
z tytułu zwolnienia 
z pracy

 przypadku zwolnie  grupowych 
(czyli takich  w których w ci gu  
dni zwalnia si  ini u   
pracowników w zależności od wielkości 
przedsi iorstwa) pracowniko  
przysługu e  iesi czna odprawa z 
tytułu zwolnienia

ysokość odprawy z tytułu 
zwolnienia z pracy est ograniczona 
do krotności ini alnego 
wynagrodzenia iesi cznego  

Nie a ustawowe  odprawy  ednak 
pracownik oże yć uprawniony do 
odprawy na podstawie indywidualne  
u owy o prac  lu  o owi zu cego 
układu z iorowego

rak odprawy z tytułu zwolnienia z 
pracy  Należy ednak ściśle przestrzegać 
procedury zwolnie

iesi czne wynagrodzenie eżeli pracownicy przepracowali u 
pracodawcy wi ce  niż rok  przysługu e 
i  tygodniowe wynagrodzenie za 
każdy rok zatrudnienia  przy czy  co 
na nie  iesi czne wynagrodzenie

Nie a ustawowe  odprawy z tytułu 
zwolnienia z pracy  ale odprawa oże 

yć uzgodniona z rad  zakładow
racodawcy i pracownicy 

odprowadza  składki na undusz dla 
ezro otnych w ra ach u ezpieczenia 

społecznego pracownika  ysokość 
świadcze  otrzy ywanych przez 
pracownika zależy od ego zaro ków w 
ostatni  iesi cu zatrudnienia

Uprawnienia 
emerytalne (tzn  
czy kraj egzekwuje 
od pracodawców 
obowiązkowe 
składki emerytalne 
dla pracowników )

 dochodu  płacone co iesi c 
po równo przez pracodawc  i 
pracownika
stnie  również do rowolne prywatne 
undusze e erytalne  do których 

pracodawcy usz  wpłacać  
dochodu  a pracownicy 

u unia a złożony syste  
e erytalny  o e u cy o owi zkowe 
składki na pa stwowe i prywatne 
undusze e erytalne
racownicy s  główny i płatnika i 

składek do tych syste ów 
e erytalnych  ednak pracodawcy 
również płac   na pa stwowy 
undusz e erytalny  eśli w ich r ie 

panu  złe lu  nie ezpieczne warunki 
pracy

owi zkowa składka w wysokości 
 wynagrodzenia ru o  przy czy  

 est płatne przez pracownika

 składki na u ezpieczenie społeczne 
usi iść na e erytur

Nie iecka e erytura nie est 
auto atycznie wypłacana 
pracowniko  racownik usi złożyć 
wniosek i dostarczyć doku entac  
a y uzyskać zgod

arówno pracownicy  ak i pracodawcy 
wpłaca  składki na e erytur  
pa stwow  poprzez składk  na 
u ezpieczenie społeczne potr can  
auto atycznie z wynagrodzenia 
pracownika i uzupełnian  przez 
pracodawc  so y pracu ce na 
własny rachunek nie a  prawa ani 
o owi zku odprowadzania składek na 
e erytur  pa stwow  

Wymagania 
dotyczące 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy (tzn  
czy istnieją przepisy 
wymagające 
od pracodawcy 
utrzymania 
określonych 
standardów 
bezpieczeństwa i 
higieny w miejscu 
pracy?)

ak  istnie  przepisy określa ce prawa 
do standardów ezpiecze stwa i 
higieny w ie scach pracy

racodawcy a  o owi zek ocenić 
ryzyko zwi zane z ezpiecze stwe  i 
higien  pracy oraz wyeli inować lu  
z ini alizować to ryzyko

Na pracodawcach spoczywa  różne 
o owi zki zwi zane z ezpiecze stwe  
i higien  pracy  w ty  przy cie zasad  
przeprowadzanie kontroli zdrowia  
prowadzenie szkole  zapewnianie 
sprz tu ochronnego i konsultac e z 
pracownika i

racodawcy s  odpowiedzialni za 
zapewnienie ezpiecze stwa i higieny 
pracy pracowników

stawa o ezpiecze stwie i higienie 
pracy ( r eitsschutzgesetz)

racodawcy a  ogólny o owi zek 
pod cia niez dnych środków 
do zapewnienia ezpiecze stwa 
pracy  usz  sprawdzać  czy środki 
s  skuteczne i w razie potrze y 
dostosowywać e do z ienia cych si  
okoliczności

Sygnalizowanie 
nieprawidłowości 
(t  czy kraj pozwala 
pracownikom 
ujawniać 
niewłaściwe 
postępowanie 
pracodawcy 
organowi 
rządowemu lub 
para-rządowemu 
bez obawy o 
reperkusje?)

Nie a ogólnego ustawodawstwa 
o e u cego sygnalizowanie 
nieprawidłowości  ale istnie  
pewne za ezpieczenia w sektorze 

nansowy

 grudniu  roku weszła w 
życie ustawa zawiera ca ogólne 
za ezpieczenia dla sygnalistów  w ty  
gwaranc a anoni owości
est to odzwierciedlenie dyrektywy  

w sprawie zgłaszania nieprawidłowości  
która chroni sygnalistów  a także 
nakłada na przedsi iorstwa 
regulowane o owi zek ustanowienia 
wewn trznych kanałów zgłaszania 
nieprawidłowości

stnie  ko pleksowe środki 
ochronne dla osó  sygnalizu cych 
nieprawidłowości

ecnie nie a żadnych 
przepisów dotycz cych zgłaszania 
nieprawidłowości

stnie e ini alna ochrona w 
przypadku zgłaszania nieprawidłowości  

rzepisy dotycz ce zgłaszania 
nieprawidłowości w Nie czech s  
nadal sła e w porównaniu z dyrektyw  

ra owe regulac e dotycz ce ochrony 
sygnalistów o owi zu  edynie w 
sektorze usług nansowych oraz w 
zakresie ochrony ta e nic handlowych

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
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Inne eśli pracodawca chce z ienić 
warunki zatrudnienia w sposó  
który pogorszył y wynagrodzenie 
lu  warunki pracy  usi o ty  
powiado ić (tak sa o ak w przypadku 
wypowiedzenia) i uzasadnić te z iany 
ważny  powode  iznesowy
epsze warunki ini alne niż te 

określone powyże  og  yć zawarte 
w układzie z iorowy  o e u cy  
pracodawc  lu  ranż

ariery ad inistracy ne i legislacy ne
u unia a sko plikowane i 

niedost pne ra y kwali kac i oparte 
w całości na or alny  wykształceniu  

y otrzy ać prac  do które  
wy agany est określony pozio  
or alnego wykształcenia  oso y 

poszuku ce pracy usz  przedstawić 
doku entac  potwierdza c  
uzyskanie wy aganego pozio u 
wykształcenia

ez odpowiednich doku entów 
uchod cy cz sto usz  zdo ywać 
swo e kwali kac e od nowa w kra u 
przy u cy  co est czasochłonne 
i nie służy nicze u inne u  
ak tylko spełnianiu wy ogów 

ad inistracy nych
racownicy s  zo owi zani do 
ówienia i czytania po ru u sku  

nawet eśli praca sa a w so ie tego 
nie wy aga  ponieważ o owi zkowe 
procedury  takie ak odprawy dotycz ce 

ezpiecze stwa przeciwpożarowego 
i ezpiecze stwa w ie scu pracy  s  
przeprowadzane w zyku ru u ski  
akie przeszkody legislacy ne ożna y 

przezwyci żyć  gdy y przy tworzeniu 
prawa uwzgl dniano wszystkie oso y  
których takie przepisy dotycz  
Na przykład przepisy ogły y 
u ożliwiać tłu aczenie odpowiednich 
doku entów ezpiecze stwa na zyk 
o czysty pracownika

u u skie przepisy nie pozwala  
lekarzo  spoza  zwa carii lu  

urope skiego szaru ospodarczego 
na wykonywanie zawodu (nawet eśli 
uko czyli studia edyczne w u unii)  
chy a że poślu i  o ywatela u unii 
lu  uzyska  prawo stałego po ytu

eśli pracownik zostanie zwolniony z 
akiegokolwiek powodu  a prawo do 

odprawy ( ego roczne wynagrodzenie 
podzielone przez )

racowniko  którzy przepracowali u 
danego pracodawcy wi ce  niż  rok  
przysługu e odprawa w wysokości 
tygodniowego wynagrodzenia za każdy 
rok zatrudnienia

Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
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ał cznik  łowniczek
Osoba ubiegająca się o azyl: toś  kto złożył wniosek o azyl w kra u inny  niż ego kra  z powodu 
prześladowa

Kraj pochodzenia: ra  w który  pracownik igru cy urodził si  lu  stale za ieszkiwał przed igrac

Przymusowe odpracowywanie długu: iedy oso a est z uszona do pracy  a y spłacić dług

Kraj docelowy: ra  w który  igrant pracu e i prze ywa  czasowo lu  na stałe  który nie est ego kra e  
pochodzenia

Osoba przesiedlona: toś  kto est z uszony do ucieczki lu  opuszczenia swo ego do u z powodu kon iktu  
prze ocy  ła ania praw człowieka lu  katastro y (naturalne  lu  spowodowane  przez człowieka)

Badanie due diligence w zakresie praw człowieka:  ra ach należyte  staranności r y powinny 
identy kować  oceniać  zapo iegać  łagodzić i wy aśniać potenc alne i rzeczywiste negatywne wpływy na 
prawa człowieka w swo e  działalności i ła cuchach wartości  o istotne  ten proces due diligence skupia si  
na ryzyku zagraża cy  ludzio  a nie r ie

Wzmożone badanie due diligence w zakresie praw człowieka: rzedsi iorstwa powinny przeprowadzać 
wz ożon  analiz  due diligence w zakresie praw człowieka w szczególności na o szarach wysokiego 
ryzyka  w ty  na o szarach dotkni tych kon ikta i  adanie powinno yć przeprowadzane nie tylko w 
odniesieniu do ich aktycznego lu  potenc alnego wpływu na prawa człowieka  ale także rzeczywistego 
lu  potenc alnego wpływu na kon ikt  est proporc onalne do ryzyka  ardzie  złożone i dostosowane do 
kontekstu

Osoba wewnętrznie przesiedlona: toś  kto est z uszony do ucieczki lu  opuszczenia swo ego 
do u z powodu kon iktu  prze ocy  ła ania praw człowieka lu  katastro y  zarówno naturalne  ak i 
spowodowane  przez człowieka  ale kto nie przekroczył granicy i dzynarodowe

Pracownik: so a  która igru e do inne  cz ści swo ego kra u lu  przez granice i dzynarodowe w celu 
pod cia pracy  aka igrac a oże yć sezonowa  cykliczna  czasowa lu  stała

Współczesne niewolnictwo: iedy dana oso a est wykorzystywana przez innych  dla korzyści oso istych 
lu  ko ercy nych  aka oso a traci wolność pod wpływe  podst pu  przy usu lu  siły  er in ten 
o e u e i dzy inny i handel lud i  prac  przy usow  w ty  przy usowe odpracowywanie długu

Opłaty rekrutacyjne: płaty lu  koszty ponoszone przez oso y poszuku ce pracy podczas procesu 
rekrutac i w celu zapewnienia so ie zatrudnienia  racownicy nigdy nie powinni yć o ci żani żadny i 
opłata i ani koszta i zwi zany i z ich rekrutac

Uchodźca: toś  ko u udzielono azylu z powodu prześladowa  zgodnie z onwenc  Narodów 
ednoczonych z  r  dotycz c  statusu uchod ców

Kraj tranzytowy: ra  przez który igrant podróżu e  a y dotrzeć do ie sca przeznaczenia  a który nie est 
ego kra e  pochodzenia lu  wy azdu

Pracownik nieposiadający dokumentów: so a pracu ca w kra u  którego nie est o ywatele  i 
nieposiada ca wy agane  wizy

Łańcuch wartości: a cuch wartości składa si  ze wszystkich powi zanych ze so  działa  niez dnych 
do dostarczenia towarów i usług  od wydo ycia surowców do sprzedaży konsu ento  a cuch wartości 
przedsi iorstwa o e u e wszystkie pod ioty  z który i a ono ezpośrednie lu  pośrednie relac e 

iznesowe i które al o (a) dostarcza  produkty lu  usługi przyczynia ce si  do powstania własnych 
produktów lu  usług przedsi iorstwa  al o ( ) otrzy u  produkty lu  usługi od przedsi iorstwa

ytyczne N  Value Chain  dost p  arca  r  dost pne pod adrese  h ps www ungprepor ng org glossary alue chain

https://www.ungpreporting.org/glossary/value-chain/
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Należyta staranność (due diligence) w zakresie praw człowieka w odniesieniu do ryzyka współczesnego niewolnictwa dla pracowników przesiedlonych POWRÓT DO 
SPISU TREŚCI

ał cznik  rganizac e  z 
który i konsultowano si  podczas 
przygotowywania ninie szego poradnika

 u unia

towarzyszenie ni us  ułgaria

r eit und e en  Nie cy

 

an ing  Nie cy

entru  zaso ów iznesu i praw człowieka

e i erare  u unia

aire ntegra on  Nie cy

o o a er  olska

 Nie cy

a trada nterna onal 

ra owa genc a atrudnienia  ołdawia

n the oad  łochy

olski nstytut raw złowieka i iznesu

a ana o ina  a trada oldo a
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Anti -Slavery Internati onal
Thomas Clarkson House 
The Stableyard
Broomgrove Road 
London SW9 9TL
United Kingdom

La Strada Internati onal 
Postbus 15865

1001NJ 
Amsterdam

The Netherlands

+44 (0)20 7501 8920
info@anti slavery.org
anti slavery.org

UK Registered Charity 1049160
Company limited by guarantee 3079904
Registered in England and Wales

+31 20 688 14 14
info@lastradainternati onal.org 
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