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Diligența cuvenită privind drepturile omului în ceea ce privește riscurile de sclavie modernă pentru lucrătorii strămutați

ulțumiri

n a er nterna ona  este cea mai vec e campanie pentru 
drepturile omului din lume  ondată în  copul său este de 
a com ate ormele contemporane de sclavie oriunde ar e ista  
a ord nd cau ele pro unde ale sclaviei moderne  ucr nd în 
parteneriat cu supraviețuitori  e perți și mem rii săi  n laver  
nterna onal ges onea ă proiecte în țări din întreaga lume pentru 

a a uta comunitățile să înțeleagă și să elimine cau ele și e ectele 
nega ve ale sclaviei moderne  prin sc im ări legisla ve  cercetare 
și ac vități de promovare

a trada nterna ona  este o pla ormă europeană de uri 
împotriva tra cului de persoane  care lucrea ă din perspec va 
drepturilor omului în spri inul persoanelor tra cate  la orma 
își propune să prevină tra cul de persoane și să prote e e și să 
pună în aplicare drepturile persoanelor tra cate  cest lucru se 
reali ea ă prin asigurarea accesului vic melor la asistență și spri in 
adecvat  precum și prin intermediul sc im ului de in ormații și de 
cunoș nțe  al consolidării capacităților urilor și ale altor părți 
interesate și al cooperării intersectoriale

la orat de o e a  consilier pentru sectorul privat la n laver  nterna onal  și anne o , 
coordonator internațional în cadrul a trada nterna onal  

n laver  nterna onal o eră servicii de consiliere pentru a spri ini întreprinderile să e ectue e diligența 
cuvenită privind drepturile omului pentru a reduce riscul sclaviei moderne  inclusiv pentru lucrătorii 
strămutați  entru a a a mai multe  aceți clic aici. 

cest g id nu ar  ost posi il ără cercetările întreprinse pentru a l susține și ără contri uțiile a numeroase 
persoane și organi ații

dresăm mulțumiri speciale n oc a on r e t nd e en an n ne
an t e o rce entre e erare a re nte ra on o o a er o e t er enț a

aț ona ă entr c area orțe de ncă d n e ca o do a n t e oad n t t o one
entr re t r e facer și a ana o na a trada o do a  care au avut o contri uție 

neprețuită la această cercetare

ulțumim  de asemenea  lui o nne te  care a o erit consultanță editorială pentru o versiune a 
acestui document  companiei ndo ar pentru traduceri  lui er e to  pentru designul raportului și lui 
a tre o td  pentru ilustrații

ulțumim ndaț e re e er  a cărei campanie  nanțea ă parțial această ac vitate

https://www.antislavery.org/take-action/companies/advisory-services/


Ucraineni care fug de invazia rusă
Credit: Kevin Buckert pe Unsplash
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e umat e ecu v
n  un s ert din populația lumii trăiește în țări a ectate de con icte  nă în mai  numărul 

persoanelor orțate să ugă din calea con ictelor  a violențelor și a încălcărilor drepturilor omului a depășit 
 de milioane  mai mult dec t du lu ață de numărul înregistrat în   de milioane

ceste persoane strămutate sunt e puse unui risc mai mare de încălcare a drepturilor omului  care are loc 
în onele a ectate de con ict  de a lungul rutelor de migrație nesigure pe care sunt orțate să le urme e și 
atunci c nd a ung în țara de des nație  ceste încălcări ale drepturilor omului pot include e ploatarea prin 
muncă  munca orțată și tra cul de persoane

ersoanele strămutate sunt e puse unui risc mai mare de e ploatare din mai multe mo ve  inclusiv din 
cau a greutăților și a discriminării  a prac cilor de recrutare înșelătoare și coerci ve  a arierelor lingvis ce  
a grupului social sla  de voltat și a unei sla e înțelegeri a legislației muncii în țările de des nație

oate întreprinderile  de la mărcile orientate către consumatori p nă la urni orii   au datoria de a 
respecta drepturile omului  ale tuturor celor care lucrea ă în cadrul propriilor operațiuni și în lanțurile lor 
valorice  ntreprinderile pot ace întotdeauna ceva pentru a preveni și a reduce riscul de e ploatare în cadrul 
operațiunilor și lanțurilor lor valorice

cest g id e plică modul în care întreprinderile pot preveni și reduce unele dintre riscurile de e ploatare 
prin muncă  muncă orțată și tra c de persoane care a ectea ă persoanele strămutate  ceasta se adresea ă 
în special întreprinderilor care lucrea ă în sau cu urni ori din țări învecinate cu one a ectate de con ict sau 
în care e istă un număr mare de persoane strămutate

entru a ilustra relevanța unui grad sporit de diligență cuvenită  pe parcursul acestui g id  am inclus studii 
de ca  ale țărilor care primesc un număr mare de persoane strămutate din cau a ră oiului în curs de 
des ășurare din craina  ulgaria  ermania  talia  epu lica oldova  olonia și om nia

ps un cr org re ugee sta s cs insig ts e plainers million orci l displaced tml

https://www.unhcr.org/refugee-statistics/insights/explainers/100-million-forcibly-displaced.html
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ecomandări c eie

aportul pre intă recomandări pentru toate întreprinderile  e că este vor a de mărci orientate către 
consumatori  ede urni orii acestora  ecomandările sunt menite să vă g ide e în ac vitățile de diligență 
cuvenită pentru a preveni și a remedia e ploatarea persoanelor strămutate  n mp ce ră oiul din craina 
ace ca aceste orientări să e deose it de oportune  recomandările sunt menite să in orme e cu privire la 

ac vitățile sporite de diligență cuvenită oriunde e istă un număr mare de lucrători strămutați

r a e n rea re on a tăț or
mpărtășiți acest document cu ec ipele dvs  și cel puțin cu toți urni orii de nivel  din lanțurile dvs  

valorice

De niți cine este responsa il pentru e ectuarea evaluărilor de risc și pentru punerea în aplicare a 
ecărei recomandări

De niți procedurile interne pentru diligență cuvenită și ges onarea urni orilor

ara de de fă rare
den cați țările și regiunile din lanțurile dvs  valorice în care persoanele strămutate sunt e puse 

riscului de e ploatare

den cați legile  poli cile  prac cile și dispo ițiile de spri in relevante din țările de des nație 
iden cate

den carea domeniilor cu cel mai mare risc și a celor mai adecvate ac vități de diligență cuvenită

en nc ne
uați în considerare modul în care genul poate in uența ecare domeniu de risc și de diligență 

cuvenită

ncludeți se ul ca o categorie atunci c nd înregistrați datele anga aților

uați în considerare e periențele speci ce ale persoanelor cu iden tăți marginali ate în legătură cu 
ecare domeniu de risc și de diligență cuvenită

onsultați specialiș  pentru a o eri spri in suplimentar
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ecr tare
nțelegeți parcursul de recrutare al lucrătorilor dvs

la orați standarde clare

mpărtășiți standardele dvs  e ce de recrutare cu agențiile de ocupare a orței de muncă și veri cați 
dacă acestea sunt corect înțelese

ectuați o veri care preala ilă a agențiilor de ocupare a orței de muncă pentru a veri ca dacă 
acestea respectă standardele e ce de recrutare

nter iceți în mod e plicit ta ele de recrutare și costurile a erente

sigurați acces la căi de atac în ca ul unor prac ci de recrutare necorespun ătoare

a are tran ort
eriți lucrătorilor un contract de servicii de ca are într o lim ă pe care aceș a o înțeleg

eri cați dacă ca area este sigură și securi ată  o erind  după ca  locuințe separate pe se e

eri cați dacă lucrătorilor li se percep ta e rauduloase pentru transport sau ca are

ineți o evidență adecvată a ca ării lucrătorilor  inclusiv a locului în care aceș a locuiesc și a 
persoanelor care au acces la ca area lor

urni ați in ormații privind modul de accesare a serviciilor de asistență și de depunere a unei pl ngeri

ontracte
urni ați lucrătorilor contractul într o lim ă pe care aceș a o înțeleg înainte de a începe munca

cordați lucrătorilor mpul necesar pentru a înțelege contractul  u i presați să semne e

oc entaț e
ăstrați înregistrările despre toți lucrătorii în siguranță

eri cați dacă e istă documente alsi cate

u restricționați niciodată accesul lucrătorilor la documentele lor

sigurați vă că lucrătorii ără orme legale sunt spri iniți și prote ați

ata a ar or a ta e or
ențineți linii desc ise de comunicare cu lucrătorii și e ectuați veri cări speci ce

eri cați orice ta e suplimentare percepute lucrătorilor
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nțe e erea de către crător a dre t r or or de ncă
pelați la servicii de traducere pro esionale

sigurați cursuri de lim i străine alături de ormarea competențelor

sigurați ormare în domeniul drepturilor muncii

ertatea de a oc ere
nțelegerea arierelor în calea sindicali ării și a altor mecanisme de repre entare a lucrătorilor

coperiți dreptul la li ertatea de asociere în ormare

nc eiați acorduri de recunoaștere

ecan e de o ț onare a rec a aț or
sigurați vă că lucrătorii strămutați pot avea acces la un mecanism semni ca v de soluționare a 

reclamațiilor

sigurați vă că lucrătorii pot raporta nemulțumirile ără o stacole

onsultați setul de instrumente privind mecanismul de soluționare a reclamațiilor al am și ec i .

mplementați un proces e cient de remediere

od r de cond tă
mpărtășiți codul dvs  de conduită cu toți urni orii și su contractanții  reci ați clar că acest cod este 

o ligatoriu din punct de vedere contractual și tre uie respectat

sigurați instruire cu privire la codul dvs  de conduită

onitori ați urni orii pentru a asigura că standardele sunt respectate

om ateți discriminarea și asigurați un tratament ec ita il

o a orarea c r e rețe e e de r n e tern
nc eiați parteneriate cu uri locale speciali ate și părți interesate

la orați un plan de acțiune cu aceste părți interesate

reați o a ă de date cu servicii de spri in și o eriți recomandări lucrătorilor strămutați  după ca

https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
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artea

ntroducere

onte t
n  un s ert din populația lumii trăiește în țări a ectate de con icte  nă în mai  numărul 

persoanelor orțate să ugă din calea con ictelor  a violențelor și a încălcărilor drepturilor omului a depășit 
 de milioane 2 mai mult dec t du lu ață de numărul înregistrat în   de milioane 3

ersoanele strămutate din cau a con ictelor și a violenței sunt e puse unui risc mai mare de încălcare a 
drepturilor omului  ceste a u uri au loc în onele a ectate de con icte  de a lungul rutelor de migrație 
nesigure pe care oamenii sunt orțați să le urme e și atunci c nd persoanele strămutate a ung în țara de 
destinație.

ai mulți actori sporesc e punerea persoanelor strămutate la munca orțată  la tra cul de persoane și la 
e ploatarea prin muncă  rintre aceș  actori se numără lipsa documentelor de iden tate  comunitățile 
sociale și economice sla  de voltate în țara de des nație și e punerea la recrutarea in ormală în mpul 
călătoriei

n calitate de actori economici c eie  întreprinderile pot avea o in uență po i vă sau nega vă ma oră 
asupra unăstării lucrătorilor de a lungul lanțului lor valoric  cest lucru este vala il în special în onele 
a ectate direct sau indirect de con icte  unde e istă un număr mare de persoane strămutate și un risc mai 
mare de încălcare a drepturilor omului

u este întotdeauna ușor pentru întreprinderi să ș e dacă persoanele strămutate lucrea ă în lanțurile lor 
valorice  rin urmare  este impera v ca ec ipele dvs  să înțeleagă de ce lucrătorii strămutați sunt e puși 
unui risc sporit și să e ectue e ac vități de diligență cuvenită în țările învecinate cu onele a ectate de 
con ict care primesc un număr mare de persoane strămutate

D  eport   oal  Divi ia de sta s că a rgani ației ațiunilor nite  accesat ul ma dată la  ianuarie  unstats un org sdgs report oal .

orced migra on or displacement  igrația sau strămutarea orțată  ortalul de date privind migrația  ul ma actuali are  mai  migra ondataportal org t emes orced
migra on or displacement.

redit 
i

ita 
in

aev pe 
nsplas

http://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Goal-16/
http://migrationdataportal.org/themes/forced-migration-or-displacement
http://migrationdataportal.org/themes/forced-migration-or-displacement
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ec e e re ent d
ceste orientări au ca scop să a ute întreprinderile să aplice ac vități de diligență cuvenită sporite în 

materie de drepturi ale omului  pentru a reduce riscul e ploatării prin muncă  al muncii orțate și al 
tra cului de lucrători strămutați în cadrul propriilor operațiuni și al lanțurilor lor valorice  ceastă ac vitate 
de diligență cuvenită sporită ar tre ui să se des ășoare de a n ntre anț a or c concentr nd
e e ro r e o eraț n e ce e a e f rn or or d n țăr e care r e c n n ăr are de er oane
tră tate.

iecare secțiune e plică de ce persoanele strămutate în urma unui con ict sunt deose it de vulnera ile la 
e ploatare  at t la recrutare  c t și la anga are  și ce măsuri ar tre ui să ia ec ipele dvs  pentru a preveni 
e ploatarea în cadrul principalelor ac vități comerciale

ă o d n cra na
ă oiul din craina a dus la mutarea a peste  milioane de persoane în alte țări din uropa  rin urmare  

întreprinderile care își des ășoară ac vitatea în uropa sau care lucrea ă cu urni ori din uropa tre uie 
să ia măsuri pentru a preveni și a reduce riscul de muncă orțată cu care se con runtă aceste persoane 
strămutate atunci c nd intră pe piața orței de muncă

entru a ilustra relevanța unui grad sporit de diligență cuvenită  pe parcursul acestui g id  am inclus studii 
de ca  ale țărilor care primesc un număr mare de persoane strămutate din cau a ră oiului în curs de 
des ășurare din craina  ulgaria  ermania  talia  epu lica oldova  olonia și om nia

onsultările noastre cu organi ații din toate cele șase țări au iden cat modele de a u uri în domeniul 
muncii împotriva lucrătorilor strămutați  multe dintre acestea indic nd un risc crescut de sclavie modernă. 

a constatat că prac cile de recrutare sunt lipsite de supraveg ere  ceea ce ridică îngri orări cu privire la 
aptul că nu se e ectuea ă veri cările corespun ătoare  n această situație  persoanele strămutate sunt mai 

e puse la prac ci de e ploatare  ntr adevăr  e istă dove i că persoanele strămutate s au con runtat cu 
încălcări ale drepturilor de muncă și  în unele ca uri  cu indicatori de sclavie modernă

rintre prac cile de citare și e ploatatoare iden cate în mpul consultărilor noastre se numără

nerespectarea standardelor de a ă în materie de ca are și transport

incapacitatea de a urni a contracte într o lim ă pe care lucrătorul o înțelege

omisiunea de a urni a un contract înainte de începerea anga ării

discriminarea în materie de anga are

ore suplimentare e cesive și re u ul de a acorda pau e și mp li er

u ost iden cate  de asemenea  o stacole în calea găsirii de către persoanele strămutate a unui loc de 
muncă decent și actori de risc pentru e ploatare  printre care se numără aptul că nu vor esc ine sau 
deloc lim a locală  că nu își înțeleg drepturile de muncă sau dreptul de a munci în țara de des nație și că 
nu au acces su cient la in ormații  emeile și copiii  care repre intă ma oritatea persoanelor care ug din 

craina  au ost raportate ca av nd di cultăți deose ite în a avea acces la in ormații clare  îndrumare și 
spri in  de e emplu  în ceea ce privește îngri irea copiilor

D  Heightened Human Rights Due Diligence for Business in Conflict-Affected Contexts: A Guide  iunie  disponi il la ps undp org pu lica ons eig tened
uman rig ts due diligence usiness con ict a ected conte ts guide.

https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide
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e adre ea ă
cest g id este conceput pentru a spri ini ac vitățile de diligență cuvenită ale ecărei întreprinderi de a 

lungul unui lanț valoric  de la mărcile orientate către consumatori p nă la urni orii  el puțin  ar tre ui 
să îl împărtășiți cu ec ipele dvs  responsa ile de resurse umane  de relații de muncă  de ac i iții și de 
comerț e c  cesta se adresea ă în special ntre r nder or care de fă oară ac tatea n țăr n ec nate
c one afectate de con ct a care crea ă c f rn or d n ace te țăr a n care e tă n n ăr
are de er oane tră tate.

n calitate de întreprindere responsa ilă  ar tre ui să e ectuați o ac vitate de diligență cuvenită nu numai 
în ceea ce privește propriile ac vități  ci și pe cele ale urni orilor din lanțurile dvs  valorice  cest lucru 
înseamnă că tre uie să se veri ce dacă aceș a implementea ă une prac ci și respectă standardele e ce

e ea ă ace t d
r tre ui să împărtășiți și să discutați acest g id cu ec ipele dvs  interne și cu urni orii din lanțurile dvs  

valorice

artea a pre entului g id o eră in ormații generale despre situația actuală  pre intă metodologia u li ată 
pentru ela orarea recomandărilor și pre intă c teva concepte c eie

artea a a Lucrători strămutați: Riscuri și recomandări)  este menită să g ide e ac vitățile de evaluare 
a riscurilor și de diligență cuvenite ale ec ipelor dvs  ceasta pre intă principalele riscuri legate de muncă și 
recomandări în douăspre ece domenii de importanță deose ită pentru persoanele strămutate care intră pe 
piața orței de muncă

ara de de fă rare

en nc ne

ecr tare

a are tran ort

ontracte

oc entaț e

ata a ar or a ta e or

nțe e erea de către crător a dre t r or or de ncă

ertatea de a oc ere

ecan e de o ț onare a rec a aț or

od r de cond tă

o a orarea c r e rețe e e de r n e tern

uteți ci  ecare secțiune în întregime sau puteți consulta anumite secțiuni în uncție de necesități

asetele pre intă e emple din cele șase țări care au primit un număr mare de persoane strămutate din 
cau a con ictului din craina ulgaria  ermania  talia  epu lica oldova  olonia și om nia  n ane ă 
sunt pre entate mai multe detalii despre legislația  poli cile și prac cile naționale ale acestora

n ane ă  veți găsi  de asemenea  un glosar al termenilor c eie indicat cu caractere italice îngroșate în te t  
și in ormații suplimentare despre organi ațiile consultate pentru ela orarea acestui g id
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Metodologie

n mar e aprilie  a trada nterna onal a reali at o evaluare a riscurilor și a lacunelor care a ectea ă 
e orturile de prevenire a tra cului de persoane strămutate din craina.

a ndu se pe studii de ca  privind situația din șase țări care acceptă un număr mare de persoane 
strămutate din craina  acest g id e plică modul în care întreprinderile pot preveni și atenua unele dintre 
riscurile care a ectea ă persoanele strămutate iden cate

m consultat organi ații din ulgaria  ermania  talia  oldova  olonia și om nia în perioada august 
octom rie 

rgani ațiile au ost selectate prin intermediul la ormei nternaționale a trada și a rețelei sale  precum 
și prin intermediul rețelei de organi ații ale societății civile a organi ației n laver  nterna onal  oate 
aceste organi ații lucrea ă pe teren în țările studiate și sunt speciali ate în promovarea drepturilor muncii 
și a drepturilor omului pentru persoanele strămutate  ulte dintre acestea lucrea ă direct cu persoanele 
strămutate  o erind spri in și consiliere în domenii precum locuințe  spri in psi ologic  dreptul muncii și 
drepturile lucrătorilor

e am adresat repre entanților acestor organi ații o serie de între ări despre riscurile emergente în di erite 
țări  despre arierele în calea găsirii unui loc de muncă decent și despre alte considerente care ar tre ui să 

e incluse în recomandări pentru anumite țări sau sectoare  ntre ările s au a at pe

actori de risc de e ploatare și o stacole în calea găsirii unui loc de muncă decent  care a ectea ă 
persoanele strămutate în țara în care lucrea ă inclusiv o stacolele în calea punerii în aplicare a 
Direc vei niunii uropene privind protecția temporară  o măsură menită să o ere protecție imediată 
persoanelor strămutate din țări terțe

specte care ar tre ui să e incluse în g idul pentru sectorul privat pentru a preveni e ploatarea și a 
asigura o muncă decentă pentru persoanele strămutate

ăsurile care au ost luate pentru a permite persoanelor strămutate să ai ă acces la locuri de muncă 
decente  inclusiv de către societatea civilă  guverne și sectorul privat din țara în care lucrea ă

tudiile de ca  și recomandările din pre entul g id au ost ela orate pe a a răspunsurilor acestora  u 
toate acestea  ci torii ar tre ui să țină cont de aptul că aceasta este o situație comple ă și în con nuă 
evoluție

Deși ne am a at pe situația persoanelor strămutate din craina pentru a ela ora acest g id  recomandările 
pot și ar tre ui să e aplicate oriunde e istă un număr mare de persoane strămutate  odul în care 
întreprinderea dvs  aplică aceste recomandări va depinde de considerente conte tuale  ceste considerente 
vor include riscurile speci ce și grupurile vulnera ile iden cate prin evaluările de risc  precum și 
dispo ițiile de spri in și legile relevante iden cate în urma consultării cu e perții locali a se vedea 
secțiunea  ara de des ășurare

u anne o  și e e de older  Preventing human trafficking of refugees from Ukraine: A rapid assessment of risks and gaps in the anti-trafficking response a trada nterna onal  
 disponi il la ps reedom und org p content uploads raine n ra c ing eport pd .

Detaliile organi ațiilor consultate se găsesc în ane a 

omisia uropeană  emporar  rotec on  disponi il la ps ome a airs ec europa eu policies migra on and as lum common european as lum s stem temporar
protec on ro.

https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf
https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf
https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-protection_ro
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-protection_ro
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oncepte c eie

tat t de raț e er oane e tră tate
tatutul de imigrant al unei persoane de nește condițiile în care aceasta are dreptul de a locui și dacă este 

ca ul  de a munci în țara de des nație  De asemenea  le a ectea ă e punerea la muncă orțată și e ploatare

n lucrător migrant este o persoană care migrea ă în altă parte a țării sale sau peste granițele 
internaționale pentru a munci  ceastă mișcare poate  se onieră  circulară  temporară sau permanentă  n 
migrant are statut de persoană ără documente dacă nu are vi ă

 persoană strămutată este o persoană care este orțată să își părăsească locuința din cau a unui con ict  
a violenței  a încălcării drepturilor omului sau a unui de astru natural sau provocat de om

re entul g id va u li a termenul persoane strămutate  pentru a se re eri la persoanele care au migrat ca 
urmare a unui con ict  în special în conte tul situației din craina  ermenul de lucrători strămutați  este  
de asemenea  u li at pentru a se re eri la persoanele care au ost strămutate din cau a unui con ict și care 
caută un loc de muncă în țara de des nație  De nițiile acestor termeni se găsesc în ane a .

Deși multe dintre recomandările din acest g id se aplică tuturor lucrătorilor migranți  acestea se 
concentrea ă asupra riscurilor speci ce cu care se con runtă lucrătorii strămutați

anț con n de e oatare
clavia modernă este situația în care o persoană este e ploatată de alții  în scopuri personale sau 

comerciale  ie că sunt păcăliți  constr nși sau orțați  aceș a își pierd li ertatea  ceasta include  dar nu se 
limitea ă la tra cul de persoane  munca orțată inclusiv servitutea pentru datorii servitutea pentru datorii.

Deși nimeni nu este în mod inerent mai vulnera il la sclavia modernă  anumiți actori pot crește riscul de a 
 e pus la sclavie  rintre aceș  actori se numără statutul de migrant al unei persoane  se ul  competențele 

lingvis ce limitate  marginali area  necunoașterea drepturilor  spri inul limitat și lipsa accesului la 
documente personale  n ca ul unei persoane strămutate din cau a unui con ict  o parte dintre aceș  
actori vor  relevanți

u urile în ceea ce privește drepturile de muncă au loc în cadrul unui lanț con nuu de e ploatare  unca 
decentă  în care lucrătorii se pot ucura de toate drepturile lor  se a ă la un capăt și munca orțată se a ă 
la celălalt  pațiul dintre cele două este șirul neîntrerupt în care au loc încălcări ale drepturilor muncii

t aț a er oane or tră tate care crea ă n cadr afacer a anț r or d a or ce e a t a
nde a e ace t r ne ntrer t ntotdea na e tă ce a ce teț face ca ntre r ndere entr a ă

a ra că crător d ce a f rn or or d e ot c ra de dre t r e or

Munca 
forțată

Munca 
decentă
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n unele ca uri  un singur indicator este su cient pentru a semnala pre ența muncii orțate  n alte situații  
mai mulți indicatori sau un indicator care se agravea ă în mp cum ar  salariile neplă te în mod regulat  
pot cons tui muncă orțată

c tăț de d ență c en tă n do en dre t r or o
rincipiile directoare ale rgani ației ațiunilor nite pentru întreprinderi și drepturile omului  se a ea ă 

pe trei piloni:

aț a erne or de a rote a dre t r e o
e on a tatea ntre r nder or de a re ecta dre t r e o
cce a că de atac entr c e e ncă căr or dre t r or o co e de ntre r nder

rincipiile directoare ale rgani ației ațiunilor nite su linia ă responsa ilitatea pe care o are 
întreprinderea dvs  de a respecta drepturile omului și de a întreprinde ac vități de diligență cuvenită  

ceste ac vități de diligență cuvenită tre uie  în mod esențial  să evalue e  să prevină  să atenue e și să 
remedie e riscurile și daunele aduse persoanelor

Domeniul de aplicare al oricărui proces de diligență cuvenită privind drepturile omului va depinde de 
conte tul operațional  de dimensiunea și natura ac vității dvs  de comple itatea lanțurilor de valori  
de relațiile dvs  de e emplu cu su contractanții  și de potențialele e ecte nega ve ale acestora asupra 
drepturilor omului.

c tăț e de d ență c en tă or te n ater e de dre t r a e o n
conte t n con ct

rincipiile directoare ale rgani ației ațiunilor nite recomandă ca întreprinderile să des ășoare ac vități 
de diligență cuvenită sporite în domeniul drepturilor omului în conte tul unui con ict  din cau a riscului 
crescut de încălcare a drepturilor omului  ai e act  aceș a recomandă să

den cați e ectele nega ve ale ac vităților dvs  comerciale asupra situațiilor de con ict și a 
drepturilor omului  indi erent dacă aceste e ecte sunt directe sau indirecte  reale sau potențiale

cționați pe a a constatărilor dvs  opriți ac vitățile care cau ea ă pre udicii  acționați pentru a 
preveni pre udicii  evitați situațiile care ar putea duce la pre udicii și olosiți vă in uența pentru 
a reduce sau a preveni pre udicii  indi erent dacă pre udiciul este legat direct sau indirect de 
ac vitățile dvs  comerciale

onitori ați dacă aceste măsuri sunt e ciente

omunicați cu părțile interesate cu privire la ceea ce aceți în calitate de întreprindere pentru a 
respecta drepturile omului

cest g id al rgani ației ațiunilor nite se adresea ă întreprinderilor care își des ășoară ac vitatea în 
onele a ectate de con ict  u toate acestea  după cum se arată în pre entul g id  ar tre ui să se aplice o 

ac vitate de diligență cuvenită și în onele limitro e onelor a ectate de con ict și în țările care acceptă un 
număr mare de persoane strămutate  din cau a riscului sporit de încălcare a drepturilor omului în aceste locuri

rin urmare  ec ipele dvs  tre uie să e conș ente de di eritele conte te în care își des ășoară ac vitatea și 
de modul în care acest conte t in uențea ă riscurile pre ente și ac vitățile de diligență cuvenită pe care ar 
tre ui să le întreprindă

rgani ația nternațională a uncii a iden cat  indicatori ai muncii orțate  a u ul de vulnera ilitate  înșelăciunea  restricționarea circulației  i olarea  violența ică și 
se uală  in midarea și amenințările  reținerea documentelor de iden tate  reținerea salariilor  servitutea pentru datorii  condiții de muncă și de viață a u ive  ore suplimentare 
e cesive  Indicatorii Organizației Internaționale a Muncii privind munca forțată iroul nternațional al uncii   disponi il la ilo org glo al topics orced la our pu lica ons

lang en inde tm.

iroul naltului omisariat al rgani ației ațiunilor nite pentru Drepturile Omului  Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului  rgani ația 
ațiunilor nite    disponi il la digitalli rar un org record .

https://digitallibrary.un.org/record/720245
http://ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
http://ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
http://digitallibrary.un.org/record/720245
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artea a a

ersoane strămutate  
riscuri și recomandări 

ceastă secțiune pre intă măsurile de diligență cuvenită pe care întreprinderea dvs  ar tre ui să le ia pentru 
a preveni și a remedia e ploatarea persoanelor strămutate  Domeniile de diligență cuvenită discutate nu 
sunt în niciun ca  e aus ve  cestea au rolul de a vă o eri îndrumări cu privire la direcția în care să vă 
concentrați e orturile

redit 
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eco andăr

ărtă ț ace t doc ent c ec e e d ce ț n c toț f rn or de n e d n
anț r e d a or ce

ă recomandăm să începeți prin a împărtăși acest document cu ec ipele și urni orii dvs  pentru a i ace 
conș  enți de necesitatea de a spori ac  vitățile de diligență cuvenită pentru a reduce riscul de e ploatare 
a persoanelor strămutate  r tre ui cel puțin să îl împărtășiți cu toți urni orii de nivel  din lanțurile dvs  
valorice  ea mai ună prac  că ar   ca dvs  să încura ați urni orii de nivel  să împărtășească standardele în 
toate nivelurile lanțului dvs  valoric și să monitori ați acest lucru

e n ț c ne e te re on a entr efect area e a ăr or de r c entr nerea n
a care a ecăre reco andăr

ornind de la riscurile și recomandările pre entate în acest document  ar tre ui să cola orați cu ec ipele 
și urni orii dvs  pentru a speci  ca cine este responsa il de e ectuarea evaluărilor de risc și a ac  vităților 
de diligență cuvenită pentru di eritele dvs  operațiuni  De asemenea  ar tre ui să speci  cați cine tre uie să 
monitori e e și să evalue e calendarul și progresul

r tre ui să  e clar cine este responsa il pentru punerea în aplicare a  ecărei recomandări din pre entul 
g id și a  ecărui proces de diligență cuvenită iden   cat ca  ind necesar în cadrul evaluărilor de risc

e n ț roced r e nterne entr d ență c en tă e onarea f rn or or

a parte a acestei ac  vități  întreprinderea dvs  ar tre ui să ela ore e proceduri cu domenii clare de 
responsa ilitate pentru e ectuarea unor ac  vități de diligență cuvenită sporite în ceea ce privește propriile 
operațiuni și pe cele ale urni orilor dvs

arta area ace t doc ent c ec e e f rn or de n e d n anț r e a or ce
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ara de des ășurare
rimul actor care tre uie luat în considerare este conte tul național din țările în care se a ă operațiunile 

și urni orii dvs  cest lucru vă va permite să iden cați cele mai adecvate ac vități de diligență cuvenită și 
domeniile în care e istă un risc mai mare de e ploatare a lucrătorilor strămutați

r tre ui să acordați o atenție deose ită țărilor învecinate cu onele a ectate de con ict și celor care 
primesc un număr mare de persoane strămutate  r tre ui să luați în considerare legile  poli cile  prac cile 
și dispo ițiile de spri in din țările de des nație ale persoanelor strămutate  deoarece acestea vor in uența 
a ordarea dvs  în ceea ce privește ac vitățile de diligență cuvenită

De asemenea  este esențial să înțelegeți cum sunt percepute persoanele strămutate de către populația 
locală  deoarece percepțiile nega ve și discriminarea pot e pune persoanele strămutate la riscuri sporite

eco andăr

den caț țăr e re n e d n anț r e d a or ce n care er oane e tră tate nt
e e r c

r tre ui să vă in ormați cu privire la cri ele glo ale noi și în curs de des ășurare  la modul în care acestea 
ar putea declanșa mișcări masive de persoane și la riscurile care re ultă pentru lucrătorii din lanțurile dvs  
valorice  r tre ui să solicitați consultanță de la specialiș i locali în dreptul muncii  de la uri și de la 
sindicate cu privire la modul de iden care  prevenire și atenuare a acestor riscuri a se vedea secțiunea  

ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern  

De asemenea  puteți u li a instrumente de date pentru a găsi in ormații  De e emplu  datele privind 
persoanele strămutate sunt disponi ile în atricea de urmărire a deplasărilor a rgani ației nternaționale 
pentru igrație.

den caț e e o c e rac c e d o ț e de r n re e ante d n țăr e de
de naț e den cate

a elul din ane a  re umă poli cile  prac cile și legile din cele șase țări cu un număr mare de lucrători 
strămutați din craina u li ate pentru studiile de ca  ulgaria  ermania  talia  epu lica oldova  olonia 
și om nia  uteți găsi in ormații despre alte țări consult nd specialiș i locali în dreptul muncii  urile și 
sindicatele a se vedea secțiunea  ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern

den carea do en or c ce a are r c a ce or a adec ate ac tăț de d ență
c en tă

rientările din acest document se a ea ă pe riscurile speci ce care a ectea ă persoanele strămutate din 
craina  așa cum au ost iden cate în mpul consultărilor noastre  r tre ui să vă consultați cu lucrătorii 

locali  cu specialiș i în dreptul muncii  cu sindicatele și cu urile din țările în care dvs  și urni orii dvs  își 
des ășoară ac vitatea  cest lucru vă va permite să iden cați onele cu cel mai mare risc în aceste țări și 
măsurile pe care ar tre ui să le luați pentru a preveni și a reduce riscul de sclavie modernă

Displacement rac ing atri  rgani ația nternațională pentru igrație  dtm iom int .

file:///F:/Berie/BerieWork/DI_485_ASI_UkraineReport_RO/C:/Users/EloiseSavill/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IEXLWFF8/dtm.iom.int/
file:///F:/Berie/BerieWork/DI_485_ASI_UkraineReport_RO/C:/Users/EloiseSavill/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IEXLWFF8/dtm.iom.int/
http://dtm.iom.int/
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en și inclu iune
emeile și etele care au ost strămutate în urma unui con ict se con runtă cu riscuri speci ce a ate pe 

gen  în mpul călătoriilor  în mpul recrutării și la locul de muncă  ceste riscuri includ violența a ată pe 
gen  traume ice și psi ologice  pro leme de sănătate  inclusiv pentru emeile însărcinate  și e ploatarea

De asemenea  este mai pro a il ca emeile să e principalele îngri itoare ale copiilor  ale mem rilor mai 
în v rstă ai amiliei și ale mem rilor de amilie cu nevoi suplimentare de spri in  ceea ce le poate limita 
oportunitățile de anga are

unca orțată în sectorul privat are  de asemenea  o dimensiune de gen  emeile ind mai suscep ile 
dec t ăr ații să se con runte cu violență ică și se uală și cu amenințări împotriva mem rilor amiliei

emeile repre intă un procent ridicat al persoanelor strămutate din cau a con ictului din craina a se 
vedea caseta  de mai os

e l ngă riscul sporit pentru emei și ete  ar tre ui să luați în considerare riscurile speci ce care a ectea ă 
alte iden tăți sociale și de gen  n acest scop  ar tre ui să evaluați modul în care e periențele grupurilor 
marginali ate pot a ecta e punerea acestora la sclavia modernă și cum ar putea in uența acest lucru 
ac vitățile dvs  de diligență cuvenită  De e emplu  persoanele  persoanele cu di a ilități și 
persoanele aparțin nd unor grupuri etnice minoritare pot  e puse discriminării și unor riscuri speci ce 
legate de muncă

eco andăr

aț n con derare od n care en oate n ența ecare do en de r c de
d ență c en tă

v nd în vedere că emeile se con runtă cu mai multe ariere în calea intrării pe piața orței de muncă 
și sunt e puse unui risc mai mare de e ploatare  ec ipele dvs  ar tre ui să adopte o a ordare sensi ilă 
la dimensiunea de gen și care ține cont de traumele su erite atunci c nd interacționea ă cu lucrătorii și 
des ășoară ac vități de diligență cuvenită

nc deț e ca o cate or e at nc c nd nre traț date e an a aț or

c ipele dvs  de integrare ar tre ui să includă genul ca o categorie atunci c nd înregistrea ă datele 
anga aților  pentru a contri ui la un anga ament și un spri in adecvat

aț n con derare e er ențe e ec ce a e er oane or c den tăț ar na ate n
e ăt ră c ecare do en de r c de d ență c en tă

r tre ui să revi uiți evaluările de risc privind riscurile legate de orța de muncă pentru persoanele 
strămutate și ac vitățile de diligență cuvenită corespun ătoare pentru a veri ca dacă acestea sunt 
inclu ive și nediscriminatorii  cest lucru poate  reali at prin consultarea cu e perți și organi ații 
speciali ate pentru a înțelege modul în care grupurile marginali ate sunt a ectate de riscurile legate de 
muncă pentru persoanele strămutate  

on taț ec a entr a ofer r n entar

r tre ui să lucrați cu specialiș  cali cați care lucrea ă într un mod nediscriminatoriu pentru a o eri spri in 
speci c și adecvat emeilor strămutate și persoanelor cu iden tăți marginali ate a se vedea secțiunea  

ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern

Estimări globale privind sclavia modernă: Forced Labour and Forced Marriage rgani ația nternațională a uncii  al  ree și rgani ația nternațională pentru igrație 
  disponi il la cdn al ree org content uploads eport pd .

http://cdn.walkfree.org/content/uploads/2022/09/12142341/GEMS-2022_Report_EN_V8.pdf
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ecrutare 
ste pro a il ca persoanele care au ost strămutate să urme e rute de migrație nesigure și 

neregulamentare către di erite țări de des  nație  n  mpul călătoriei lor  aceș  a pot   e puși la prac  ci de 
recrutare e ploatatoare și la înșelăciune  ceastă recrutare în scop de e ploatare poate avea loc și înainte 
de plecare și la sosirea în țara de des  nație

rintre e emplele de prac  ci vătămătoare se numără perceperea de taxe de recrutare  ta e de transport 
și costuri asociate sau aptul că se așteaptă de la aceș  a să acă ceva în sc im ul transportului  cum ar   
să accepte o o ertă de muncă  otrivit rgani ației nternaționale a uncii  taxele de recrutare sunt orice 
ta e sau costuri suportate în procesul de recrutare pentru ca lucrătorii să o țină un loc de muncă sau un 
plasament  rin urmare  ta ele de recrutare ar tre ui să  e considerate ca inclu nd toate costurile 
asociate cu recrutarea

ecrutarea prin înșelăciune  atunci c nd o persoană este recrutată su  prete te alse  poate e pune  de 
asemenea  persoanele strămutate la e ploatare

nele țări au un sistem de autori are pentru agențiile de recrutare sau de ocupare a orței de muncă  
cest lucru adaugă un nivel de protecție pentru lucrători  deoarece un organism de reglementare impune 

de o icei acestor agenții un anumit standard  u t oate acestea  sistemele de autori are și acreditarea 
guvernamentală nu elimină riscul în totalitate  De asemenea  acestea nu e onerea ă a acerea dvs  de 
responsa ilitatea de a e ectua ac  vități de diligență cuvenită

eco andăr

nțe e eț arc r de recr tare a crător or d

ntreprinderea dvs  ar tre ui să ia în considerare ce ar   putut avea loc în procesul de recrutare înainte ca 
un lucrător să a ungă în lanțul dvs  valoric  cest lucru vă va permite at t să înțelegeți riscurile legate de 
recrutare  c t și să o eriți un spri in adecvat

 iroul nternațional al uncii  General principles and operati onal guidelines for fair recruitment and defi niti on of recruitment fees and related costs (Principii generale și orientări 
operaționale pentru o recrutare echitabilă și defi nirea taxelor de recrutare și a costurilor asociate  rgani ația nternațională a uncii   p   disponi il la ilo org glo al
topics la our migra  on pu lica  ons .

nteracț nea c crător entr a nțe e e că ător a or de recr tare
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r tre ui să vă consultați cu toți lucrătorii pentru a sta ili traseul lor de recrutare și pentru a sta ili dacă au 
ost plă te ta e de recrutare sau costuri asociate  De asemenea  ar tre ui să con rmați că lucrătorii nu au 
ost constr nși sau induși în eroare și nici nu au ost e puși la prac ci de e ploatare la recrutare  cest lucru 

ar tre ui să se acă în mpul recrutării și pe tot parcursul anga ării lucrătorilor  pentru a se asigura că cei 
care nu se simt con orta il să acă această de văluire inițial să o poate ace ulterior

actorii c eie care tre uie luați în considerare includ totul  de la țara din care un lucrător a ost strămutat  
țările prin care a călătorit și țara de des nație  r tre ui să evaluați prac cile tuturor agenților de recrutare 
de a lungul acestei călătorii în uncție de un standard ridicat  pentru a reduce riscul de muncă orțată

a oraț tandarde c are

ntreprinderea dvs  ar tre ui să ela ore e o poli că internă de recrutare e că  care să pre inte procesele 
și standardele de recrutare responsa ilă  în con ormitate cu principiul anga atorul plătește  ceasta ar 
tre ui să includă un nivel sporit de diligență cuvenită pentru a prote a lucrătorii strămutați  în special pe cei 
din grupurile vulnera ile  rintre aceste grupuri se numără emeile  lucrătorii fără documente, grupurile 
minoritare din punct de vedere rasial  persoanele cu religii  naționalități  culturi  genuri sau orientări se uale 
minoritare și persoanele cu andicap sau cu nevoi de accesi ilitate a se vedea secțiunea en și inclu iune

n cadrul unei a ordări proac ve în ceea ce privește anga area lucrătorilor strămutați  ar tre ui să adoptați 
măsuri de prevenire a discriminării  inclusiv în ceea ce privește salariile  orele de lucru și orele suplimentare

oli ca dvs  de recrutare e că tre uie să preci e e clar că nu sunt permise ta ele de recrutare și costurile 
a erente și că întreprinderea dvs  va acoperi orice costuri de recrutare

ontractele ar tre ui să e clare și disponi ile într o lim ă pe care lucrătorul o înțelege  re uie să vă 
asigurați că toți lucrătorii au ost de acord cu contractul și l au semnat înainte de a începe lucrul a se vedea 
secțiunea  ontracte  ucrătorii ar tre ui să e in ormați cu privire la anga atorul lor direct și la modul 
în care pot depune o reclamație  as el înc t să poată re olva orice pro leme sau preocupări legate de 
anga are a se vedea secțiunea  i ertatea de asociere

ărtă ț tandarde e d e ce de recr tare c a enț e de oc are a forțe de ncă
er caț dacă ace tea nt corect nțe e e

r tre ui să comunicați în mod clar standardele dvs  e ce tuturor agențiilor de ocupare a orței de muncă 
cu care lucrați  ă recomandăm să organi ați e n de for are de en are a agențiilor de muncă 
și a partenerilor  pentru a vă asigura că aceș a înțeleg poli cile relevante și pentru a spri ini punerea lor în 
aplicare la un nivel înalt  tandardele ar tre ui să e o ligatorii prin contract

șa cum este de nit de  în Principii generale și orientări operaționale pentru o recrutare echitabilă și definirea taxelor de recrutare și a costurilor conexe.

ns tutul pentru drepturile omului și a aceri  Six Steps to Responsible Recruitment: Implementing the Employer Pays Principle  accesat la  ianuarie  disponi il la 
i r org emplo erpa s t e emplo er pa s principle.

șa cum se su linia ă în principiul anga atorul plătește  ns tutul pentru drepturile omului și a aceri  Six Steps to Responsible Recruitment: Punerea în aplicare a principiului 
„angajatorul plătește”.

http://ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
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fect aț o er care de d ență c en tă a a enț or de oc are a forțe de ncă entr
a er ca dacă ace tea re ectă tandarde e e ce de recr tare

ucrătorii care lucrea ă temporar pentru o întreprindere  dar sunt anga ați de o terță parte  pot  e puși 
unor riscuri speci ce din cau a e de ra e ere de re on a tate.

ntreprinderea dvs  ar tre ui să e ectue e în permanență veri cări cu privire la agențiile de ocupare a 
orței de muncă pentru a se asigura că acestea respectă standardele e ce  r tre ui să le cereți să e 

transparente pentru a reduce riscul ca lucrătorii agențiilor de muncă temporară să e supuși unor condiții 
de muncă precare sau unor prac ci de e ploatare

c ipa dvs  de resurse umane ar tre ui să recrute e prin intermediul a elor de date recunoscute și al 
pla ormelor o ciale susținute de guvern  acolo unde acestea sunt disponi ile

nter ceț n od e c t ta e e de recr tare co t r e aferente

c ipele dvs  tre uie să se consulte direct cu lucrătorii pentru a con rma că aceș a n a ă t ta e a
a te co t r  așa cum sunt de nite de  ceste ta e ar putea lua orma unei ta e de căutare a unui loc 
de muncă  plăți pentru servicii opționale  prin rețineri salariale și costuri legate de recrutare  cum ar  
transportul de la comunitatea de origine a lucrătorului la locul de muncă și înapoi  atunci c nd mutarea nu 
este permanentă

ntreprinderea dvs  ar tre ui să prevadă în uget costurile de recrutare an cipate în uncție de coridoarele 
de migrație u li ate  cest lucru ar tre ui să reducă riscul ca agențiile de recrutare să perceapă ta e de 
recrutare de la lucrători

raț acce a că de atac n ca nor rac c de recr tare necore n ătoare

n ca ul în care constatați că lucrătorii au plă t ta e ca parte a recrutării lor  ar tre ui să o eriți o soluție 
adecvată  n con ormitate cu principiul anga atorul plătește  acest lucru înseamnă readucerea lucrătorilor 
migranți a ectați în mpul ciclului de recrutare la situația în care s ar  a at dacă impactul nu s ar  
produs

r tre ui să aveți un proces intern clar pentru a remedia orice încălcare a drepturilor muncii legată de 
recrutare iden cată  n ca ul în care se constată că lucrătorii au plă t ta e de recrutare  ram ursați le 
c t mai repede posi il  ea mai ună prac că ar  ram ursarea ta elor ără ca lucrătorii să e nevoiți să 
pre inte documente

șa cum este de nit de  în Principii generale și orientări operaționale pentru o recrutare echitabilă și definirea taxelor de recrutare și a costurilor conexe.

ns tutul pentru drepturile omului și a aceri  Six Steps to Responsible Recruitment: Punerea în aplicare a principiului „angajatorul plătește”.

https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
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a eta ecr tare crător tră taț d n cra na
ecr tare  u e istat numeroase rapoarte privind prac ci de e ploatare în ceea ce privește recrutarea 

persoanelor strămutate din craina  ulți lucrători își găsesc locuri de muncă online și prin intermediul 
rețelelor de sociali are și al pla ormelor de mesagerie  cum ar  ace oo  și elegram  cest lucru duce 
la o lipsă de supraveg ere reglementară  ceea ce are ca re ultat o vulnera ilitate crescută la prac cile de 
e ploatare

De asemenea  lucrătorilor li se o eră locuri de muncă la granițele țării  ceea ce poate duce la e ploatare și la 
condiții de viață precare  gențiile de recrutare își des ășoară ac vitatea pe scară largă  cu o supraveg ere 
minimă  ceea ce ridică pro leme legate de prac cile necorespun ătoare  inclusiv în r ndul agențiilor care își 
des ășoară ac vitatea în centre acreditate de guvern

n ciuda numărului mare de locuri de muncă o erite pe pla ormele de recrutare și de unele agenții de ocupare 
a orței de muncă  aceste locuri de muncă nu sunt întotdeauna veri cate și e istă temeri de e ploatare

În o n a  au e istat ca uri de anunțuri alse pentru locuri de muncă în turism  ospitalitate și catering  
ceste locuri de muncă se dovedesc a nu e ista  iar oamenii sunt recrutați în mod înșelător în alte orme de 

muncă  De e emplu  e istă rapoarte despre emei care au ost transportate în ordeluri din ermania  e 
pare că e istă o mulțime de recrutări de la egal la egal  cu puține veri cări pentru a con rma că aceste o erte 
de muncă sunt auten ce și conduc la o muncă decentă

a căr  n toate țările  s a raportat că persoanele strămutate lucrea ă adesea su  nivelul lor de cali care  
deoarece cali cările lor nu sunt recunoscute  cest lucru în sine nu este un indicator al muncii orțate  

u toate acestea  e istența unui număr at t de redus de locuri de muncă accesi ile înseamnă că este 
mai pro a il ca lucrătorii să se simtă nevoiți să accepte condiții de muncă precare din cau a lipsei unor 
alterna ve de muncă decentă

ulte persoane strămutate din craina  inclusiv cele cu înaltă cali care  cum ar  medicii  lucrea ă adesea 
în locuri de muncă mai puțin cali cate  n er an a  de e emplu  persoanele strămutate au înt mpinat 
di cultăți în ceea ce privește recunoașterea cali cărilor lor  iar un număr mare de pro esii necesită o cali care 
germană  ro esorii și asistentele medicale  de e emplu  au nevoie de o cali care recunoscută ca ind 
compara ilă cu cer catul german  cest lucru a ost raportat ca ind o pro lemă comună și în o n a.

ontracte  apoartele indică aptul că anga atorii din er an a înm nea ă adesea contracte după ce 
oamenii au început să lucre e  cest lucru sporește riscul prac cilor de e ploatare  deoarece lucrătorii nu 
sunt în măsură să își dea consimțăm ntul în cunoș nță de cau ă cu privire la condițiile contractuale  r 
tre ui să se înc eie contracte înainte de începerea ac vității  as el înc t lucrătorii să înțeleagă condițiile de 
angajare.

e pare că procedurile de recrutare sunt oarte complicate în er an a  ulte persoane nu își înțeleg corect 
drepturile de muncă și au nevoie de spri in pentru a avea acces la piața muncii  u toate că Direc va privind 
protecția temporară a se vedea caseta  spri ină anga area persoanelor strămutate din craina  în prac că 
este oarte di cil pentru mulți dintre aceș a să o țină un loc de muncă

ar ere n ce  arierele lingvis ce au îngreunat  de asemenea  accesul lucrătorilor la un loc de muncă în 
toate țările studiate

n special persoanele cu înaltă cali care înt mpină di cultăți în a avea acces la locuri de muncă 
corespun ătoare nivelului lor de cali care  deoarece au cunoș nțe reduse sau c iar ine istente de lim a 
germană  ipsa cunoș nțelor lingvis ce în lim ile germană și engle ă a determinat o treime dintre ucraineni  
c es onați de ns tutul  în perioada mai iunie  să accepte un loc de muncă su  nivelul lor de 
cali care  rin urmare  mulți lucrători sunt nevoiți să accepte locuri de muncă cu puține condiții preala ile  
care sunt adesea mai prost plă te  necon orme cu reglementările și în industrii cu risc mai ridicat

o  inorii neînsoțiți sunt e puși unui risc ridicat de e ploatare  cest lucru a ost o servat în special 
în o on a  ulte persoane strămutate care tre uie să și îngri ească copiii  adesea emei  în toate țările 
studiate  s au străduit să găsească un loc de muncă pe care să îl poată ocupa în paralel cu responsa ilitățile 
de îngrijire.

https://www.cesifo.org/en/publications/2022/article-journal/prospects-integration-ukrainian-refugees-german-labor-market
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a are și transport
ersoanele strămutate în urma unui con  ict au adesea grupuri sociale sla  de voltate în țara de des  nație 

și înt mpină di  cultăți în ceea ce privește accesul la necesitățile de a ă  cum ar   ca area  transportul 
și rana  ceș  a nu au de ales dec t să se a e e pe anga atorul lor sau pe o terță parte pentru a le o eri 
acces la aceste necesități  ceastă lipsă de spri in și această dependență le sporește vulnera ilitatea la 
a u urile de muncă și la încălcarea drepturilor omului

a ările i olate din punct de vedere geogra  c îi pot plasa pe lucrători într o po iție și mai vulnera ilă și cu 
un risc sporit de a le   controlate sau restricționate deplasările  rin urmare  este important ca lucrătorii să 
ai ă acces la servicii de spri in e tern

a area la standarde in erioare și aptul că mai mulți lucrători o eră aceeași adresă pot indica sclavie 
modernă  rin urmare  este important să se veri  ce dacă respec  vele ca ări sunt sigure  securi ate și 
respectă standardele minime

tunci c nd locuința nu este pusă la dispo iția lucrătorilor ca parte a contractului de muncă  anga atorii au  
în general  mai puțină supraveg ere asupra condițiilor de ca are  n  mp ce responsa ilitatea principală 
pentru adecvarea ca ării revine urni orului de servicii de ca are  anga atorii ar tre ui totuși să se asigure că 
personalul lor locuiește în medii sigure și sănătoase

De asemenea  lucrătorii ar putea ene  cia de transport  care ar putea   supus a u urilor dacă nu este 
reglementat  De e emplu  lucrătorii ar putea   orțați să plătească ta e neconvenite sau ar putea   înșelați 
cu privire la des  nația lor  rice costuri asociate cu deplasarea de la comunitatea de domiciliu a lucrătorilor 
la locul de muncă ar tre ui să  e acoperite de anga ator a se vedea secțiunea  ecrutare

er carea fa t că ca area tran ort nt re ec r ate
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eco andăr

fer ț crător or n contract de er c de ca are ntr o ă e care ace a o nțe e

r tre ui să veri cați dacă lucrătorii au primit un contract de ca are  în care să se detalie e aspecte precum 
durata contractului de înc iriere  c iria  eventualele ta e și garanția de plă t cu gra cul de plată  perioada 
de preavi  și acilitățile incluse  ceste in ormații ar tre ui să e urni ate într o lim ă pe care lucrătorii o 
înțeleg

er caț dacă re ec a ca are e te ră ec r ată

n ca ul în care un loc de ca are este o erit ca parte a rolului unui lucrător  tre uie să veri cați dacă 
acesta este con orm cu toate cerințele de sănătate  igienă  electricitate  mecanică  incendiu și siguranță 
structurală

r tre ui să con rmați că toate spațiile de ca are pentru lucrători sunt sigure și securi ate și respectă 
standardele care garantea ă demnitatea umană  inclusiv că

se a ă într o clădire separată  la o distanță re ona ilă de locul de muncă

au paturi individuale  separate și su cient spațiu pentru ecare persoană

au acces la apă curată și caldă în permanență

dispun de instalații sanitare curate  su ciente  igienice și de in ectate

dispun de instalații de gă t sigure și igienice

dispun de acilități adecvate pentru spălarea și uscarea ainelor

au la îndem nă truse de prim a utor

dispun de camere de dormit și de toalete separate pe se e  după ca

re uie să veri cați dacă lucrătorii se pot deplasa li er și dacă nu sunt restricționați în mod ne us cat  
ucrătorii nu ar tre ui să e supuși la interdicții privind ora de s ngere sau la condiții de ca are 

discriminatorii  cum ar  cele a ate pe se  gen  etnie sau naționalitate  ceș a ar tre ui să poată avea 
acces la ca are în orice moment

De asemenea  ar tre ui să veri cați dacă lucrătorii au la dispo iție un spațiu de depo itare sigur și care 
poate  înc is pentru documentele și unurile lor personale și dacă aceste documente nu sunt reținute

ste posi il ca lucrătorii să e nevoiți să își întrețină amiliile  în as el de ca uri  condițiile de locuit tre uie 
să e adecvate pentru toate v rstele  inclusiv pentru copii

er caț dacă crător or e erce ta e fra d oa e entr tran ort a ca are

r tre ui să monitori ați asigurarea transportului pentru lucrători  at t de la locul de ca are la locul de 
muncă  c t și în mpul orelor de lucru  pentru a preveni e ploatarea  n ca ul în care a acerea dvs  asigură 
transportul de la locul de ca are al lucrătorilor  tre uie să vă asigurați că acesta este sigur și gratuit  c ipele 
dvs  ar tre ui să e ectue e un control adecvat cu privire la urni orii de locuințe și de transport și să 
monitori e e riscurile posi ile

 se vedea rgani ația nternațională a uncii  Locuințe pentru lucrători, ILO Helpdesk Factsheet No. 6 rgani ația nternațională a uncii   disponi il la ps ilo org
empent u lica ons lang en inde tm.

https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_116344/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_116344/lang--en/index.htm
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c ipa dvs  de resurse umane sau cei care ges onea ă contractele de ca are ar tre ui să discute cu 
lucrătorii pentru a veri ca dacă nu sunt ta ați în mod raudulos pentru ca are sau transport  ucrătorilor 
strămutați care sunt e ploatați su  o ormă sau alta le poate  greu să vor ească sincer din cau a unor 

ariere  cum ar  teama de a și pierde locuința sau locul de muncă  e pot lua măsuri pentru a atenua acest 
lucru  cum ar  asigurarea con dențialității pl ngerilor

n ca ul în care lucrătorii au plă t as el de ta e  acestea ar tre ui să e ram ursate imediat  ea mai ună 
prac că ar  ram ursarea ta elor ără ca lucrătorii să e nevoiți să pre inte documente

ă traț nre trăr adec ate r nd ca area crător or

ntreprinderea dvs  ar tre ui să țină o evidență precisă a locului în care locuiesc lucrătorii și a persoanelor 
care au acces la ca are  inclusiv atunci c nd ca area este asigurată de o agenție de muncă

rintre indicatorii care arată că lucrătorii se con runtă cu sclavia modernă se numără necunoașterea adresei 
lor de domiciliu sau aptul că mai mulți lucrători indică aceeași adresă

rn aț nfor aț r nd od de acce are a er c or de a tență de de nere a
ne n er

r tre ui să îi îndrumați pe lucrători către serviciile locale care îi pot consilia cu privire la ca are și la modul în care 
pot avea acces la asistență medicală  îngri ire a copiilor și spri in psi ologic.

De asemenea  ar tre ui să le o eriți lucrătorilor in ormații clare cu privire la modul în care pot depune o pl ngere 
cu privire la ca are și transport  indi erent dacă acestea sunt urni ate de întreprinderea dvs  sau de o terță parte
a se vedea secțiunea ecanismele de soluționare a reclamațiilor și accesul la căi de atac
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a eta a are tran ort – crător tră taț d n cra na
a o erit ca are tran ort la ron eră celor care ug din craina  uneori în legătură cu un loc de 

muncă  apoartele indică aptul că multe as el de o erte au ca re ultat condiții de muncă precare și 
de e ploatare  De asemenea  se raportea ă o discriminare generali ată în ceea ce privește o erirea de 
ca are și transport

u apărut multe pro leme atunci c nd ca area este legată de ocuparea unui loc de muncă  iar lucrătorii 
se tem adesea să raporte e pro lemele de teama pierderii locuinței  De asemenea  apar pro leme 
atunci c nd urni orul de ca are a ută persoana strămutată să găsească un loc de muncă ără a înțelege 
pe deplin nivelul de cali care  competențele sau eventualele riscuri potențiale ale acesteia  u e istat 
multe rapoarte cu privire la persoane care tre uiau să muncească pe gra s în sc im ul unei locuințe 
gratuite  de e emplu ca lucrători casnici

o on a u ost raportate pro leme de siguranță în legătură cu ca area o erită de cetățeni care nu 
respectă standardele de a ă  gențiile de recrutare o eră  de asemenea  locuințe de calitate in erioară 
și supraaglomerate

nele persoane strămutate au ost ca ate în locații îndepărtate  iar anga atorii le au organi at 
transportul  cest lucru îi lasă oarte i olați de restul comunității și dependenți în mod disproporționat 
de angajatorul lor.

er an a ersoanele strămutate au înt mpinat di cultăți în găsirea unei locuințe  în special în erlin  
u ost e primate îngri orări cu privire la acordurile de ca are  în care oamenii sunt orțați să preste e 

muncă domes că în sc im ul locuinței sau li se percepe o c irie e cesivă pentru paturi

n raport a descris situația unei emei ucrainene care a ugit în ermania  n ăr at i a o erit o cameră  
dar c nd a a uns i a cerut să acă curat în casă ără să o plătească  i a con scat actele de iden tate și i a 
ăcut avansuri se uale  nd aceasta a re u at  a o ligat o să părăsească locuința  

ste di cil să se determine amploarea e ploatării persoanelor care lucrea ă și locuiesc în gospodării 
private din cau a lipsei de supraveg ere

u ost raportate ca uri de companii care o eră locuri de muncă cu locuințe de calitate in erioară  ulte 
emei au puține opțiuni în a ară de a accepta locuri de muncă în sectorul îngri irii care le o ligă să 

locuiască la ața locului  de ore pe i  pentru un salariu mic

ta a  e istat o discriminare o serva ilă în ceea ce privește urni area de ca are  ersoanele care intră 
su  incidența Direc vei privind protecția temporară a se vedea caseta  au putut  în general  să ai ă 
acces la spri in mult mai ușor dec t alți resor sanți ai țărilor terțe  ceastă pro lemă a ost ridicată în 
toate țările

o n a ulte dintre locurile de muncă pentru lucrătorii casnici  anunțate online ca o erind rană 
și locuință  s au dovedit a  locuri de muncă e ploatatoare  u e istat  de asemenea  ca uri în care 
oamenilor li s a o erit transport la o des nație și au ost duși la o altă des nație

ar a ulte persoane strămutate au ost inițial ca ate în oteluri  u toate acestea  proprietarii 
de oteluri au devenit nemulțumiți de această situație și au vrut să mute oamenii  cest lucru a dus la 
un de cit de locuințe  istă un risc de e ploatare în sectorul otelier  unde oamenii au ost orțați să 
lucre e în ucătării și oteluri ără a  plă ți
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a eta rec a r nd rotecț a te orară
Direc va privind protecția temporară a ost ela orată pentru a a uta statele mem re ale niunii 

uropene să ges one e sosirea în masă a persoanelor strămutate în regiune

omisia uropeană a invocat direc va la  mar e  pentru a o eri asistență rapidă și e cientă 
persoanelor care ug de inva ia rusă în craina  nițial  această protecție temporară tre uia să dure e un 
an  dar a ost prelungită cel puțin p nă în mar e  deoarece oamenii au con nuat să e strămutați

umai anumite categorii de persoane strămutate din cau a con ictului sunt eligi ile pentru protecție în 
temeiul direc vei

cetățenii și re idenții ucraineni și mem rii de amilie ai acestora

cetățenii non ucraineni și apatri ii care locuiesc legal în craina și care nu se pot întoarce în țara 
sau regiunea de origine cum ar  solicitanții de azil sau ene ciarii de protecție internațională  
precum și mem rii amiliilor acestora

ceste persoane sunt eligi ile doar dacă au ugit din craina după ce usia și a început inva ia militară 
la  e ruarie  ersoanele care au părăsit craina înainte de începerea inva iei înainte de  
e ruarie  n ntră a to at su  incidența direc vei

Direc va asigură protecția imediată și drepturile persoanelor eligi ile  inclusiv dreptul de ședere un 
permis pe durata protecției  accesul pe piața muncii  accesul la locuințe  asistență socială și asistență 
medicală  De asemenea  persoanele eligi ile au dreptul de a avea acces la servicii ancare  de a se muta 
într o altă țară din niunea uropeană înainte de eli erarea unui permis de ședere și de a se deplasa 
li er în țările niunii uropene mp de  de ile într o perioadă de  de ile  odată ce țara ga dă a 
eli erat un permis de ședere

opiii neînsoțiți și adolescenții au dreptul la tutelă legală  iar toți cei su   ani au dreptul de a avea 
acces la educație

rotecția temporară poate  acordată doar ntr n n r stat mem ru  n ca ul în care un ene ciar 
de protecție temporară nu mai are reședința în statul mem ru ga dă  permisul de ședere și drepturile 
a erente îi vor  retrase  Direc va ace o dis ncție între persoanele care se întorc voluntar în craina 
pe termen lung  cele a căror protecție temporară a e pirat și cele care se întorc în craina doar pentru 
vi ite scurte

nele persoane strămutate nu au putut solicita aceste ene cii  lții au ost re cenți în a se înscrie în 
sistem  deoarece au primit prea puține in ormații sau in ormații incorecte despre acesta  esor sanților 
din țări terțe care au ugit din craina  dar care nu erau re idenți o ciali în craina  nu li se acordă 
același acces la piața muncii  ceș a tre uie să depună o cerere de a il  care este adesea un proces de 
lungă durată  umai cei cărora li se acordă un statut de protecție internațională au dreptul de a lucra

u ost raportate  de asemenea  ca uri de rasism  discriminare și e ploatare at t împotriva ucrainenilor  
c t și a resor sanților din țări terțe  rintre acestea se numără atacurile ver ale eno o e în spațiile 
pu lice și rasismul la locul de muncă în o on a. 

https://ec.europa.eu/home-affairs/proposal-council-implementing-decision-implementing-temporary-protection-directive_en
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În o on a au ost e primate îngri orări cu privire la aptul că protecția persoanelor poate înceta dacă 
acestea depășesc  de ile de ședere în altă țară  nele persoane au recurs la solicitarea unei șederi 
pe termen lung sau la întoarcerea în craina și reintrarea în țara de des  nație  nele persoane se 
tem să nu și piardă statutul prote at  iar altele nu înțeleg pe deplin drepturile de care ene  cia ă  De 
asemenea  e istă înt r ieri în o ținerea permiselor în er an a.

n unele țări  cum ar   e ca o do a  populațiile ga dă au devenit rustrate din cau a aptului că 
populația locală care trăiește în sărăcie nu primește același nivel de spri in ca și persoanele strămutate  

istă rapoarte similare din ar a cu privire la rustrarea localnicilor ață de spri inul acordat 
persoanelor strămutate din craina  cu comentarii nega  ve lăsate pe a  șe în lim a ucraineană

ontracte
ersoanele strămutate se pot con runta cu di  cultăți  nanciare  deoarece și au pierdut mi loacele de trai 

sau au ost nevoite să lase în urmă resurse în țara de origine  De asemenea  aceș  a pot   strămutați într o 
țară în care nu vor esc lim a locală  m ii actori îi ac mai vulnera ili la e ploatare   e prin înșelăciune   e 
pentru că se simt presați să semne e contracte pe care nu le înțeleg

n indicator al muncii orțate iden   cat de rgani ația nternațională a uncii este înșelăciunea  care se 
poate înt mpla prin contracte alse  ceasta se înt mplă atunci c nd cuiva i se o eră un loc de muncă care 
se dovedește a   oarte di erit de ceea ce i s a promis sau de ceea ce era prevă ut în contract  cesta este 
un alt mo  v pentru care întreprinderea dvs  ar tre ui să ai ă proceduri clare de soluționare a reclamațiilor  
as  el înc t lucrătorii să poată raporta dacă un loc de muncă nu corespunde cerințelor pe care le au 
acceptat a se vedea secțiunea  ecanismele de soluționare a reclamațiilor și accesul la căi de atac

rn area contracte or ace tora către crător na nte de a nce e cr for area c r re a dre t r e
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eco andăr

rn aț crător or contract ntr o ă e care ace a o nțe e na nte de a nce e
nca

ucrătorii tre uie să semne e contractul cu cel puțin o i înainte de începerea ac vității  c ipa dvs  de 
resurse umane ar tre ui să urni e e contractul într o lim ă pe care lucrătorul o înțelege  as el înc t acesta 
să poată lua o deci ie în cunoș nță de cau ă privind acceptarea condițiilor de anga are

ontractul tre uie să includă in ormații precum condițiile de anga are  o descriere a postului  orele de 
lucru  salariul  tari ele pentru orele suplimentare  drepturile la concediu  drepturile la concediu medical și 
deduceri  dacă este ca ul  De asemenea  ar tre ui să includă proceduri clare de soluționare a reclamațiilor  
care să le permită lucrătorilor să depună pl ngeri în mod anonim și con dențial  De asemenea  ar tre ui să 
le o eriți lucrătorilor in ormații privind dreptul lor la li ertatea de asociere

c ipa dvs  de resurse umane ar tre ui să poată răspunde la orice între are re eritoare la contract și să 
o ere clari cări înainte ca lucrătorul să îl semne e

cordaț crător or nece ar entr a nțe e e contract re aț ă e ne e

r tre ui să veri cați dacă nimeni nu a e ercitat presiuni asupra lucrătorilor din întreprinderea dvs  sau din 
lanțurile valorice pentru a semna un contract de muncă  ucrătorilor ar tre ui să li se acorde su cient mp 
pentru a înțelege contractul în a ara mediului de lucru

Documentație
eținerea documentelor de iden care și a unurilor de valoare ale unui lucrător este o metodă o ișnuită 

de a restricționa deplasările acestuia și de a l împiedica să își părăsească locul de muncă  cesta este un 
indicator al sclaviei moderne

ucrătorii strămutați care nu au documente sunt deose it de e puși riscului  deoarece se pot simți 
incapa ili să raporte e a u urile de teama de a nu  iden cați de autorități  ra canții  agenții de orță de 
muncă  anga atorii sau alți actori pot olosi statutul de lucrător ără documente împotriva acestuia și îl pot 
amenința că îl vor raporta autorităților de imigrare ca tac că de control

ceeași tac că poate  olosită pentru a controla lucrătorii strămutați care au dreptul la muncă  dar care nu 
își înțeleg pe deplin drepturile  ceastă lipsă de înțelegere înseamnă că aceș  lucrători pot  amenințați în 
mod înșelător cu perspec va de a  denunțați  reținuți și deportați

v nd în vedere că scenariile de con ict evoluea ă în mod constant  iar persoanele strămutate tre uie să se 
deplase e prin mai multe țări de tranzit  poate  deose it de di cil pentru lucrătorii strămutați să înțeleagă 
care este dreptul lor la muncă într o anumită țară

opiii și nerii repre intă adesea un procent mare din populația care a ost strămutată  tunci c nd nerii 
călătoresc ără documente care să le dovedească v rsta sau c nd primesc documente alse care arată că 
sunt mai în v rstă dec t sunt  aceș a sunt e puși unui risc crescut de e ploatare și de muncă a copiilor  

eri carea corespun ătoare a documentației poate contri ui la reducerea acestui risc
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eco andăr

ă traț nre trăr e de re toț crător n ranță

ntreprinderea dvs  tre uie să țină evidența tuturor anga aților  r tre ui să înregistrați cel puțin numele  
data nașterii  numerele documentelor de iden tate  se ul și data aderării  re uie să vă asigurați că toate 
datele cu caracter personal sunt prote ate și că lucrătorii sunt de acord cu păstrarea lor

c ipele dvs  ar tre ui să e ectue e o veri care preala ilă pentru a se asigura că nu e istă niciun el de 
muncă a copiilor în cadrul operațiunilor sau lanțurilor dvs  valorice  el puțin  ar tre ui să veri cați v rsta 

ecărui lucrător pentru a vă asigura că niciun copil nu lucrea ă în întreprinderea dvs  sau în lanțul de valori  
n ca ul în care este iden cată munca copiilor  tre uie să lucrați în parteneriat cu serviciile locale pentru 

copii sau cu un  local cali cat în mod corespun ător pentru a asigura siguranța imediată a copilului și 
interesul superior al acestuia pe termen lung  ceasta include asigurarea că nevoile lor educaționale  sociale 
și economice sunt îndeplinite

er caț dacă e tă doc ente fa cate

r tre ui să veri cați dacă e istă documente alsi cate  în special documente de iden tate sau documente 
de cali care care permit persoanelor să lucre e în anumite industrii restricționate  cum ar  construcțiile  

uteți lua legătura cu e perții uridici locali și cu urile pentru a înțelege mai ine cum să recunoașteți 
documentele alsi cate în țările în care vă des ășurați ac vitatea

re tr cț onaț n c odată acce crător or a doc ente e or

u ar tre ui să restricționați niciodată accesul lucrătorilor la documentele lor de iden tate  cesta este un 
indicator comun al sclaviei moderne  n mod ideal  ar tre ui să puneți la dispo iția lucrătorilor un spațiu 
de depo itare individual și sigur de e emplu  dulapuri  la care să ai ă acces în orice moment  r tre ui 
să păstrați copiile originale ale documentelor numai dacă lucrătorii vă cer în scris acest lucru  ucrătorii ar 
tre ui să ai ă în con nuare posi ilitatea de a și accesa documentele în orice moment

raț ă că crător fără for e e a e nt r n ț rote aț

c ipele dvs  ar tre ui să e conș ente de riscurile speci ce la care sunt supuși lucrătorii strămutați ără 
documente  ceș a ar tre ui să solicite consiliere din partea urilor pentru a se asigura că  în ca ul în 
care în cadrul orței de muncă sau al lanțurilor valorice sunt iden cați lucrători nedocumentați  aceș a 
sunt spri iniți și prote ați în mod corespun ător a se vedea secțiunea  ola orarea cu uri și rețele de 
spri in e tern
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lata salariilor și a ta elor
eținerea salariilor și servitutea pentru datorii sunt am ele indicatori ai muncii orțate  m ele limitea ă 

capacitatea unui lucrător de a părăsi li er locul de muncă și repre intă un risc pentru persoanele 
strămutate  n unele ca uri  lucrătorii sunt induși în eroare și sunt ăcuți să creadă că datorea ă ani 
anga atorului sau agentului de recrutare pentru diverse servicii cum ar  recrutarea sau transportul  după 
cum s a descris mai sus  ucrătorii strămutați sunt deose it de e puși riscului dacă nu își înțeleg drepturile 
de anga are în țara de des nație

eco andăr

enț neț n de c e de co n care c crător efect aț er căr ec ce

e l ngă discuțiile directe cu lucrătorii  ar tre ui să veri cați șele de plată ale anga aților și ale agenților 
pentru a con rma

alariile lucrătorilor sunt plă te direct în contul ancar individual al acestora  la care au acces 
e clusiv  inclusiv la orice card ancar  și nu la o terță parte  egistrele de salari are ar tre ui să arate 
dacă mai multe persoane au aceleași date ancare  Dacă se înt mplă acest lucru  se us că o 
inves gație  deoarece acesta este un indicator al sclaviei moderne și al e ploatării

ucrătorii primesc în conturile lor ancare individuale suma de ani pe care o așteaptă

ucrătorii primesc cel puțin salariul minim național  plata orelor suplimentare  ile de odi nă și prime 
de risc

ucrătorii cu același rol și cu același nivel de cali care sunt plă ți la același nivel adică anumite 
grupuri de lucrători nu sunt discriminate

er caț or ce ta e entare erce te crător or

re uie să veri cați dacă orice deducere legală din salariul unui lucrător a ost convenită în preala il  dacă 
este re ona ilă și dacă nu reduce salariul su  nivelul minim național

r tre ui să e plicați în mod transparent orice ta e percepute de la lucrători pentru servicii cum ar  
îngri irea copiilor
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a eta ontracte doc ente ata a ar or crător tră taț
d n cra na
n urma consultărilor noastre s a constatat că  adesea  lucrătorii nu sunt conș enți de drepturile lor  de 

e emplu  în ceea ce privește contractele  documentația  plata salariilor și salariul minim național 
a se vedea ne a  ormele privind anga area în ecare țară studiată privind anga area în ecare țară 

studiată

o on a apoartele indică aptul că multe dintre persoanele strămutate din craina sunt recrutate ca 
lucrători temporari în a a unor contracte de drept civil în loc de contracte de muncă  ceea ce înseamnă 
că au mai puține drepturi și protecții  e ș e că agențiile de ocupare a orței de muncă anga ea ă 
lucrători prin su contractare  un model suscep il a u urilor  nii lucrători sunt  de asemenea  anga ați 
cu contracte temporare  c iar dacă lucrea ă pentru un anga ator pe perioadă nedeterminată

 mulțime de companii din o on a o eră servicii de trad cere servicii n ce plă te lucrătorilor 
pentru a i a uta să înțeleagă documentele  să complete e ormulare și să o țină permise de muncă  

cestea ar tre ui să e servicii gratuite o erite de anga ator  n unele ca uri  lucrătorii au ost nevoiți 
să plătească pentru traducerea documentelor  dar acestea sunt traduse doar parțial în ucraineană sau 
într o lim ă pe care lucrătorul să o înțeleagă  cest lucru înseamnă că lucrătorii semnea ă documente 
pe care le înțeleg doar parțial

În mod similar, în o n a  oamenii cer ani pentru servicii care ar tre ui să e gratuite  cum ar  
asistența pentru contracte  deoarece sunt conș enți de aptul că în craina aceste servicii sunt adesea 
plă te

er an a nele persoane au intrat în relații de muncă ără contract de muncă și au ost concediate 
ver al după o perioadă scurtă de mp  desea  aceș  lucrători nu sunt înregistrați în sistemul de 
securitate socială  

ar ere n ce

arierele lingvis ce au ost raportate ca ind o pro lemă în toate țările cercetate  c iar și după ce 
lucrătorii își începuseră ac vitatea  a oritatea persoanelor strămutate din craina nu vor esc  de 
e emplu  lim a germană  u e istat multe e emple de persoane care au ost anga ate  dar care au ost 
apoi concediate pentru că nu vor esc lim a sau nu o vor esc su cient de ine  ontractele sunt rareori 
traduse într o lim ă pe care lucrătorul să o înțeleagă în oricare dintre țările studiate

desea  lucrătorii nu înțeleg contractele lor de muncă  inclusiv dacă anga atorul plătește sau nu 
asigurarea  istemele de ocupare a orței de muncă  adesea comple e  îi de avanta ea ă pe oameni

o n a rgani ațiile pe care le am consultat au raportat că mulți lucrători nu au un contract  că 
adesea condițiile sunt e ploatatoare și că lucrătorii nu își pot solicita drepturile  u e istat ca uri în 
care muncitorii ucraineni din oteluri au ost plă ți la umătate ață de muncitorii rom ni cu același 
rol  amenilor strămutați din craina li s a spus că ar tre ui să primească mai puțini ani pentru că au 
c ș gat mai puțin în craina
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nțelegerea de către lucrători a drepturilor lor 
de muncă

ste posi il ca persoanele strămutate să nu ai ă posi ilitatea de a alege o țară de des nație în care să 
vor ească lim a locală  rin urmare  le poate  di cil să înțeleagă legislația locală comple ă în domeniul 
muncii  drepturile lor în materie de muncă și modul în care pot avea acces la spri in

nterpretarea in ormală e acer ea ă acest risc  deoarece lucrătorii și anga atorii nu au posi ilitatea de a 
veri ca dacă in ormațiile sunt comunicate cu e ac tate  cest lucru poate împiedica un lucrător să depună 
o reclamație și este adesea olosit ca tac că de control pentru a limita comunicarea dintre un lucrător 
e ploatat și alte persoane

n calitate de întreprindere  aveți datoria de a asigura condiții de muncă sigure și sănătoase pentru 
toți anga ații dvs  și de a vă asigura că aceș a înțeleg și se pot ucura de drepturile lor  ola orarea cu 
organi ațiile societății civile  cu părțile interesate și cu grupurile comunitare cu privire la recomandările de 
mai os va  esențială pentru a sta ili un climat de încredere cu lucrătorii și pentru a se asigura că aceș a se 
pot ucura de drepturile lor a se vedea secțiunea  ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern

eco andăr

e aț a er c de trad cere rofe ona e

r tre ui să comunicați în mod regulat cu lucrătorii dvs  în special cu cei care pre intă un risc mai mare  
cum ar  lucrătorii strămutați  pentru a înțelege e periențele lor în ceea ce privește recrutarea  ca area  
transportul și condițiile de muncă

n ca ul în care e istă ariere lingvis ce  ar tre ui să apelați la servicii de interpretare pro esioniste  mai 
degra ă dec t la interpretări in ormale sau de la egal la egal  deoarece acestea din urmă pot  olosite mai 
ușor pentru a interpreta greșit sau a induce în eroare

r tre ui să dispuneți de procese pentru a a orda orice pro leme iden cate

raț c r r de tră ne a ăt r de for area co etențe or

entru a i a uta pe lucrători să își înțeleagă drepturile  ar tre ui să o eriți cursuri de lim ă  alături de cursuri de 
ormare pro esională  m unătățirea comunicării este un avanta  at t pentru a acerea dvs  c t și pentru anga ați

raț for are n do en dre t r or nc

c ipele dvs  de resurse umane sau de relații de muncă ar tre ui să organi e e cursuri de ormare privind 
drepturile lucrătorilor la începutul anga ării lor  ceastă ormare ar tre ui să acopere

roluri și responsa ilități în cadrul întreprinderii

in ormații privind sănătatea și siguranța

orele de lucru și perioadele de odi nă

drepturile lor de muncă  inclusiv dreptul de a se a lia la un sindicat

munca orțată și e ploatarea  inclusiv indicatorii privind munca orțată ai rgani ației nternaționale a 
uncii

cum să raporte e orice îngri orare a se vedea secțiunea  ecanismele de soluționare a reclamațiilor 
și accesul la căi de atac

ceastă ormare ar tre ui să e o erită într o lim ă pe care lucrătorii dvs  o înțeleg  De asemenea  vă 
recomandăm să a șați la sediul dvs  a șe de sensi ili are cu privire la drepturile lucrătorilor traduse în 
toate lim ile relevante
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i ertatea de asociere
epre entarea și organi area lucrătorilor sunt undamentale pentru drepturile lucrătorilor  cestea permit 

lucrătorilor și anga atorilor să negocie e  iar lucrătorilor să întreprindă acțiuni colec ve în pro leme care le 
a ectea ă drepturile  cestea o eră lucrătorilor o modalitate de a și îm unătăți condițiile de muncă și de a 
reduce riscul de încălcare a drepturilor lucrătorilor

ersoanele strămutate  și migranții  în general  se con runtă adesea cu o stacole în calea aderării 
la sindicate sau a par cipării la alte orme de repre entare a lucrătorilor  inclusiv ariere lingvis ce  
marginali are  discriminare  o înțelegere precară a drepturilor lor în domeniul muncii  teama de represalii și 
o plasă de siguranță socială sla ă în ca  de concediere

eco andăr

nțe e erea ar ere or n ca ea nd ca ăr a a tor ecan e de re re entare a
crător or

c ipele dvs  de resurse umane și de relații de muncă ar tre ui să discute cu lucrătorii dvs  pentru a înțelege 
dacă anumite grupuri  cum ar  persoanele strămutate  se con runtă cu ariere în calea aderării la sindicate  
De asemenea  vă puteți consulta cu grupuri de specialiș  în acest sens  inclusiv uri și sindicate a se 
vedea secțiunea  ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern

co er ț dre t a ertatea de a oc ere n for are

re uie să e plicați în mod clar tuturor lucrătorilor că au dreptul la li ertatea de asociere și de a se a lia la 
un sindicat în cadrul ormării privind drepturile lucrătorilor  entru a îm unătăți repre entarea lucrătorilor  
ați putea  de asemenea  să creați un orum pentru ca aceș a să pre inte și să discute suges i și preocupări 
cu conducerea

nc e aț acord r de rec noa tere

n calitate de întreprindere  ar tre ui să luați în considerare înc eierea unui acord ormal de recunoaștere 
cu un sindicat  cu anga amente comune  c ipa dvs  de relații de muncă ar tre ui să negocie e periodic cu 
lucrătorii cu privire la condițiile lor de muncă
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ecanismele de soluționare a reclamațiilor și 
accesul la căi de atac

n mecanism de soluționare a reclamațiilor este orice canal sau procedură care permite unui lucrător să își 
e prime o îngri orare  o între are sau o pl ngere și să o țină o soluție sau un răspuns transparent

entru a   e  ciente  mecanismele de soluționare a reclamațiilor a r tre ui să  e anonime și con  dențiale și 
să conducă la remedii disponi ile  adecvate și sigure  orma adecvată de remediere ar tre ui să  e de  nită 
de lucrătorul pre udiciat  care poate solicita at t remedieri  nanciare  c t și ne  nanciare  ecanismele 
de soluționare a reclamațiilor nu tre uie să  e niciodată interpretate ca un înlocuitor sau o alterna  vă la 
li ertatea de asociere

ecanismele e  ciente de soluționare a reclamațiilor și accesul la căi de atac  inclusiv pentru persoanele 
strămutate  ar tre ui să  e o prioritate pentru orice întreprindere responsa ilă  odul în care arată 
mecanismul dvs  de soluționare a reclamațiilor va depinde  printre alți actori  de mărimea și structura 
organi ației dvs  precum și de țara și sectorul în care ac  vați

eclamațiile vor   di erite în uncție de iden  tatea unui lucrător de e emplu  ărțuirea se uală și 
discriminarea împotriva anumitor grupuri pot   mai recvente  emeile și persoanele cu iden  tăți di erite 
de gen se con runtă  de asemenea  cu ariere speci  ce în calea depunerii unei pl ngeri și a accesului la căi 
de atac adecvate

n con ormitate cu principiul  din rincipiile directoare ale  privind întreprinderile și drepturile omului 
s  e istă opt criterii pentru un mecanism e  cient de soluționare a reclamațiilor la nivel operațional  

acesta tre uie să  e legi  m  accesi il  previ i il  cu o procedură clară  să asigure un anga ament ec ita il și 
respectuos între părți  transparent  în con ormitate cu drepturile omului recunoscute la nivel internațional  
o sursă de învățare con  nuă  și a at pe dialogul cu părțile interesate relevante  ai presus de toate  ar 
tre ui să  e accesi il și să se ucure de încrederea lucrătorilor

  se vedea rincipiile directoare ale  privind a acerile și drepturile omului  p    ps o c r org sites de ault  les documents pu lica  ons
guidingprinciples usiness r en pd

rarea fa t că crător tră taț ot a ea acce a n ecan de o ț onare a rec a aț or e n ca
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eco andăr

raț ă că crător tră taț ot a ea acce a n ecan e n ca de
o ț onare a rec a aț or

rice mecanism de soluționare a reclamațiilor tre uie să e anonim și con dențial  ucrătorii ar tre ui să 
e in ormați cu privire la modul în care pot accesa acest serviciu pentru a pre enta reclamații în condiții de 

siguranță 20 cesta ar tre ui să e conceput țin nd cont de teama de represalii a lucrătorilor  t t lucrătorii 
strămutați cu acte în regulă  c t și cei ără documente ar tre ui să ai ă acces la acest mecanism și la măsuri 
de remediere e ciente

ste puțin pro a il ca liniile tele onice de urgență prost concepute și ges onate de întreprindere să e 
u li ate  deoarece este puțin pro a il ca lucrătorii să ai ă încredere în ele  ucrătorii  repre entanții 
lor credi ili și e perții independenți ar tre ui să e consultați cu privire la ela orarea mecanismelor de 
soluționare a reclamațiilor pentru a de volta încrederea în acest proces  rin urmare  o organi ație terță 
independentă ar tre ui să supraveg e e procesul și ar tre ui să vă asigurați că lucrătorii au acces la 
consiliere independentă

raț ă că crător ot ra orta ne ț r e fără o taco e

ecanismul dvs  de soluționare a reclamațiilor tre uie să e complet transparent și desc is tuturor 
lucrătorilor  r tre ui să vă asigurați că lucrătorii pot raporta în propria lor lim ă prin traducere  ără 

ariere  și că toate pla ormele u li ate sunt accesi ile lucrătorilor cu andicap

ste  de asemenea  important să se adopte o a ordare avora ilă inclu iunii de gen în ceea ce privește 
ela orarea  punerea în aplicare și supraveg erea mecanismelor de soluționare a reclamațiilor  r tre ui 
să luați în considerare impactul potențial și real al a ordării dvs  asupra grupurilor cu risc mai mare de 
marginali are  inclusiv emeile  persoanele non inare și persoanele trans  r tre ui să iden cați și să 
eliminați arierele care le împiedică să u li e e mecanismele de soluționare a reclamațiilor

r tre ui să vă consultați cu repre entanți credi ili ai lucrătorilor și cu e perți locali pentru a înțelege orice 
ariere potențiale care ar tre ui să e a ordate

on taț et de n tr ente r nd ecan de o ț onare a rec a aț or

r tre ui să luați în considerare u li area setului de instrumente privind mecanismul de soluționare a 
reclamațiilor al am și ec i ,  de voltat pentru a spri ini întreprinderile în proiectarea  implementarea și 
revi uirea mecanismelor de soluționare a reclamațiilor

e entaț n roce e c ent de re ed ere

r tre ui să sta iliți o procedură de remediere care să permită întreprinderii dvs  să re olve reclamațiile 
ără înt r ieri ne us cate  De asemenea  tre uie să vă asigurați că a ordați cau a principală a 

pro lemei ridicate  pentru a preveni apariția aceleiași pro leme în viitor  r tre ui să anga ați o terță 
parte independentă care să supraveg e e procesul pentru a acilita soluționarea rapidă și e cientă a 
reclamațiilor lucrătorilor strămutați

20  se vedea n laver  nterna onal  Migrant workers’ access to remedy: A briefing paper for business, pentru mai multe detalii  disponi il la adresa  
ps an slaver org p content uploads ccess o emed eport pd .

 se vedea Oxfam, The Grievance Mechanism Toolkit (2022)  disponi il la  ps o amapps org u grievance mec anism tool it

https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
https://www.antislavery.org/wp-content/uploads/2022/02/ASI_AccessToRemedy_Report.pdf
https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
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a eta re t r e crător or crător tră taț d n cra na
ersoanele strămutate din toate țările studiate nu sunt conș ente de drepturile lor în materie de muncă 

în țările respec ve  cest lucru îi e pune unui risc mai mare de e ploatare  Drepturile muncii în ecare 
țară studiată pot  găsite în ne a  tunci c nd anga ații nu își cunosc ine drepturile de muncă și 
munca orțată  e istă mai multe ca uri de e ploatare

emeile și copiii repre intă ma oritatea persoanelor care ug de con ictul din craina  rin urmare  
tre uie să se țină seama de considerente speci ce de gen atunci c nd se e ectuea ă o ac vitate de 
diligență cuvenită  n toate țările  emeile nu primesc întotdeauna in ormații clare  îndrumări sau spri in  
de e emplu  în ceea ce privește îngri irea copiilor  entru mame poate  di cil să o țină un loc de 
muncă care să le permită să ai ă gri ă de copii în același mp

cr nare

Discriminarea a ost menționată ca o pro lemă în toate țările  n o on a  inclusiv înainte de ră oi  
piața muncii a ost descrisă ca ind periculoasă sau e ploatatoare  pentru lucrătorii ucraineni  on orm 
consultărilor noastre  lucrătorii ucraineni sunt considerați de unii din o on a ca ind oameni de m na 
a doua  Discriminarea este un actor c eie în e ploatare  re udecățile  stereo purile și sen mentele 
an migranți raportate ar tre ui luate în considerare și a ordate atunci c nd se e ectuea ă ac vități de 
diligență cuvenită

În er an a rec a și ta a e istă o ierar ie a refugiaților sau a persoanelor strămutate  nii au 
anumite drepturi pe care alții nu le au  n cadrul consultărilor s a o servat că cei care intră su  incidența 
Direc vei privind protecția temporară au ost priori ați și au primit mai repede spri in dec t cei care nu 
intră su  incidența acestei direc ve  au raportat ca uri de discriminare împotriva persoanelor care nu 

ene cia ă de această protecție  precum și ca uri de rasism în ceea ce privește modul în care este o erit 
spri inul și modul în care lucrătorii pot avea acces la drepturi și servicii

ro ra de cr

nele emei din o on a au ost re u ate să acă pau e sau să își ia li er  în special atunci c nd e ectuau 
muncă domes că  a raportat că lucrătorii casnici tre uie să e disponi ili  de ore din  și primesc 
puțin mai mult dec t salariul minim  u e istat  de asemenea  rapoarte despre lucrători cu contracte pe 
termen scurt care lucrea ă p nă la  de ore pe lună  iar unii nu au niciun contract

În er an a  e istă rapoarte re eritoare la orele de lucru ridicate  care au inter erat cu viața privată a 
lucrătorilor  inclusiv cu capacitatea acestora de a avea gri ă de copiii lor sau de a par cipa la cursuri de 
lim i străine  ceastă e periență este comună în mai multe țări  

istă ca uri de lucrători care au ost a u ați ver al și ic atunci c nd au încercat să își revendice 
drepturile în o n a  adesea în situații în care lucrau ără contract  istă rapoarte privind orele 
suplimentare e cesive în industria ospitalității  în special în aruri și oteluri  pe care lucrătorii nu 
le pot contesta  ulți inspectori de muncă nu vor esc aceeași lim ă ca și lucrătorii  as el înc t nu 
sunt capa ili să iden ce pro lemele  cest lucru evidenția ă necesitatea ins tuirii unor mecanisme 
adecvate de soluționare a reclamațiilor
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tandardele etice  oduri de conduită
n cod de conduită îi permite întreprinderii dvs  să își arate anga amentul privind respectarea standardelor 

e ce și prevenirea a u urilor de muncă în cadrul operațiunilor și lanțurilor valorice  n mod esențial  
codurile de conduită ar tre ui să e o ator ă ț nă ea a de e a tatea de en ă a orde e
d cr narea.

ersoanele strămutate sunt e puse unui risc sporit în lanțurile valorice în care nu e istă un cod de conduită  
deoarece aceste lanțuri valorice nu dispun de standarde undamentale pentru a asigura respectarea 
drepturilor omului.

rintre grupurile e puse unui risc sporit de discriminare se numără emeile  lucrătorii strămutați  lucrătorii 
ără documente  grupurile minoritare din punct de vedere rasial  persoanele cu religii  naționalități  culturi  

genuri sau orientări se uale minoritare  precum și persoanele cu andicap sau cu nevoi de accesi ilitate  

entru ca codurile de conduită să e e ciente  acestea tre uie să e înțelese în mod corespun ător de către 
cei responsa ili de punerea lor în aplicare și monitori ate

redit 
s

ini 
aud

ar
ont

 pe 
nsplas
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eco andăr

ărtă ț cod d de cond tă c toț f rn or contractanț

c ipele dvs  ar tre ui să împărtășească codul de conduită tuturor urni orilor și su contractanților  ceș a 
ar tre ui să comunice în mod clar că acest cod tre uie respectat și că este o ligatoriu din punct de vedere 
contractual  ceș a ar tre ui să veri ce dacă toți su contractanții pun în aplicare une prac ci și mențin 
standarde ridicate  inclusiv în domeniile de diligență cuvenită pre entate în pre entul g id

raț n tr re c r re a cod d de cond tă

c ipele dvs  ar tre ui să discute standardele e ce din codul de conduită cu personalul intern  urni orii 
și su contractanții pentru a veri ca dacă acestea sunt înțelese și puse în aplicare în mod corespun ător  

cest lucru ar putea  reali at prin ormare speci că privind domeniul de aplicare  conținutul  cerințele și 
monitori area codului

craț n od con tant c f rn or entr a er ca dacă tandarde e nt re ectate

r tre ui să includeți o ligația de a respecta standardele sta ilite în codul dvs  de conduită în contractele 
e istente cu urni orii  tandardele ar tre ui  de asemenea  să acă parte din procesul de precali care 
pentru noii urni ori  c ipele dvs  ar tre ui să cola ore e apoi cu urni orii și su contractanții dvs  în 
mod con nuu pentru a veri ca respectarea acestor standarde  cest anga ament ar tre ui să depășească 
auditurile punctuale22 sau veri cările la ața locului  c ipele dvs  ar tre ui să cola ore e cu urni orii pentru 
a i spri ini în vederea îndeplinirii tuturor cerințelor

o ateț d cr narea a raț n trata ent ec ta

c ipele dvs  ar tre ui să e ectue e toate ac vitățile de diligență cuvenită în mod nediscriminatoriu 
în toate etapele relației de muncă  de a recr tare e tot arc r an a ăr nă a nc e erea
contract .

r tre ui să asigurați o repre entare și o par cipare ec ita ilă și egală la locul de muncă pentru toți 
lucrătorii  inclusiv pentru lucrătorii strămutați  lucrătorii minoritari  persoanele vulnera ile și grupurile 
su repre entate din punct de vedere istoric  ntreprinderea dvs  ar tre ui să ia măsuri speci ce pentru 
a asigura siguranța și unăstarea acestor grupuri și accesul lor egal la aceleași drepturi și protecții ca 
și ceilalți lucrători a se vedea secțiunile  en și inclu iune inclu iune, ecanismele de soluționare a 
reclamațiilor și accesul la căi de acces și ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern

ntreprinderea dvs  ar tre ui să dispună de proceduri care să garante e că contractele pot  re iliate 
numai în con ormitate cu condițiile din contract  respect nd principiul nediscriminării

22 n laver  nterna onal  e inade ua ons o  social audi ng   e need or er led solu ons  accesat ul ma dată la  mar e  disponi il la  ps an slaver org
social audi ng inade uate e need or er led solu ons .

https://www.antislavery.org/social-auditing-inadequate-why-we-need-worker-led-solutions/
https://www.antislavery.org/social-auditing-inadequate-why-we-need-worker-led-solutions/
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ola orarea cu uri și rețele de spri in e tern
rgani ațiile neguvernamentale uri  și asociațiile locale o eră o serie de servicii  de la in ormații p nă 

la spri in pentru sănătate mintală  ceș a au e per ă într o gamă largă de domenii  inclusiv dreptul muncii  
cereri de a il  asistență socială  drepturi la prestații  locuințe  spri in psi ologic  asistență medicală  îngri ire a 
copiilor  traducere și ormare pro esională  erviciile pu lice pot  de asemenea  disponi ile pentru a o eri 
consiliere și spri in persoanelor strămutate

ceste organi ații vă pot o eri in ormații relevante despre conte tul local în care vă des ășurați ac vitatea 
și de a lungul lanțurilor valorice  ceste in ormații ar tre ui să vă in orme e cu privire la ac vitățile de 
diligență cuvenită și să vă permită să spri iniți mai ine lucrătorii strămutați  De asemenea  vă puteți 
îndruma lucrătorii către aceste organi ații pentru a o ține spri in suplimentar  dacă este necesar

eco andăr

nc e aț artener ate c r oca e ec a ate ărț ntere ate

ntreprinderea dvs  ar tre ui să se asocie e și să se consulte cu părțile interesate locale care lucrea ă pentru 
a prote a drepturile persoanelor strămutate  c ipele dvs  ar tre ui să se consulte cu organi ațiile relevante 
pentru a înțelege riscurile care a ectea ă grupurile vulnera ile  cum ar  lucrătorii ără documente  inclusiv 

arierele la li ertatea de asociere  precum și modalitățile de prevenire și atenuare a acestor riscuri

rgani ațiile speciali ate vor  di erite de la o țară la alta  r tre ui să vă asociați cu organi ații 
neguvernamentale locale sau regionale care au e periență în domeniul drepturilor lucrătorilor strămutați  
al drepturilor omului și al muncii orțate  r tre ui să veri cați dacă au e periență în urni area de servicii 
într un mod nediscriminatoriu pentru lucrătorii a ectați și dacă au o a ordare centrată pe persoana a ectată 
și a ată pe traume

a oraț n an de acț ne c ace te ărț ntere ate

ntreprinderea dvs  ar tre ui să ela ore e un plan de acțiune cu spri inul acestor organi ații pentru a preveni 
a u urile  pentru a asculta reclamațiile și pentru a o eri remedii și spri in adecvat lucrătorilor care au ost 
vic me ale a u urilor de muncă  cest plan de acțiune ar tre ui să e nediscriminatoriu și să țină seama de 
egalitatea de gen  acord nd o atenție specială impactului potențial și real asupra grupurilor cu risc mai mare 
de marginali are  cum ar  emeile  persoanele aparțin nd minorităților rasiale și persoanele 

lanul dvs  de acțiune ar tre ui să pre inte procesele c eie care tre uie urmate pentru a asigura o muncă 
decentă pentru persoanele strămutate  cesta ar tre ui să se concentre e pe prevenirea riscului de 
e ploatare și să detalie e modul în care se poate răspunde în mod e cient la orice pl ngere ormulată sau la 
orice e ploatare potențială iden cată

reaț o a ă de date c er c de r n ofer ț reco andăr crător or tră taț
d ă ca

ersoanele strămutate în urma unui con ict au su erit adesea traume  c ipele dvs  ar tre ui să cola ore e 
cu organi ațiile locale pentru a o eri spri in psi ologic  r tre ui să aveți la dispo iție specialiș  instruiți care 
să vă a ute să iden cați ca urile de violență și ărțuire pe a ă de gen și să o eriți spri in adecvat
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onclu ie

ersoanele strămutate sunt e puse unui risc mai mare de e ploatare din mai multe mo  ve  inclusiv din 
cau a greutăților și a discriminării  a prac  cilor de recrutare înșelătoare și coerci  ve  a arierelor lingvis  ce  
a grupului social sla  de voltat și a unei sla e înțelegeri a legislației muncii în țările de des  nație

oate întreprinderile  de la mărcile orientate către consumatori p nă la urni orii   au datoria de a 
respecta drepturile omului  ale tuturor celor care lucrea ă în cadrul propriilor operațiuni și în lanțurile lor 
valorice  Domeniul de aplicare al ac  vităților de diligență cuvenită ale întreprinderii dvs  va depinde de 
dimensiunea și de conte tul operațional al acesteia  u toate acestea  e istă întotdeauna ceva ce puteți ace 
pentru a preveni și a reduce riscul de e ploatare în cadrul operațiunilor și lanțurilor valorice

el puțin  ar tre ui să împărtășiți acest g id cu ec ipele și urni orii dvs  și să sta iliți cine este responsa il 
pentru ac  vitățile de diligență cuvenită în  ecare domeniu de risc  ă încura ăm să vă asociați cu 
uri  asociații și e perți locali din țările în care lucrați dvs  și urni orii dvs  pentru a iden   ca onele de risc 
speci  ce și pentru a iden   ca cea mai ună modalitate de a prote a lucrătorii împotriva e ploatării

ă îndemnăm să consultați acest g id pentru a acționa cu o diligență cuvenită sporită în toate conte tele în 
care ar putea e ista un număr mare de persoane strămutate  țin nd cont de aptul că a ordarea pe care o 
are întreprinderea dvs  în ceea ce privește respectarea drepturilor omului pentru lucrătorii dvs  va   unică 
pentru operațiunile dvs  și pentru lanțurile dvs  valorice
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ne a  ormele privind anga area în ecare țară studiată

a elul de mai os pre intă legislația privind ocuparea orței de muncă și drepturile care tre uie respectate cel puțin în ecare țară

o on a o n a ta a ar a e ca o do a er an a

a ar n 23   pe lună    
care va  ma orat la   de la 

 ianuarie  și la   de la 
 iulie 

 euro pe lună     pe an u e istă un minim legal  u toate 
acestea  anga ații au dreptul să 
primească un salariu proporțional 
cu calitatea și can tatea muncii lor  
De asemenea  acesta tre uie să e 
su cient pentru a garanta un mod 
de viață decent  cest drept poate 

 e ercitat în instanță  nstanța 
ia adesea în considerare salariul 
minim sta ilit în contractul colec v 
de muncă național pentru sectorul 
respec v  c iar dacă acest contract nu 
acoperă salariatul

  pe oră     pe 
lună  

 D  pe lună apro ima v 
 

 euro pe oră de la  octom rie 

ăr a de ore de
cr e ă tă nă

 ore pe i și  de ore pe săptăm nă
u mai mult de  de ore 

suplimentare pe an calendaris c care 
tre uie plă te la  sau  
din salariul de a ă pentru orele de 
noapte  duminici și săr ători legale

 de ore pe săptăm nă  ore pe i și  de ore pe 
săptăm nă

 de ore pe săptăm nă  de ore pe săptăm nă  ără a 
depăși  ore pe i  entru anumite 
categorii de salariați  în uncție de 
v rstă  stare de sănătate  condiții 
de muncă și alte circumstanțe  se 
sta ilește un program de lucru redus  
în con ormitate cu legislația aplica ilă 
și cu un contract individual de 
muncă  De e emplu  mpul de lucru 
săptăm nal redus este de  de ore 
pentru cei care lucrea ă în condiții pe 
care guvernul le recunoaște ca ind 
dăunătoare

rele suplimentare la cererea 
anga atorului  sunt limitate la  de 
ore pe an.

n general  aceasta este de  ore pe 
i și  de ore pe săptăm nă  dar  în 

ca uri e cepționale  sunt permise 
 ore de lucru pe i și  de ore pe 

săptăm nă

re t a conced an a  de ile de concediu anual plus 
săr ătorile legale  nga ații își pot 
lua patru dintre aceste ile li ere ără 
apro are preala ilă  anunț ndu i în 
iua respec vă
n anga at nu poate pierde dreptul la 

concediu anual

 de ile  săptăm ni pe an deși contractele 
colec ve de muncă pot  mai 
generoase

 de ile n general  de ile  dintre care  
ile tre uie să e luate consecu v

 de ile plă te pentru o săptăm nă 
de lucru de  ile

nga atorii nu sunt o ligați să acorde 
mp li er plă t anga aților în primele 
 luni de la anga are

23 oate conversiile valutare sunt apro ima ve și au ost e ectuate în octom rie 
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o on a o n a ta a ar a e ca o do a er an a

re t a conced
ed ca

 de ile pe an plă te la  din 
salariul mediu
După  de ile  concediul medical 
de lungă durată este disponi il p nă 
la  de ile într un an  plă t la  
din salariul mediu dar plă t de către 

ciul ațional de ecuritate ocială
ucrătorii tre uie să o țină un 

cer cat medical pentru a și lua 
concediu medical

nga atorii sunt o ligați să plătească 
primele  ile de concediu  estul 
concediului este acoperit de sistemul 
de sănătate de stat
ndemni ația de oală este 

ec ivalentă cu  din venitul mediu 
lunar pe ul mele  luni rdonanța 
de urgență nr  

 ile de concediu plă t  după care 
anga atul are dreptul să primească 
indemni ație de oală de la 
asigurările sociale mp de p nă la  
de ile pe an

 ile la  din salariu  după care 
anga atul are dreptul la plăți de 
indemni ație de asigurări sociale de 

 din salariu pentru încă  luni 
cu condiția să  ost anga at de mai 

mult de  luni

 ile de concediu plă t  după care 
anga atul are dreptul la plăți de 
asigurări sociale

Dacă un lucrător a ost anga at în 
cele patru săptăm ni anterioare 
îm olnăvirii sale  acesta va avea 
dreptul la o indemni ație de oală de 

 din salariu pentru o perioadă de 
p nă la  săptăm ni
ucrătorii tre uie să o țină un 

cer cat medical pentru a și lua 
concediu medical

re t a conced
entr n r tor

ersoanele anga ate de mai mult de 
 luni își pot lua p nă la  de luni de 

concediu pentru îngri irea copilului 
p nă c nd copilul împlinește șase 

ani  uvernul plătește o indemni ație 
parentală de     pe 
lună în primele  de luni  dacă 
venitul amiliei este su  un anumit 
prag.
De asemenea  părinții au dreptul la o 
alocație de îngri ire  guvernamentală 

de  din venitul mediu mp de 
 de ile dacă răm n acasă 

pentru a îngri i un copil olnav sau cu 
andicap

a urmare a unei direc ve a  
proiectul de lege  este în 
curs de e aminare în arlament  și ar 
introduce concediul de îngri ire plă t 
de anga ator  ile lucrătoare pe an

ngri irea copiilor în ca ul în care 
copilul este cer cat medical ca ind 

olnav  oncediu neplă t nelimitat 
p nă c nd copilul împlinește trei 
ani sau șase ani în ca ul unui copil 
adoptat  și  ulterior   ile pe an p nă 
c nd copilul împlinește  ani sau  
ani în ca ul unui copil adoptat
ngri irea unui adult care su eră de 

un andicap sau de o oală cronică  
p nă la  ani de concediu ără plată  
care poate  luat pe parcursul vieții 
pro esionale  ceș  îngri itori au  de 
asemenea  dreptul la o prestație de 
securitate socială egală cu  din 
salariul normal p nă la un ma im 
legal
ngri irea soțului soției sau a unei 

rude apropiate cu un andicap grav   
ile de concediu plă t pe lună

ngri irea copiilor   de ile de 
concediu plă t pe an
ngri irea adulților   ile de concediu 

plă t pe an

e termen scurt  p nă la  ile de 
concediu ără plată

e termen lung  p nă la  luni de 
concediu complet sau parțial

oncediul pentru îngri itori poate  
luat o singură dată pentru aceeași 
persoană care are nevoie de îngri ire

re t a conced de
atern tate

 de săptăm ni de concediu de 
maternitate cu un minim o ligatoriu 
de  săptăm ni pentru mamă  
urmate de p nă la  de săptăm ni 
de concediu parental care poate  
împărțit între am ii părinți  n ca ul 
în care anga ații iau doar concediu de 
maternitate și nu și concediu pentru 
creșterea copilului  aceș a sunt 
plă ți în proporție de  pentru 
perioada concediului de maternitate  
n ca ul în care își iau at t concediu de 

maternitate  c t și concediu pentru 
creșterea copilului  au dreptul e la 

 pentru întreaga perioadă de 
concediu de maternitate și concediu 
pentru creșterea copilului  e la 

 pentru întreaga perioadă de 
concediu de maternitate și primele 

 săptăm ni de concediu pentru 
creșterea copilului și la  după 
aceea  ama își poate alege sc ema 
de plată pre erată

 de ile de concediu de odi nă la 
 din venitul lor mediu plă t de 

ondul ațional de ecuritate ocială
nga ații sunt eligi ili numai dacă au 

plă t contri uția minimă la asigurările 
de sănătate pentru cel puțin o lună în 
ul mele  luni

 luni de concediu plă t la  din 
salariu și  ore plă te pe i pentru a 

răni copilul în primul an de viață
oncediul plă t la o rată mai mică de 

 poate  solicitat de oricare dintre 
părinți mp de  luni  p nă c nd 
copilul împlinește v rsta de trei ani  
cu e cepția uncționarilor pu lici  care 
pot primi  din salariu

 ile plă te la  din salariu de 
către ondul ațional de sigurări 
de ănătate  ersoanele tre uie să  
lucrat mp de cel puțin  luni înainte 
de a și lua concediul de maternitate

u  de ile înainte de data es mată 
a nașterii și  de ile după naștere
După înc eierea concediului de 
maternitate  oricare dintre părinți 
sau o rudă care are gri ă de copil are 
dreptul la un concediu parțial plă t 
pentru îngri irea copilului p nă c nd 
acesta împlinește trei ani

 mamă are dreptul la concediu 
de maternitate în cele  săptăm ni 
înainte de naștere și în cele  
săptăm ni de după  cest termen 
crește la  săptăm ni de la naștere  
dacă e elușul sau e elușii sunt 
prematuri  mul pli sau au un 

andicap
ama poate alege să nu își ia niciun 

concediu înainte de naștere  u toate 
acestea  ea tre uie să își ia concediu 
după naștere
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er oada n ă de
rea entr re ere

 ile pentru o perioadă de anga are 
mai mică de  săptăm ni pe a ă 
de pro ă

 săptăm nă pentru o perioadă de 
anga are de cel puțin  săptăm ni pe 

a ă de pro ă
 săptăm ni dacă anga atul a ost 

anga at pentru mai puțin de  luni
 lună dacă anga atul a ost anga at 

pentru cel puțin  luni
 luni dacă anga atul a ost anga at 
mp de cel puțin  ani

erioadele de preavi  pot  
prelungite numai în ene ciul 
angajatului.

 de ile lucrătoare pentru anga ator 
sau  ile calendaris ce pentru 
angajat

 ile p nă la  luni  în uncție de 
vec imea în muncă  de uncție și de 
vec imea în grad

desea sta ilite prin convenții 
colec ve

 de ile  de ile în cele mai multe ca uri   
luni în ca  de concediere sau  ile în 
ca ul în care anga atul demisionea ă

nga ații tre uie să dea un preavi  
de cel puțin  săptăm ni înainte de a 

a sau ul ma i a lunii următoare
ermenul de preavi  pe care 

anga atorii tre uie să îl acorde 
depinde de durata contractului de 
muncă

După  ani   lună de preavi

După  ani   luni de preavi

După  ani   luni de preavi

După  ani   luni de preavi

După  ani   luni de preavi

După  ani   luni de preavi

După  de ani   luni de preavi

o carea de încetare a contractului 
de muncă poate e pira doar în ul ma 
i a lunii sau  pentru persoanele 

a ate în perioada de pro ă  pe data 
de  a lunii  n ca ul în care nu se 
dă un preavi  su cient înainte de 
s rșitul lunii  atunci contractul de 
muncă al persoanei în cau ă va înceta 
la s rșitul lunii următoare

rotecț e otr a
conced er a e (de 
exemplu, angajatorul poate 
concedia din orice motiv, 
sau motivul trebuie să fie 
corect?).

ncetarea contractului de muncă 
poate avea loc numai din mo ve 
valide sau us ca ile  cum ar  
comportamentul necorespun ător al 
anga atului sau concedierea

ncetarea contractului de muncă 
poate avea loc doar pentru 
comportament necorespun ător  
incapacitate ică sau mentală  
inadecvare pro esională  arestarea 
anga atului sau concediere

ersoanele ice au anumite drepturi 
la încetarea contractului de muncă  
de e emplu  de a  in ormate cu 
privire la posturile vacante și de a 

ene cia de un proces ec ita il

ncetarea contractului de muncă 
se poate ace numai pentru 
mo ve întemeiate  inclusiv 
concedierea  oala de lungă durată și 
comportamentul anga atului

nga ații tre uie să  înc eiat 
perioada de pro ă pentru a ene cia 
de protecție împotriva concedierii 
a u ive

ncetarea contractului de muncă 
poate avea doar mo ve întemeiate  
inclusiv disponi ili area

ncetarea contractului de muncă 
se poate ace numai pentru 
mo ve întemeiate  inclusiv pentru 
disponi ili are și a ateri disciplinare

egea privind concedierea a u ivă 
sta ilește mo vele întemeiate 
pentru concediere  cestea includ 
mo ve legate de comportamentul 
anga atului de e emplu  re u ul 
persistent de a munci sau comentarii 
ignitoare  sau mo ve legate de 

persoană de e emplu  perioade 
scurte și recvente de oală sau oli 
de lungă durată  per ormanțe sla e 
sau dependență  cest lucru este 
vala il pentru companiile cu mai mult 
de  anga ați
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o on a o n a ta a ar a e ca o do a er an a

re t a nde n aț a de
conced ere

n ca ul unei concedieri colec ve 
adică atunci c nd un număr minim 

de  de anga ați  în uncție de 
mărimea întreprinderii anga atorului  
sunt concediați în decurs de  de 
ile  anga ații au dreptul la  luni de 

indemni ație de concediere
ndemni ația de concediere este 

pla onată la  salariul minim lunar

u e istă o indemni ație de 
concediere prevă ută de lege  însă 
un anga at poate avea dreptul la 
o indemni ație de concediere în 
temeiul contractului individual de 
muncă sau al contractului colec v de 
muncă aplica il

u e istă indemni ație de concediere 
îm unătățită  u toate acestea  
tre uie urmată o procedură strictă de 
disponi ili are

 lună de salariu n ca ul în care anga ații au lucrat 
pentru angajator mai mult de un an, 
aceș a au dreptul la o săptăm nă de 
salariu pentru ecare an de muncă  
cu un minim de cel puțin o lună de 
salariu.

u e istă o indemni ație de 
disponi ili are o ligatorie  dar 
aceasta poate  convenită cu 
comitetul de întreprindere

nga atorii și anga ații contri uie la 
ondul de asigurări sociale pentru 

șoma  al anga atului  restațiile 
primite de angajat depind de 
veniturile pe care le a o ținut în 
ul ma lună în care a lucrat

re t a en e de 
e emplu  țara impune 
plata obligatorie a pensiilor 
de către angajatori către 
angajați

 din venit  plă tă lunar în mod 
egal de anga ator și anga at

istă  de asemenea  sisteme de 
pensii private aculta ve la care 
anga atorii tre uie să contri uie cu 

 din venit  iar anga ații cu 

om nia are un sistem comple  
de pensii  care include contri uții 
o ligatorii at t la ondurile de pensii 
de stat  c t și la cele private

nga ații sunt principalii contri ua ili 
la aceste sisteme de pensii  u 
toate acestea  anga atorii plătesc  
de asemenea   la ondul de 
pensii de stat dacă au condiții de 
muncă precare sau riscante în cadrul 
întreprinderii lor.

ontri uție o ligatorie de  din 
salariul rut  cu  plă tă de anga at

  din contri uția de asigurări 
sociale tre uie să e des nată unei 
pensii.

 pensie germană nu este plă tă 
automat anga aților  entru a  
apro at  anga atul tre uie să depună 
o cerere și să pre inte documente

t t anga ații  c t și anga atorii 
contri uie la pensia de stat prin 
intermediul unei contri uții de 
asigurări sociale deduse automat din 
salariul anga atului și egalate de către 
anga ator  ersoanele care des ășoară 
ac vități independente nu au dreptul 
la pensia de stat și nici nu sunt 
o ligate să contri uie la aceasta

er nțe e de ănătate
ranță a oc de

ncă de e emplu  e istă 
o legislație care impune 
angajatorului să mențină 
anumite standarde de 
sănătate și siguranță la 
locul de muncă?

Da  e istă o legislație care sta ilește 
drepturile privind standardele de 
sănătate și siguranță la locul de 
muncă

nga atorii au o ligația de a evalua 
riscurile pentru sănătate și siguranță 
la locul de muncă și de a elimina sau a 
minimi a aceste riscuri

nga atorii au diverse o ligații în 
materie de sănătate și siguranță  
inclusiv adoptarea de norme  
e ectuarea de controale de sănătate  
e ectuarea de cursuri de ormare  
urni area de ec ipamente de 

siguranță și consultarea anga aților

nga atorii sunt responsa ili pentru 
asigurarea sănătății și siguranței 
anga aților

egea privind sănătatea și 
securitatea la locul de muncă 

r eitssc ut geset
nga atorii au o ligația generală de 

a lua măsurile necesare de siguranță 
la locul de muncă  ceș a tre uie să 
veri ce dacă măsurile sunt e ciente 
și  dacă este necesar  să le adapte e la 
circumstanțele în sc im are

en nțarea nere or
de e emplu  permite țara 

respectivă angajaților 
să divulge fără teamă 
de repercusiuni faptele 
comise de angajator unui 
organism guvernamental 
sau cvasiguvernamental?

u e istă o legislație generală care 
să reglemente e denunțarea  dar 
e istă anumite măsuri de protecție în 
sectorul nanciar

n decem rie  a intrat în 
vigoare o lege care conține protecții 
generale pentru denunțători  inclusiv 
anonimatul.

ceasta re ectă Direc va  privind 
denunțarea neregulilor  care îi 
prote ea ă pe cei care denunță 
neregulile și impune societăților 
reglementate o ligația de a sta ili 
canale interne de denunțare a 
neregulilor.

istă protecții complete pentru cei 
care denunță neregulile

n pre ent  nu e istă nicio lege privind 
denunțarea

istă un nivel minim de protecție 
în ceea ce privește denunțarea 
neregulilor.

egislația privind denunțarea 
neregulilor din ermania este încă 
sla ă în comparație cu direc va 

eglementările naționale privind 
protecția denunțătorilor e istă doar 
pentru sectorul serviciilor nanciare și 
pentru protecția secretelor de a aceri
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te e n ca ul în care un anga ator dorește 
să modi ce termenii și condițiile de 
anga are într un mod care ar înrăutăți 
salariul sau condițiile de muncă  
acesta tre uie să o ere un preavi  
la el ca și în ca ul concedierii  și să 
us ce aceste modi cări printr un 

mo v comercial vala il
ondiții minime mai une dec t cele 

pre entate mai sus pot  incluse 
într un contract colec v de muncă 
care acoperă anga atorul sau sectorul 
de ac vitate

ariere administra ve și legisla ve
om nia are un cadru de cali cări 

complicat și inaccesi il  a at în 
întregime pe educația ormală  

entru a o ține un loc de muncă care 
necesită un anumit nivel de educație 
ormală  persoanele a ate în căutarea 

unui loc de muncă tre uie să pre inte 
documente care să dovedească aptul 
că au a solvit nivelul cerut
n lipsa documentelor relevante  

re ugiații tre uie adesea să își o țină 
din nou cali cările în țara ga dă  ceea 
ce necesită mult mp și nu are dec t 
un scop administra v

nga ații sunt o ligați să vor ească 
și să citească lim a rom nă  c iar 
dacă locul de muncă nu necesită 
acest lucru în sine  deoarece 
ormalitățile o ligatorii  cum ar 
 ședințele de in ormare privind 

siguranța la incendiu și siguranța 
la locul de muncă  se des ășoară în 
lim a rom nă  s el de o stacole 
legisla ve ar putea  depășite dacă 
toți cei a ectați de as el de dispo iții 
ar  luați în considerare atunci c nd 
se ela orea ă legile  De e emplu  
legislația ar putea permite ca 
documentele de siguranță relevante 
să e traduse în lim a proprie a 
lucrătorului
egislația rom nească nu permite 

medicilor din a ara  lveției sau 
pațiului conomic uropean să 

pro ese e c iar dacă și au nali at 
studiile medicale în om nia  cu 
e cepția ca ului în care se căsătoresc 
cu un cetățean rom n sau o țin 
re idența permanentă

n ca ul în care un anga at este 
concediat din orice mo v  acesta 
are dreptul la o indemni ație de 
concediere salariul său anual împărțit 
la 

nga ații care au lucrat pentru 
un angajator mai mult de un an 
au dreptul la o indemni ație de 
concediere egală cu o săptăm nă de 
salariu pentru ecare an de muncă
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ne a  losar
o c tant de a  persoană care a depus o cerere de a il într o altă țară dec t cea în care locuiește  pe 

mo v de persecuție

ara de or ne ara în care un lucrător migrant s a născut sau în care își avea reședința o ișnuită înainte de 
a migra.

er t tea entr dator tunci c nd o persoană este o ligată să muncească pentru a plă  o datorie

ara de de naț e  ara în care un migrant lucrea ă și locuiește  e temporar  e permanent  și care nu este 
țara sa de origine

er oană tră tată  persoană care este orțată să ugă sau să își părăsească locuința din cau a unui 
con ict  a violenței  a încălcării drepturilor omului sau a unui de astru natural sau provocat de om

c tăț de d ență c en tă or te n ater e de dre t r a e o n cadrul ac vităților de 
diligență cuvenită  societățile ar tre ui să iden ce  să evalue e  să prevină  să atenue e și să țină cont de 
impactul nega v potențial și real asupra drepturilor omului în cadrul operațiunilor și lanțurilor valorice  n mod 
esențial  acest proces de diligență cuvenită se concentrea ă pe riscurile pentru oameni  nu pentru a acere

c tăț de d ență c en tă or te n ater e de dre t r a e o ompaniile ar tre ui  în special 
în onele cu risc înalt  inclusiv onele a ectate de con ict  să derule e o versiune de ac vități de diligență 
cuvenită sporite nu doar privind impactul acestora actual sau potențial asupra drepturilor umane  dar și 
privind impactului acestora actual sau potențial asupra con ictului  cestea sunt proporționale riscurilor  
mai comple e și concepute în con ormitate cu conte tul

er oane tră tate ntern  persoană care este orțată să ugă sau să își părăsească locuința din cau a 
unui con ict  a violenței  a încălcării drepturilor omului sau a unor de astre  e naturale  e provocate de 
om  și care nu a trecut o ron eră internațională

crător rant  persoană care migrea ă în altă parte a țării sau peste granițele internaționale pentru a 
munci  ceastă mișcare poate  se onieră  circulară  temporară sau permanentă

c a a odernă tunci c nd o persoană este e ploatată de alții  în interes personal sau comercial  ie că 
sunt păcăliți  constr nși sau orțați  aceș a își pierd li ertatea  ceasta include  dar nu se limitea ă la tra cul 
de persoane  munca orțată inclusiv servitutea pentru datorii servitutea pentru datorii

a e de recr tare  a e sau costuri plă te de persoanele a ate în căutarea unui loc de muncă în mpul 
procesului de recrutare pentru a o ține un loc de muncă  ucrătorilor nu ar tre ui să li se perceapă 
niciodată ta e sau costuri asociate pentru recrutarea lor

ef at  persoană căreia i s a acordat a il  pe mo v de persecuție  în con ormitate cu onvenția 
ațiunilor nite din  privind statutul re ugiaților

ara de tran t   țară prin care trece un migrant  care nu este țara sa de origine sau de plecare  pentru a 
a unge la des nație

crător rant fără doc ente   persoană care lucrea ă într o țară al cărei cetățean nu este  ără a avea 
vi a necesară

anț a or c n lanț valoric este alcătuit din toate ac vitățile interconectate necesare pentru urni area 
de unuri și servicii  de la e tragerea materiilor prime p nă la v n area către consumatori  anțul valoric al 
unei întreprinderi include toate en tățile cu care aceasta are o relație de a aceri directă sau indirectă și care 

e a  urni ea ă produse sau servicii care contri uie la produsele sau serviciile proprii ale întreprinderii  e 
 primesc produse sau servicii de la întreprindere

rincipiile directoare ale rgani ației ațiunilor nite  alue ain  accesat la  mar e  disponi il la  ps ungprepor ng org glossar value c ain .

https://www.ungpreporting.org/glossary/value-chain/
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ne a  rgani ații consultate pentru 
ela orarea pre entului g id
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an ing  ermania

entrul de resurse pentru a aceri și drepturile 
omului

e i erare  om nia

aire ntegra on  ermania

omo a er  olonia

 ermania

a trada nterna onal 

genția ațională pentru cuparea orței de 
uncă  epu lica oldova

n t e oad  talia

ns tutul polone  pentru drepturile omului și 
a aceri

a ana omina  a trada oldova



ursa
 

altego 
td

 pentru 
n

 
laver

 nterna
 onal

n a er nterna ona
o a ar on o e
e ta e ard
roo ro e oad
ondon
n ted n do

a trada nterna ona
o t

terda
e et er and

nfo an a er or
an a er or

e tered ar t
o an ted arantee
e tered n n and and a e

nfo a trada nterna ona or
a trada nterna ona or




