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Multumiri

Anti-Slavery International este cea mai veche campanie pentru
drepturile omului din lume, fondata in 1839. Scopul sau este de

a combate formele contemporane de sclavie oriunde ar exista,
abordand cauzele profunde ale sclaviei moderne. Lucrand in
parteneriat cu supravietuitori, experti si membrii sai, Anti-Slavery
International gestioneaza proiecte in tari din intreaga lume pentru
a ajuta comunitdtile sa inteleaga si sa elimine cauzele si efectele
negative ale sclaviei moderne, prin schimbari legislative, cercetare
si activitdti de promovare.

La Strada International este o platforma europeana de ONG-uri
impotriva traficului de persoane, care lucreaza din perspectiva
drepturilor omului in sprijinul persoanelor traficate. Platforma

isi propune sa previna traficul de persoane si sd protejeze si sa
puna n aplicare drepturile persoanelor traficate. Acest lucru se
realizeaza prin asigurarea accesului victimelor la asistenta si sprijin
adecvat, precum si prin intermediul schimbului de informatii si de
cunostinte, al consolidarii capacitdtilor ONG-urilor si ale altor parti
interesate si al cooperarii intersectoriale.

Elaborat de Eloise Savill, consilier pentru sectorul privat la Anti-Slavery International, si Suzanne Hoff,
coordonator international in cadrul La Strada International.

Anti-Slavery International ofera servicii de consiliere pentru a sprijini intreprinderile sa efectueze diligenta
cuvenita privind drepturile omului pentru a reduce riscul sclaviei moderne, inclusiv pentru lucratorii
stramutati. Pentru a afla mai multe, faceti clic aici.

Acest ghid nu ar fi fost posibil fara cercetarile intreprinse pentru a-I sustine si fara contributiile a numeroase
persoane si organizatii.

Adresam multumiri speciale ADPARE, Animus Association, Arbeit und Leben, ASOS, Ban Ying, Business
& Human Rights Resource Centre, elLiberare, Faire Integration, Homo Faber, KOK, Louise Stuber, Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca din Republica Moldova, On the Road, Institutul Polonez
pentru Drepturile Omului si Afaceri si Tatiana Fomina, La Strada Moldova, care au avut o contributie
nepretuitd la aceasta cercetare.

Multumim, de asemenea, lui Holly-Anne Whyte, care a oferit consultanta editoriald pentru o versiune a
acestui document, companiei Andovar pentru traduceri, lui Berie Stott pentru designul raportului si lui
Faltrego Ltd. pentru ilustratii.

Multumim Fundatiei Dressember, a carei campanie 2022-2023 finanteaza partial aceastd activitate.


https://www.antislavery.org/take-action/companies/advisory-services/
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Ucraineni care fug de invazia rusa

~ Credit: Kevin Buckert pe Unsplash
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Ucraineni care fug de invazia rusa "

Credit: Kevin Buckert pe Unsplash

Rezumat executiv

n 2020, un sfert din populatia lumii triieste in t3ri afectate de conflicte. PAn& in mai 2022, numarul
persoanelor fortate sa fuga din calea conflictelor, a violentelor si a incdlcarilor drepturilor omului a depasit
100 de milioane, mai mult decat dublu fata de numarul inregistrat in 2010 (41 de milioane).!

Aceste persoane stramutate sunt expuse unui risc mai mare de incalcare a drepturilor omului, care are loc
in zonele afectate de conflict, de-a lungul rutelor de migratie nesigure pe care sunt fortate sa le urmeze si
atunci cand ajung Tn tara de destinatie. Aceste incalcari ale drepturilor omului pot include exploatarea prin
muncd, munca fortata si traficul de persoane.

Persoanele stramutate sunt expuse unui risc mai mare de exploatare din mai multe motive, inclusiv din
cauza greutatilor si a discriminarii, a practicilor de recrutare inseldtoare si coercitive, a barierelor lingvistice,
a grupului social slab dezvoltat si a unei slabe intelegeri a legislatiei muncii in tarile de destinatie.

Toate intreprinderile — de la marcile orientate catre consumatori pana la furnizorii B2B — au datoria de a
respecta drepturile omului, ale tuturor celor care lucreaza in cadrul propriilor operatiuni si in lanturile lor
valorice. intreprinderile pot face intotdeauna ceva pentru a preveni si a reduce riscul de exploatare in cadrul
operatiunilor si lanturilor lor valorice.

Acest ghid explicd modul in care intreprinderile pot preveni si reduce unele dintre riscurile de exploatare
prin munca, munca fortata si trafic de persoane care afecteaza persoanele stramutate. Aceasta se adreseaza
in special intreprinderilor care lucreaza in sau cu furnizori din tari invecinate cu zone afectate de conflict sau
n care exista un numar mare de persoane stramutate.

Pentru a ilustra relevanta unui grad sporit de diligenta cuvenitd, pe parcursul acestui ghid, am inclus studii
de caz ale tarilor care primesc un numdr mare de persoane stramutate din cauza razboiului in curs de
desfasurare din Ucraina: Bulgaria, Germania, Italia, Republica Moldova, Polonia si Romania.

1 https://www.unhcr.org/refugee-statistics/insights/explainers/100-million-forcibly-displaced.html


https://www.unhcr.org/refugee-statistics/insights/explainers/100-million-forcibly-displaced.html
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Recomandari cheie

Raportul prezinta recomandari pentru toate intreprinderile, fie ca este vorba de marci orientate catre
consumatori, fiede furnizorii acestora. Recomandarile sunt menite sa va ghideze n activitatile de diligenta
cuvenitd pentru a preveni si a remedia exploatarea persoanelor stramutate. in timp ce razboiul din Ucraina
face ca aceste orientdri sa fie deosebit de oportune, recomandadrile sunt menite sa informeze cu privire la
activitatile sporite de diligenta cuvenita oriunde existd un numar mare de lucratori stramutati.

Primii pasi — Definirea responsabilitatilor

e Tmpartasiti acest document cu echipele dvs. si cel putin cu toti furnizorii de nivel 1 din lanturile dvs.
valorice.

Definiti cine este responsabil pentru efectuarea evaluarilor de risc si pentru punerea in aplicare a
fiecarei recomandari

® Definiti procedurile interne pentru diligenta cuvenita si gestionarea furnizorilor

Tara de desfasurare

® |dentificati tarile si regiunile din lanturile dvs. valorice in care persoanele stramutate sunt expuse
riscului de exploatare.

® |dentificati legile, politicile, practicile si dispozitiile de sprijin relevante din tarile de destinatie
identificate.

® |dentificarea domeniilor cu cel mai mare risc si a celor mai adecvate activitdti de diligenta cuvenita

Gen si incluziune

® Luatiin considerare modul in care genul poate influenta fiecare domeniu de risc si de diligenta
cuvenita

® |Includeti sexul ca o categorie atunci cand inregistrati datele angajatilor

® Luatiin considerare experientele specifice ale persoanelor cu identitati marginalizate in legdtura cu
fiecare domeniu de risc si de diligenta cuvenita

® Consultati specialisti pentru a oferi sprijin suplimentar
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Recrutare

ntelegeti parcursul de recrutare al lucritorilor dvs.
Elaborati standarde clare

Tmpértasiti standardele dvs. etice de recrutare cu agentiile de ocupare a fortei de munci si verificati
daca acestea sunt corect intelese

Efectuati o verificare prealabild a agentiilor de ocupare a fortei de munca pentru a verifica daca
acestea respectd standardele etice de recrutare

Interziceti in mod explicit taxele de recrutare si costurile aferente

Asigurati acces la cai de atac in cazul unor practici de recrutare necorespunzatoare

Cazare si transport

Oferiti lucratorilor un contract de servicii de cazare intr-o limba pe care acestia o inteleg
Verificati dacd cazarea este sigura si securizata, oferind, dupa caz, locuinte separate pe sexe
Verificati daca lucratorilor li se percep taxe frauduloase pentru transport sau cazare

Tineti o evidenta adecvata a cazarii lucratorilor, inclusiv a locului in care acestia locuiesc si a
persoanelor care au acces la cazarea lor

Furnizati informatii privind modul de accesare a serviciilor de asistenta si de depunere a unei plangeri

Contracte

Furnizati lucratorilor contractul intr-o limba pe care acestia o inteleg Tnainte de a Tncepe munca

Acordati lucratorilor timpul necesar pentru a intelege contractul. Nu-i presati sa semneze

Documentatie

Pastrati Tnregistrarile despre toti lucratorii in siguranta
Verificati dacd exista documente falsificate
Nu restrictionati niciodata accesul lucrdtorilor la documentele lor

Asigurati-va ca lucratorii fara forme legale sunt sprijiniti si protejati

Plata salariilor si a taxelor

Mentineti linii deschise de comunicare cu lucratorii si efectuati verificari specifice

Verificati orice taxe suplimentare percepute lucratorilor
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Intelegerea de catre lucratori a drepturilor lor de munca

® Apelatila servicii de traducere profesionale

Asigurati cursuri de limbi straine alaturi de formarea competentelor

Asigurati formare Tn domeniul drepturilor muncii

Libertatea de asociere

ntelegerea barierelor in calea sindicalizarii si a altor mecanisme de reprezentare a lucratorilor
Acoperiti dreptul la libertatea de asociere in formare

incheiati acorduri de recunoastere

Mecanisme de solutionare a reclamatiilor

Asigurati-va cd lucrdtorii stramutati pot avea acces la un mecanism semnificativ de solutionare a
reclamatiilor

Asigurati-va ca lucrdtorii pot raporta nemultumirile fara obstacole

Consultati setul de instrumente privind mecanismul de solutionare a reclamatiilor al Oxfam si Reckitt.

Implementati un proces eficient de remediere

Coduri de conduita

Tmpért3siti codul dvs. de conduitd cu toti furnizorii si subcontractantii. Precizati clar cd acest cod este
obligatoriu din punct de vedere contractual si trebuie respectat

Asigurati instruire cu privire la codul dvs. de conduita
Monitorizati furnizorii pentru a asigura cd standardele sunt respectate

Combateti discriminarea si asigurati un tratament echitabil

Colaborarea cu ONG-urile si retelele de sprijin extern

Tncheiati parteneriate cu ONG-uri locale specializate si pérti interesate

Elaborati un plan de actiune cu aceste parti interesate

Creati 0 baza de date cu servicii de sprijin si oferiti recomandari lucratorilor stramutati, dupa caz
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https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
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Introducere

Context

n 2020, un sfert din populatia lumii traieste in tari afectate de conflicte. PAn& in mai 2022, numarul
persoanelor fortate sa fuga din calea conflictelor, a violentelor si a incdlcarilor drepturilor omului a depasit
100 de milioane,? mai mult decat dublu fata de numarul inregistrat in 2010 (41 de milioane).?

Persoanele stramutate din cauza conflictelor si a violentei sunt expuse unui risc mai mare de incalcare a
drepturilor omului. Aceste abuzuri au loc in zonele afectate de conflicte, de-a lungul rutelor de migratie
nesigure pe care oamenii sunt fortati sa le urmeze si atunci cand persoanele stramutate ajung in tara de
destinatie.

Mai multi factori sporesc expunerea persoanelor stramutate la munca fortata, la traficul de persoane si la
exploatarea prin munca. Printre acesti factori se numara lipsa documentelor de identitate, comunitatile
sociale si economice slab dezvoltate in tara de destinatie si expunerea la recrutarea informala in timpul
calatoriei.

Tn calitate de actori economici cheie, intreprinderile pot avea o influentd pozitivd sau negativd majora
asupra bundstarii lucratorilor de-a lungul lantului lor valoric. Acest lucru este valabil in special in zonele
afectate direct sau indirect de conflicte, unde exista un numdr mare de persoane strdmutate si un risc mai
mare de incalcare a drepturilor omului.

Nu este intotdeauna usor pentru intreprinderi sa stie daca persoanele stramutate lucreaza in lanturile lor
valorice. Prin urmare, este imperativ ca echipele dvs. sa inteleaga de ce lucratorii stramutati sunt expusi
unui risc sporit si sa efectueze activitati de diligenta cuvenita in tarile Tnvecinate cu zonele afectate de
conflict care primesc un numar mare de persoane stramutate.

2 ,SDG Report 2022 > Goal 16”, Divizia de statistica a Organizatiei Natiunilor Unite, accesat ultima datd la 30 ianuarie 2023, unstats.un.org/sdgs/report/2022/Goal-16/.

3 ,Forced migration or displacement” (Migratia sau stramutarea fortatd), Portalul de date privind migratia, ultima actualizare 27 mai 2022, migrationdataportal.org/themes/forced-
migration-or-displacement.



http://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Goal-16/
http://migrationdataportal.org/themes/forced-migration-or-displacement
http://migrationdataportal.org/themes/forced-migration-or-displacement
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Obiectivele prezentului ghid

Aceste orientdri au ca scop sa ajute intreprinderile sa aplice activitati de diligentd cuvenitd sporite in
materie de drepturi ale omului* pentru a reduce riscul exploatdrii prin munca, al muncii fortate si al
traficului de lucratori stramutati in cadrul propriilor operatiuni si al lanturilor lor valorice. Aceasta activitate
de diligentd cuvenita sporita ar trebui sa se desfasoare de-a lungul intregului lant valoric, concentrandu-
se pe propriile operatiuni si pe cele ale furnizorilor din tarile care primesc un numar mare de persoane
stramutate.

Fiecare sectiune explica de ce persoanele stramutate in urma unui conflict sunt deosebit de vulnerabile la
exploatare — atat la recrutare, cat si la angajare — si ce masuri ar trebui sd ia echipele dvs. pentru a preveni
exploatarea Tn cadrul principalelor activitati comerciale.

Razboiul din Ucraina

Razboiul din Ucraina a dus la mutarea a peste 7 milioane de persoane in alte tari din Europa. Prin urmare,
intreprinderile care Tsi desfdsoard activitatea In Europa sau care lucreaza cu furnizori din Europa trebuie
sa ia masuri pentru a preveni si a reduce riscul de munca fortata cu care se confruntd aceste persoane
stramutate atunci cand intrd pe piata fortei de munca.

Pentru a ilustra relevanta unui grad sporit de diligenta cuvenita, pe parcursul acestui ghid, am inclus studii
de caz ale tdrilor care primesc un numar mare de persoane stramutate din cauza razboiului in curs de
desfasurare din Ucraina: Bulgaria, Germania, ltalia, Republica Moldova, Polonia si Romania.

Consultarile noastre cu organizatii din toate cele sase tari au identificat modele de abuzuri in domeniul
muncii impotriva lucratorilor stramutati, multe dintre acestea indicand un risc crescut de sclavie modernd.
S-a constatat cd practicile de recrutare sunt lipsite de supraveghere, ceea ce ridica Ingrijorari cu privire la
faptul ¢ nu se efectueaz verificirile corespunzitoare. In aceastd situatie, persoanele strimutate sunt mai
expuse la practici de exploatare. Intr-adevar, exist3 dovezi c& persoanele strdmutate s-au confruntat cu
incalcari ale drepturilor de munca si, Tn unele cazuri, cu indicatori de sclavie moderna.

Printre practicile deficitare si exploatatoare identificate in timpul consultarilor noastre se numara:

® nerespectarea standardelor de baza in materie de cazare si transport

® incapacitatea de a furniza contracte intr-o limba pe care lucratorul o intelege
® omisiunea de a furniza un contract inainte de inceperea angajarii

® discriminarea in materie de angajare

® ore suplimentare excesive si refuzul de a acorda pauze si timp liber.

Au fost identificate, de asemenea, obstacole in calea gasirii de catre persoanele stramutate a unui loc de
munca decent si factori de risc pentru exploatare, printre care se numara faptul cd nu vorbesc bine sau
deloc limba locala, ca nu Tsi inteleg drepturile de munca sau dreptul de a munci in tara de destinatie si ca
nu au acces suficient la informatii. Femeile si copiii, care reprezintd majoritatea persoanelor care fug din
Ucraina, au fost raportate ca avand dificultati deosebite in a avea acces la informatii clare, indrumare si
sprijin, de exemplu, in ceea ce priveste Tngrijirea copiilor.

4 PNUD, Heightened Human Rights Due Diligence for Business in Conflict-Affected Contexts: A Guide (16 iunie 2022), disponibil la https://www.undp.org/publications/heightened-
human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-contexts-guide.
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Cui i se adreseaza?

Acest ghid este conceput pentru a sprijini activitatile de diligenta cuvenita ale fiecdrei intreprinderi de-a
lungul unui lant valoric, de la marcile orientate catre consumatori pana la furnizorii B2B. Cel putin, ar trebui
sa Tl impartasiti cu echipele dvs. responsabile de resurse umane, de relatii de munca, de achizitii si de
comert etic. Acesta se adreseaza in special intreprinderilor care isi desfasoara activitatea in tari invecinate
cu zone afectate de conflict sau care lucreaza cu furnizori din aceste tari sau in care exista un numar
mare de persoane stramutate.

in calitate de intreprindere responsabild, ar trebui sa efectuati o activitate de diligentd cuvenitd nu numai
in ceea ce priveste propriile activitati, ci si pe cele ale furnizorilor din lanturile dvs. valorice. Acest lucru
fnseamna ca trebuie sa se verifice daca acestia implementeaza bune practici si respecta standardele etice.

Cum se utilizeaza acest ghid

Ar trebui sa impartasiti si sa discutati acest ghid cu echipele dvs. interne si cu furnizorii din lanturile dvs.
valorice.

Partea | a prezentului ghid ofera informatii generale despre situatia actuald, prezintd metodologia utilizata
pentru elaborarea recomandarilor si prezinta cateva concepte-cheie.

Partea a ll-a (Lucrdtori stramutati: Riscuri si recomanddri) este menita sa ghideze activitatile de evaluare
a riscurilor si de diligentd cuvenite ale echipelor dvs. Aceasta prezintd principalele riscuri legate de munca si
recomandari Tn doudsprezece domenii de importantd deosebita pentru persoanele stramutate care intrd pe
piata fortei de munca:

1. Tara de desfasurare

2. Gen si incluziune

3. Recrutare

4. Cazare si transport

5. Contracte

6. Documentatie

7. Plata salariilor si a taxelor

8. Intelegerea de citre lucritori a drepturilor lor de munci
9. Libertatea de asociere

10. Mecanisme de solutionare a reclamatiilor
11. Coduri de conduita

12. Colaborarea cu ONG-urile si retelele de sprijin extern

Puteti citi fiecare sectiune in intregime sau puteti consulta anumite sectiuni in functie de necesitati.

Casetele prezinta exemple din cele sase tari care au primit un numar mare de persoane stramutate din
cauza conflictului din Ucraina (Bulgaria, Germania, Italia, Republica Moldova, Polonia si Romania). in anexa
sunt prezentate mai multe detalii despre legislatia, politicile si practicile nationale ale acestora.

n anexd, veti gasi, de asemenea, un glosar al termenilor-cheie (indicat cu caractere italice ingrosate in text)
si informatii suplimentare despre organizatiile consultate pentru elaborarea acestui ghid.

iNAPOI LA

CUPRINS




Diligenta cuvenitd privind drepturile omului in ceea ce priveste riscurile de sclavie moderna pentru lucratorii stramutati

Metodologie

n martie-aprilie 2022, La Strada International a realizat o evaluare a riscurilor si a lacunelor care afecteaza
eforturile de prevenire a traficului de persoane stramutate din Ucraina.®

Bazandu-se pe studii de caz privind situatia din sase tdri care accepta un numdr mare de persoane
stramutate din Ucraina, acest ghid explica modul in care intreprinderile pot preveni si atenua unele dintre
riscurile care afecteaza persoanele stramutate identificate.

Am consultat organizatii din Bulgaria, Germania, Italia, Moldova, Polonia si Romaénia in perioada august
2022-octombrie 2022.

Organizatiile au fost selectate prin intermediul Platformei Internationale La Strada si a retelei sale, precum
si prin intermediul retelei de organizatii ale societatii civile a organizatiei Anti-Slavery International. Toate
aceste organizatii lucreaza pe teren in tarile studiate si sunt specializate in promovarea drepturilor muncii
si a drepturilor omului pentru persoanele stramutate. Multe dintre acestea lucreaza direct cu persoanele
stramutate, oferind sprijin si consiliere In domenii precum locuinte, sprijin psihologic, dreptul muncii si
drepturile lucratorilor.®

Le-am adresat reprezentantilor acestor organizatii o serie de intrebari despre riscurile emergente in diferite
tari, despre barierele in calea gasirii unui loc de munca decent si despre alte considerente care ar trebui sa
fie incluse in recomandari pentru anumite téri sau sectoare. intrebérile s-au axat pe:

® TFactori de risc de exploatare si obstacole Tn calea gasirii unui loc de munca decent, care afecteaza
persoanele stramutate in tara in care lucreaza (inclusiv obstacolele in calea punerii in aplicare a
Directivei Uniunii Europene privind protectia temporara, o masura menita sa ofere protectie imediata
persoanelor stramutate din tari terte’).

® Aspecte care ar trebui sa fie incluse Tn ghidul pentru sectorul privat pentru a preveni exploatarea si a
asigura o munca decenta pentru persoanele stramutate

® Masurile care au fost luate pentru a permite persoanelor stramutate sa aiba acces la locuri de munca
decente, inclusiv de catre societatea civila, guverne si sectorul privat din tara in care lucreaza.

Studiile de caz si recomandarile din prezentul ghid au fost elaborate pe baza raspunsurilor acestora. Cu
toate acestea, cititorii ar trebui sa tina cont de faptul ca aceasta este o situatie complexa si in continua
evolutie.

Desi ne-am bazat pe situatia persoanelor stramutate din Ucraina pentru a elabora acest ghid, recomandarile
pot si ar trebui sa fie aplicate oriunde exista un numar mare de persoane stramutate. Modul in care
intreprinderea dvs. aplicd aceste recomandari va depinde de considerente contextuale. Aceste considerente
vor include riscurile specifice si grupurile vulnerabile identificate prin evaluarile de risc, precum si
dispozitiile de sprijin si legile relevante identificate Th urma consultarii cu expertii locali (a se vedea
sectiunea: Tara de desfasurare).

5 Suzanne Hoff si Eefje de Volder, Preventing human trafficking of refugees from Ukraine: A rapid assessment of risks and gaps in the anti-trafficking response (La Strada International,
2022), disponibil la https://freedomfund.org/wp-content/uploads/UkraineAntiTraffickingReport_2022_05_10.pdf.

6 Detaliile organizatiilor consultate se gasesc in anexa Ill.

7 Comisia Europeand, ,Temporary Protection”, disponibil la https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-
protection_ro.
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Concepte cheie

Statutul de migratie si

persoanele stramutate

Statutul de imigrant al unei persoane defineste conditiile in care aceasta are dreptul de a locui si (daca este
cazul) de a munci in tara de destinatie. De asemenea, le afecteaza expunerea la munca fortata si exploatare.

Un lucrator migrant este o persoand care migreazd in alta parte a tdrii sale sau peste granitele
internationale pentru a munci. Aceastd miscare poate fi sezoniera, circulara, temporara sau permanenta. Un
migrant are statut de persoana fara documente daca nu are viza.

O persoand strdmutatd este o persoand care este fortatd sa isi paraseasca locuinta din cauza unui conflict,
a violentei, a incalcarii drepturilor omului sau a unui dezastru (natural sau provocat de om).

Prezentul ghid va utiliza termenul ,,persoane stramutate” pentru a se referi la persoanele care au migrat ca
urmare a unui conflict, in special in contextul situatiei din Ucraina. Termenul de ,lucratori stramutati” este,
de asemenea, utilizat pentru a se referi la persoanele care au fost stramutate din cauza unui conflict si care
cauta un loc de munca in tara de destinatie. Definitiile acestor termeni se gdsesc in anexa Il.

Desi multe dintre recomandarile din acest ghid se aplica tuturor lucratorilor migranti, acestea se
concentreaza asupra riscurilor specifice cu care se confrunta lucratorii stramutati.

Lant continuu de exploatare

Sclavia moderna este situatia in care o persoanad este exploatatd de altii, Tn scopuri personale sau
comerciale. Fie cd sunt pacaliti, constransi sau fortati, acestia isi pierd libertatea. Aceasta include, dar nu se
limiteaza la traficul de persoane, munca fortata inclusiv servitutea pentru datorii servitutea pentru datorii.

Munca Munca

fortata decenta

Desi nimeni nu este Tn mod inerent mai vulnerabil la sclavia moderna, anumiti factori pot creste riscul de a
fi expus la sclavie. Printre acesti factori se numara statutul de migrant al unei persoane, sexul, competentele
lingvistice limitate, marginalizarea, necunoasterea drepturilor, sprijinul limitat si lipsa accesului la
documente personale. In cazul unei persoane strdmutate din cauza unui conflict, o parte dintre acesti
factori vor fi relevanti.

Abuzurile In ceea ce priveste drepturile de munca au loc in cadrul unui lant continuu de exploatare. Munca
decenta —n care lucratorii se pot bucura de toate drepturile lor — se afla la un capat si munca fortata se afla
la celdlalt. Spatiul dintre cele doua este sirul neintrerupt in care au loc Tncalcari ale drepturilor muncii.

Situatia persoanelor stramutate care lucreaza in cadrul afacerii sau lanturilor dvs. valorice se va situa
undeva pe acest sir neintrerupt. intotdeauna exista ceva ce puteti face, ca intreprindere, pentru a va
asigura ca lucratorii dvs. si cei ai furnizorilor dvs. se pot bucura de drepturile lor.
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n unele cazuri, un singur indicator este suficient pentru a semnala prezenta muncii fortate.? n alte situatii,
mai multi indicatori sau un indicator care se agraveaza in timp (cum ar fi salariile neplatite in mod regulat)
pot constitui munca fortata.

Activitati de diligenta cuvenita in domeniul drepturilor omului

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite pentru intreprinderi si drepturile omului® se bazeaza
pe trei piloni:

® Obligatia guvernelor de a proteja drepturile omului
® Responsabilitatea intreprinderilor de a respecta drepturile omului

® Accesul la cai de atac pentru victimele incalcarilor drepturilor omului comise de intreprinderi

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite subliniaza responsabilitatea pe care o are
intreprinderea dvs. de a respecta drepturile omului si de a intreprinde activitati de diligenta cuvenita.
Aceste activitati de diligentd cuvenita trebuie, in mod esential, sa evalueze, sd preving, sd atenueze si sa
remedieze riscurile si daunele aduse persoanelor.

Domeniul de aplicare al oricarui proces de diligentd cuvenita privind drepturile omului va depinde de
contextul operational, de dimensiunea si natura activitatii dvs., de complexitatea lanturilor de valori,
de relatiile dvs., de exemplu cu subcontractantii, si de potentialele efecte negative ale acestora asupra
drepturilor omului.

Activitatile de diligenta cuvenita sporite in materie de drepturi ale omului in
contextul unui conflict

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite recomanda ca intreprinderile sa desfasoare activitati
de diligentd cuvenita sporite in domeniul drepturilor omului in contextul unui conflict, din cauza riscului
crescut de incdlcare a drepturilor omului. Mai exact, acestia recomanda sa:

1. Identificati efectele negative ale activitatilor dvs. comerciale asupra situatiilor de conflict si a
drepturilor omului, indiferent daca aceste efecte sunt directe sau indirecte, reale sau potentiale

2. Actionati pe baza constatarilor dvs.: opriti activitdtile care cauzeaza prejudicii, actionati pentru a
preveni prejudicii, evitati situatiile care ar putea duce la prejudicii si folositi-va influenta pentru
a reduce sau a preveni prejudicii, indiferent daca prejudiciul este legat direct sau indirect de
activitdtile dvs. comerciale.

3. Monitorizati daca aceste masuri sunt eficiente

4. Comunicati cu partile interesate cu privire la ceea ce faceti in calitate de ntreprindere pentru a
respecta drepturile omului.

Acest ghid al Organizatiei Natiunilor Unite se adreseaza intreprinderilor care 1si desfdsoard activitatea in
zonele afectate de conflict. Cu toate acestea, dupa cum se arata in prezentul ghid, ar trebui sa se aplice o
activitate de diligenta cuvenitd si in zonele limitrofe zonelor afectate de conflict si in tarile care acceptd un
numdr mare de persoane stramutate, din cauza riscului sporit de incalcare a drepturilor omului in aceste locuri.

Prin urmare, echipele dvs. trebuie sa fie constiente de diferitele contexte in care 1si desfdsoard activitatea si
de modul in care acest context influenteaza riscurile prezente si activitatile de diligenta cuvenitd pe care ar
trebui sd le intreprinda.

8 Organizatia Internationald a Muncii a identificat 11 indicatori ai muncii fortate: abuzul de vulnerabilitate; inseldciunea; restrictionarea circulatiei; izolarea; violenta fizicd si
sexuald; intimidarea si amenintdrile; retinerea documentelor de identitate; retinerea salariilor; servitutea pentru datorii; conditii de munca si de viata abuzive; ore suplimentare
excesive. Indicatorii Organizatiei Internationale a Muncii privind munca fortatd (Biroul International al Muncii, 2012), disponibil la ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/
WCMS_203832/lang--en/index.htm.

9 Biroul Tnaltului Comisariat al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (UNOHC), Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, (Organizatia
Natiunilor Unite, 2011), HR/PUB/11/04, disponibil la digitallibrary.un.org/record/720245.
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Persoane stramutate:
riscuri si recomandari

Aceasta sectiune prezinta masurile de diligenta cuvenita pe care intreprinderea dvs. ar trebui sa le ia pentru
a preveni si a remedia exploatarea persoanelor stramutate. Domeniile de diligenta cuvenita discutate nu
sunt in niciun caz exhaustive. Acestea au rolul de a va oferi indrumari cu privire la directia in care sa va
concentrati eforturile.
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Partajarea acestui document cu echipele si furnizorii de nivel 1 din lanturile valorice

Recomandari

Tmpartasiti acest document cu echipele dvs. si cel putin cu toti furnizorii de nivel 1 din
lanturile dvs. valorice.

Va recomandam sa incepeti prin a impartasi acest document cu echipele si furnizorii dvs. pentru a-i face
constienti de necesitatea de a spori activitatile de diligenta cuvenitd pentru a reduce riscul de exploatare

a persoanelor stramutate. Ar trebui cel putin sa il impartasiti cu toti furnizorii de nivel 1 din lanturile dvs.
valorice. Cea mai buna practica ar fi ca dvs. sa incurajati furnizorii de nivel 1 sa impartdseascd standardele in
toate nivelurile lantului dvs. valoric si s& monitorizati acest lucru.

Definiti cine este responsabil pentru efectuarea evaluarilor de risc si pentru punerea in
aplicare a fiecarei recomandari

Pornind de la riscurile si recomandarile prezentate in acest document, ar trebui sa colaborati cu echipele
si furnizorii dvs. pentru a specifica cine este responsabil de efectuarea evaluarilor de risc si a activitatilor
de diligentd cuvenita pentru diferitele dvs. operatiuni. De asemenea, ar trebui sa specificati cine trebuie sa
monitorizeze si sa evalueze calendarul si progresul.

Ar trebui sa fie clar cine este responsabil pentru punerea in aplicare a fiecarei recomandari din prezentul
ghid si a fiecarui proces de diligentd cuvenita identificat ca fiind necesar in cadrul evaluarilor de risc.

Definiti procedurile interne pentru diligenta cuvenita si gestionarea furnizorilor

responsabilitate pentru efectuarea unor activitdti de diligentd cuvenita sporite in ceea ce priveste propriile
operatiuni si pe cele ale furnizorilor dvs.
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Tara de desfasurare

Primul factor care trebuie luat in considerare este contextul national din tarile Tn care se afld operatiunile
si furnizorii dvs. Acest lucru va va permite sa identificati cele mai adecvate activitati de diligenta cuvenitad si
domeniile Tn care exista un risc mai mare de exploatare a lucratorilor stramutati.

Ar trebui sa acordati o atentie deosebita tarilor invecinate cu zonele afectate de conflict si celor care
primesc un numar mare de persoane stramutate. Ar trebui sa luati in considerare legile, politicile, practicile
si dispozitiile de sprijin din tarile de destinatie ale persoanelor stramutate, deoarece acestea vor influenta
abordarea dvs. in ceea ce priveste activitdtile de diligenta cuvenita.

De asemenea, este esential sa ntelegeti cum sunt percepute persoanele stramutate de catre populatia
locald, deoarece perceptiile negative si discriminarea pot expune persoanele stramutate la riscuri sporite.

Recomandari

Identificati tarile si regiunile din lanturile dvs. valorice in care persoanele stramutate sunt
expuse riscului.

Ar trebui sa va informati cu privire la crizele globale noi si in curs de desfasurare, la modul in care acestea
ar putea declansa miscari masive de persoane si la riscurile care rezulta pentru lucratorii din lanturile dvs.
valorice. Ar trebui sa solicitati consultanta de la specialistii locali in dreptul muncii, de la ONG-uri si de la
sindicate cu privire la modul de identificare, prevenire si atenuare a acestor riscuri (a se vedea sectiunea:
Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern).

De asemenea, puteti utiliza instrumente de date pentru a gasi informatii. De exemplu, datele privind
persoanele strdmutate sunt disponibile in Matricea de urmarire a deplasarilor a Organizatiei Internationale
pentru Migratie.X

Identificati legile, politicile, practicile si dispozitiile de sprijin relevante din tarile de
destinatie identificate.

Tabelul din anexa | rezuma politicile, practicile si legile din cele sase tari cu un numar mare de lucratori
stramutati din Ucraina utilizate pentru studiile de caz: Bulgaria, Germania, Italia, Republica Moldova, Polonia
si Romania. Puteti gasi informatii despre alte tdri consultand specialistii locali in dreptul muncii, ONG-urile si
sindicatele (a se vedea sectiunea: Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern).

Identificarea domeniilor cu cel mai mare risc si a celor mai adecvate activitati de diligenta
cuvenita

Orientarile din acest document se bazeaza pe riscurile specifice care afecteaza persoanele stramutate din
Ucraina, asa cum au fost identificate Tn timpul consultdrilor noastre. Ar trebui sa va consultati cu lucratorii
locali, cu specialistii Tn dreptul muncii, cu sindicatele si cu ONG-urile din tdrile in care dvs. si furnizorii dvs. Tsi
desfasoarad activitatea. Acest lucru va va permite sd identificati zonele cu cel mai mare risc in aceste tari si
masurile pe care ar trebui sa le luati pentru a preveni si a reduce riscul de sclavie moderna.

10 ,Displacement Tracking Matrix”, Organizatia Internationald pentru Migratie, dtm.iom.int/.
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Gen si incluziune

Femeile si fetele care au fost stramutate in urma unui conflict se confrunta cu riscuri specifice bazate pe
gen, Tn timpul caldtoriilor, in timpul recrutarii si la locul de munca. Aceste riscuri includ violenta bazata pe
gen, traume fizice si psihologice, probleme de sanatate, inclusiv pentru femeile insarcinate, si exploatarea.

De asemenea, este mai probabil ca femeile sa fie principalele ingrijitoare ale copiilor, ale membrilor mai
n varsta ai familiei si ale membrilor de familie cu nevoi suplimentare de sprijin, ceea ce le poate limita
oportunitatile de angajare.

Munca fortata in sectorul privat are, de asemenea, o dimensiune de gen,!, femeile fiind mai susceptibile
decat barbatii sa se confrunte cu violenta fizica si sexuald si cu amenintari iTmpotriva membrilor familiei.

Femeile reprezinta un procent ridicat al persoanelor stramutate din cauza conflictului din Ucraina (a se
vedea caseta 6 de mai jos).

Pe langa riscul sporit pentru femei si fete, ar trebui sa luati in considerare riscurile specifice care afecteaza
alte identitati sociale si de gen. Tn acest scop, ar trebui sd evaluati modul in care experientele grupurilor
marginalizate pot afecta expunerea acestora la sclavia moderna si cum ar putea influenta acest lucru
activitatile dvs. de diligentad cuvenita. De exemplu, persoanele LGBTQIl+, persoanele cu dizabilitati si
persoanele apartinand unor grupuri etnice minoritare pot fi expuse discriminarii si unor riscuri specifice
legate de munca.

Recomandari

Luati in considerare modul in care genul poate influenta fiecare domeniu de risc si de
diligenta cuvenita

Avand in vedere cd femeile se confrunta cu mai multe bariere in calea intrarii pe piata fortei de munca
si sunt expuse unui risc mai mare de exploatare, echipele dvs. ar trebui sd adopte o abordare sensibila
la dimensiunea de gen si care tine cont de traumele suferite atunci cand interactioneaza cu lucratorii si
desfasoara activitati de diligenta cuvenita.

Includeti sexul ca o categorie atunci cand inregistrati datele angajatilor

Echipele dvs. de integrare ar trebui sa includa genul ca o categorie atunci cand inregistreaza datele
angajatilor, pentru a contribui la un angajament si un sprijin adecvat.

Luati in considerare experientele specifice ale persoanelor cu identitati marginalizate in
legatura cu fiecare domeniu de risc si de diligenta cuvenita

Ar trebui sa revizuiti evaludrile de risc privind riscurile legate de forta de munca pentru persoanele
stramutate si activitatile de diligenta cuvenita corespunzdtoare pentru a verifica dacd acestea sunt
incluzive si nediscriminatorii. Acest lucru poate fi realizat prin consultarea cu experti si organizatii
specializate pentru a intelege modul in care grupurile marginalizate sunt afectate de riscurile legate de
munca pentru persoanele stramutate.

Consultati specialisti pentru a oferi sprijin suplimentar

Ar trebui sa lucrati cu specialisti calificati care lucreaza tntr-un mod nediscriminatoriu pentru a oferi sprijin
specific si adecvat femeilor stramutate si persoanelor cu identitdti marginalizate (a se vedea sectiunea:
Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern).

11 Estimdri globale privind sclavia modernd: Forced Labour and Forced Marriage [Organizatia Internationald a Muncii (ILO), Walk Free si Organizatia Internationald pentru Migratie
(0IMm), 2022)], disponibil la cdn.walkfree.org/content/uploads/2022/09/12142341/GEMS-2022_Report_EN_V8.pdf.
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Interactiunea cu lucratorii pentru a intelege calatoria lor de recrutare

Recrutare

Este probabil ca persoanele care au fost stramutate sa urmeze rute de migratie nesigure si
neregulamentare cétre diferite tiri de destinatie. In timpul calatoriei lor, acestia pot fi expusi la practici de
recrutare exploatatoare si la Thselaciune. Aceasta recrutare in scop de exploatare poate avea loc si inainte
de plecare si la sosirea in tara de destinatie.

Printre exemplele de practici vatamatoare se numara perceperea de taxe de recrutare, taxe de transport
si costuri asociate sau faptul ca se asteaptd de la acestia sa faca ceva in schimbul transportului, cum ar fi
sa accepte o oferta de munca. Potrivit Organizatiei Internationale a Muncii, taxele de recrutare sunt ,,orice
taxe sau costuri suportate in procesul de recrutare pentru ca lucratorii sa obtina un loc de munca sau un
plasament”.*2 Prin urmare, taxele de recrutare ar trebui sa fie considerate ca incluzand toate costurile
asociate cu recrutarea.

Recrutarea prin inseldciune, atunci cand o persoana este recrutata sub pretexte false, poate expune, de
asemenea, persoanele stramutate la exploatare.

Unele tari au un sistem de autorizare pentru agentiile de recrutare sau de ocupare a fortei de munca.
Acest lucru adaugd un nivel de protectie pentru lucratori, deoarece un organism de reglementare impune
de obicei acestor agentii un anumit standard. Cu toate acestea, sistemele de autorizare si acreditarea
guvernamentala nu elimind riscul in totalitate. De asemenea, acestea nu exonereazd afacerea dvs. de
responsabilitatea de a efectua activitati de diligenta cuvenita.

Recomandari

Intelegeti parcursul de recrutare al lucritorilor dvs.

Intreprinderea dvs. ar trebui s& ia in considerare ce ar fi putut avea loc in procesul de recrutare inainte ca
un lucrdtor sa ajunga in lantul dvs. valoric. Acest lucru va va permite atat sa intelegeti riscurile legate de
recrutare, cat si sa oferiti un sprijin adecvat.

12 Biroul International al Muncii, General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and related costs (Principii generale si orientdri
operationale pentru o recrutare echitabild si definirea taxelor de recrutare si a costurilor asociate) (Organizatia Internationald a Muncii, 2019, p. 28, disponibil la ilo.org/global/
topics/labour-migration/publications/WCMS_536755.
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Ar trebui sa va consultati cu toti lucratorii pentru a stabili traseul lor de recrutare si pentru a stabili daca au
fost platite taxe de recrutare sau costuri asociate.'® De asemenea, ar trebui sa confirmati ca lucratorii nu au
fost constransi sau indusi Tn eroare si nici nu au fost expusi la practici de exploatare la recrutare. Acest lucru
ar trebui sa se faca Tn timpul recrutdrii si pe tot parcursul angajarii lucrdtorilor, pentru a se asigura ca cei
care nu se simt confortabil sa facd aceasta dezvaluire initial sa o poate face ulterior.

Factorii cheie care trebuie luati in considerare includ totul, de la tara din care un lucrator a fost stramutat,
tarile prin care a calatorit si tara de destinatie. Ar trebui sa evaluati practicile tuturor agentilor de recrutare
de-a lungul acestei calatorii in functie de un standard ridicat, pentru a reduce riscul de munca fortata.

Elaborati standarde clare

Intreprinderea dvs. ar trebui s3 elaboreze o politica internd de recrutare eticd, care s prezinte procesele

si standardele de recrutare responsabild, In conformitate cu principiul ,,angajatorul plateste”.!* Aceasta ar
trebui sa includa un nivel sporit de diligenta cuvenita pentru a proteja lucratorii stramutati, in special pe cei
din grupurile vulnerabile. Printre aceste grupuri se numara femeile, lucratorii fdrd documente, grupurile
minoritare din punct de vedere rasial, persoanele cu religii, nationalitdti, culturi, genuri sau orientari sexuale
minoritare si persoanele cu handicap sau cu nevoi de accesibilitate (a se vedea sectiunea Gen si incluziune).

n cadrul unei abordari proactive in ceea ce priveste angajarea lucratorilor strdmutati, ar trebui s& adoptati
masuri de prevenire a discriminarii, inclusiv Tn ceea ce priveste salariile, orele de lucru si orele suplimentare.

Politica dvs. de recrutare etica trebuie sa precizeze clar ca nu sunt permise taxele de recrutare si costurile
aferente si ca intreprinderea dvs. va acoperi orice costuri de recrutare.®

Contractele ar trebui sa fie clare si disponibile intr-o limba pe care lucratorul o intelege. Trebuie sa va
asigurati ca toti lucratorii au fost de acord cu contractul si I-au semnat inainte de a incepe lucrul (a se vedea
sectiunea: Contracte). Lucratorii ar trebui sa fie informati cu privire la angajatorul lor direct si la modul

in care pot depune o reclamatie, astfel incat sa poata rezolva orice probleme sau preocupari legate de
angajare (a se vedea sectiunea: Libertatea de asociere).

Impartasiti standardele dvs. etice de recrutare cu agentiile de ocupare a fortei de munci si
verificati daca acestea sunt corect intelese.

Ar trebui sa comunicati in mod clar standardele dvs. etice tuturor agentiilor de ocupare a fortei de munca
cu care lucrati. Va recomandam sa organizati sesiuni de formare si de sensibilizare a agentiilor de munca
si a partenerilor, pentru a va asigura ca acestia inteleg politicile relevante si pentru a sprijini punerea lor in
aplicare la un nivel inalt. Standardele ar trebui sa fie obligatorii prin contract.

13 Asa cum este definit de ILO in Principii generale si orientdri operationale pentru o recrutare echitabild si definirea taxelor de recrutare si a costurilor conexe.

14 Institutul pentru drepturile omului si afaceri (IHRB), Six Steps to Responsible Recruitment: Implementing the Employer Pays Principle (IHRB), accesat la 30 ianuarie 2023, disponibil la
ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle.

15 Asa cum se subliniaza in principiul ,angajatorul plateste”: Institutul pentru drepturile omului si afaceri (IHRB), Six Steps to Responsible Recruitment: Punerea in aplicare a principiului
,angajatorul pldteste”.
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Efectuati o verificare de diligenta cuvenita a agentiilor de ocupare a fortei de munca pentru
a verifica daca acestea respecta standardele etice de recrutare.

Lucratorii care lucreaza temporar pentru o intreprindere, dar sunt angajati de o tertd parte, pot fi expusi
unor riscuri specifice din cauza lipsei de supraveghere si de responsabilitate.

intreprinderea dvs. ar trebui s3 efectueze in permanents verificiri cu privire la agentiile de ocupare a
fortei de munca pentru a se asigura ca acestea respecta standardele etice. Ar trebui sa le cereti sa fie
transparente pentru a reduce riscul ca lucratorii agentiilor de muncad temporara sa fie supusi unor conditii
de munca precare sau unor practici de exploatare.

Echipa dvs. de resurse umane ar trebui sa recruteze prin intermediul bazelor de date recunoscute si al
platformelor oficiale sustinute de guvern, acolo unde acestea sunt disponibile.

Interziceti in mod explicit taxele de recrutare si costurile aferente

Echipele dvs. trebuie sa se consulte direct cu lucratorii pentru a confirma ca acestia nu au platit taxe sau
alte costuri, asa cum sunt definite de ILO.%* Aceste taxe ar putea lua forma unei ,taxe de cautare a unui loc
de munca”, plati pentru ,servicii optionale” prin retineri salariale si costuri legate de recrutare, cum ar fi
transportul de la comunitatea de origine a lucratorului la locul de munca si inapoi, atunci cand mutarea nu

este permanenta.

intreprinderea dvs. ar trebui sd prevada in buget costurile de recrutare anticipate in functie de coridoarele
de migratie utilizate. Acest lucru ar trebui sa reduca riscul ca agentiile de recrutare sa perceapa taxe de
recrutare de la lucrdtori.

Asigurati acces la cai de atac in cazul unor practici de recrutare necorespunzatoare

Tn cazul in care constatati c3 lucratorii au platit taxe ca parte a recrutdrii lor, ar trebui s oferiti o solutie
adecvati. In conformitate cu principiul ,angajatorul plateste”, acest lucru inseamna ,readucerea lucritorilor
migranti afectati in timpul ciclului de recrutare la situatia n care s-ar fi aflat daca impactul nu s-ar fi
produs”.’

Ar trebui sa aveti un proces intern clar pentru a remedia orice incalcare a drepturilor muncii legata de
recrutare identificata. Tn cazul in care se constata c3 lucratorii au platit taxe de recrutare, rambursati-le
cat mai repede posibil. Cea mai bunad practica ar fi rambursarea taxelor fara ca lucratorii sa fie nevoiti sa
prezinte documente.

16 Asa cum este definit de ILO in Principii generale si orientdri operationale pentru o recrutare echitabild si definirea taxelor de recrutare si a costurilor conexe.

17 Institutul pentru drepturile omului si afaceri (IHRB), Six Steps to Responsible Recruitment: Punerea in aplicare a principiului ,angajatorul pldteste”.
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Caseta 2: Recrutare — Lucratori stramutati din Ucraina

Recrutare: Au existat numeroase rapoarte privind practici de exploatare in ceea ce priveste recrutarea
persoanelor stramutate din Ucraina. Multi lucratori si gdsesc locuri de munca online si prin intermediul
retelelor de socializare si al platformelor de mesagerie, cum ar fi Facebook si Telegram. Acest lucru duce
la o lipsa de supraveghere reglementard, ceea ce are ca rezultat o vulnerabilitate crescutad la practicile de
exploatare.

De asemenea, lucratorilor li se ofera locuri de munca la granitele tarii, ceea ce poate duce la exploatare si la
conditii de viata precare. Agentiile de recrutare isi desfdsoara activitatea pe scara larga, cu o supraveghere
minima, ceea ce ridica probleme legate de practicile necorespunzdtoare, inclusiv in randul agentiilor care fsi
desfasoara activitatea in centre acreditate de guvern.

Tn ciuda numarului mare de locuri de munca oferite pe platformele de recrutare si de unele agentii de ocupare
a fortei de muncd, aceste locuri de munca nu sunt intotdeauna verificate si exista temeri de exploatare.

Tn Romania, au existat cazuri de anunturi false pentru locuri de muncé in turism, ospitalitate si catering.
Aceste locuri de munca se dovedesc a nu exista, iar oamenii sunt recrutati in mod nseldtor in alte forme de
muncd. De exemplu, exista rapoarte despre femei care au fost transportate in bordeluri din Germania. Se
pare ca existd o multime de recrutari de la egal la egal, cu putine verificdri pentru a confirma ca aceste oferte
de munca sunt autentice si conduc la 0 munca decenta.

Calificari: Tn toate tarile, s-a raportat ci persoanele strimutate lucreazé adesea sub nivelul lor de calificare,
deoarece calificarile lor nu sunt recunoscute. Acest lucru in sine nu este un indicator al muncii fortate.

Cu toate acestea, existenta unui numar atat de redus de locuri de munca accesibile inseamna ca este

mai probabil ca lucratorii sa se simta nevoiti sa accepte conditii de munca precare din cauza lipsei unor
alternative de munca decenta.

Multe persoane stramutate din Ucraina, inclusiv cele cu inalta calificare, cum ar fi medicii, lucreaza adesea

in locuri de muncd mai putin calificate. Tn Germania, de exemplu, persoanele strimutate au intAmpinat
dificultati in ceea ce priveste recunoasterea calificarilor lor, iar un numar mare de profesii necesitd o calificare
germana. Profesorii si asistentele medicale, de exemplu, au nevoie de o calificare recunoscuta ca fiind
comparabila cu certificatul german. Acest lucru a fost raportat ca fiind o problema comuna si in Romania.

Contracte: Rapoartele indica faptul ca angajatorii din Germania inmaneaza adesea contracte dupa ce
oamenii au inceput sa lucreze. Acest lucru sporeste riscul practicilor de exploatare, deoarece lucrdtorii nu
sunt in masura sa si dea consimtamantul in cunostinta de cauza cu privire la conditiile contractuale. Ar
trebui sa se incheie contracte inainte de inceperea activitatii, astfel incat lucratorii sa inteleaga conditiile de
angajare.

Se pare ca procedurile de recrutare sunt foarte complicate in Germania. Multe persoane nu isi inteleg corect
drepturile de munca si au nevoie de sprijin pentru a avea acces la piata muncii. Cu toate ca Directiva privind
protectia temporara (a se vedea caseta 4) sprijind angajarea persoanelor stramutate din Ucraina, in practica
este foarte dificil pentru multi dintre acestia sa obtind un loc de munca.

Bariere lingvistice: Barierele lingvistice au ingreunat, de asemenea, accesul lucratorilor la un loc de muncd in
toate tarile studiate.

Tn special persoanele cu inaltd calificare intdmpina dificultiti in a avea acces la locuri de munca
corespunzatoare nivelului lor de calificare, deoarece au cunostinte reduse sau chiar inexistente de limba
germana. Lipsa cunostintelor lingvistice in limbile germana si englezad a determinat o treime dintre ucraineni,
chestionati de Institutul IFO Tn perioada mai-iunie 2022, sa accepte un loc de munca sub nivelul lor de
calificare. Prin urmare, multi lucratori sunt nevoiti sa accepte locuri de munca cu putine conditii prealabile,
care sunt adesea mai prost platite, neconforme cu reglementarile si in industrii cu risc mai ridicat.

Copii: Minorii neinsotiti sunt expusi unui risc ridicat de exploatare. Acest lucru a fost observat in special

in Polonia. Multe persoane stramutate care trebuie sa-si ingrijeasca copiii, adesea femei, in toate tarile
studiate, s-au straduit sa gdseasca un loc de munca pe care sa il poatd ocupa in paralel cu responsabilitdtile
de ingrijire.
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Verificarea faptului ca cazarea si transportul sunt sigure si securizate

Cazare si transport

Persoanele stramutate Tn urma unui conflict au adesea grupuri sociale slab dezvoltate in tara de destinatie
si intdmpina dificultati in ceea ce priveste accesul la necesitatile de baza, cum ar fi cazarea, transportul

si hrana. Acestia nu au de ales decat sa se bazeze pe angajatorul lor sau pe o tertd parte pentru a le oferi
acces la aceste necesitati. Aceasta lipsa de sprijin si aceasta dependenta le sporeste vulnerabilitatea la
abuzurile de munca si la incalcarea drepturilor omului.

Cazarile izolate din punct de vedere geografic ii pot plasa pe lucratori intr-o pozitie si mai vulnerabild si cu
un risc sporit de a le fi controlate sau restrictionate deplasarile. Prin urmare, este important ca lucratorii sa
aiba acces la servicii de sprijin extern.

Cazarea la standarde inferioare si faptul ca mai multi lucratori ofera aceeasi adresa pot indica sclavie
moderna. Prin urmare, este important sa se verifice daca respectivele cazari sunt sigure, securizate si
respecta standardele minime.

Atunci cand locuinta nu este pusa la dispozitia lucratorilor ca parte a contractului de munca, angajatorii au,
in general, mai putind supraveghere asupra conditiilor de cazare. in timp ce responsabilitatea principald
pentru adecvarea cazarii revine furnizorului de servicii de cazare, angajatorii ar trebui totusi sa se asigure ca
personalul lor locuieste in medii sigure si sdanatoase.

De asemenea, lucrdtorii ar putea beneficia de transport, care ar putea fi supus abuzurilor daca nu este
reglementat. De exemplu, lucratorii ar putea fi fortati sa plateasca taxe neconvenite sau ar putea fi inselati
cu privire la destinatia lor. Orice costuri asociate cu deplasarea de la comunitatea de domiciliu a lucratorilor
la locul de munca ar trebui sa fie acoperite de angajator (a se vedea sectiunea: Recrutare).
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Recomandari

Oferiti lucratorilor un contract de servicii de cazare intr-o limba pe care acestia o inteleg

Ar trebui sa verificati daca lucratorii au primit un contract de cazare, in care sa se detalieze aspecte precum
durata contractului de inchiriere, chiria, eventualele taxe si garantia de platit (cu graficul de plata), perioada
de preaviz si facilitatile incluse. Aceste informatii ar trebui sa fie furnizate intr-o limba pe care lucratorii o
inteleg.

Verificati daca respectiva cazare este sigura si securizata

n cazul in care un loc de cazare este oferit ca parte a rolului unui lucrator, trebuie s3 verificati dacs
acesta este conform cu toate cerintele de sdnatate, igiend, electricitate, mecanica, incendiu si siguranta
structurala.

Ar trebui sa confirmati cd toate spatiile de cazare pentru lucrdtori sunt sigure si securizate si respecta
standardele care garanteazd demnitatea umana,*, inclusiv ca:

® se afla intr-o cladire separata, la o distanta rezonabild de locul de munca;
® au paturi individuale, separate si suficient spatiu pentru fiecare persoans;
® au acces la apa curata si calda in permanents;

® dispun de instalatii sanitare curate, suficiente, igienice si dezinfectate;

® dispun de instalatii de gatit sigure si igienice;

e dispun de facilitati adecvate pentru spalarea si uscarea hainelor;

® aulaindemana truse de prim ajutor;

® dispun de camere de dormit si de toalete separate pe sexe, dupa caz.

Trebuie sa verificati daca lucratorii se pot deplasa liber si dacd nu sunt restrictionati in mod nejustificat.
Lucratorii nu ar trebui sa fie supusi la interdictii privind ora de stingere sau la conditii de cazare
discriminatorii, cum ar fi cele bazate pe sex, gen, etnie sau nationalitate. Acestia ar trebui sa poatd avea
acces la cazare in orice moment.

De asemenea, ar trebui sa verificati daca lucratorii au la dispozitie un spatiu de depozitare sigur si care
poate fi inchis pentru documentele si bunurile lor personale si daca aceste documente nu sunt retinute.

Este posibil ca lucratorii sa fie nevoiti sa isi ntretind familiile; Tn astfel de cazuri, conditiile de locuit trebuie
sa fie adecvate pentru toate varstele, inclusiv pentru copii.

Verificati daca lucratorilor li se percep taxe frauduloase pentru transport sau cazare

Ar trebui sa monitorizati asigurarea transportului pentru lucratori, atat de la locul de cazare la locul de
muncé, cat si in timpul orelor de lucru, pentru a preveni exploatarea. in cazul in care afacerea dvs. asiguré
transportul de la locul de cazare al lucratorilor, trebuie sa va asigurati ca acesta este sigur si gratuit. Echipele
dvs. ar trebui sa efectueze un control adecvat cu privire la furnizorii de locuinte si de transport si sa
monitorizeze riscurile posibile.

18 A se vedea Organizatia Internationald a Muncii, Locuinte pentru lucrdtori, ILO Helpdesk Factsheet No. 6 (Organizatia Internationald a Muncii, 2009), disponibil la https://www.ilo.org/
empent/Publications/WCMS_116344/lang--en/index.htm.
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Echipa dvs. de resurse umane sau cei care gestioneaza contractele de cazare ar trebui sa discute cu
lucratorii pentru a verifica dacd nu sunt taxati in mod fraudulos pentru cazare sau transport. Lucratorilor
stramutati care sunt exploatati sub o forma sau alta le poate fi greu sd vorbeasca sincer din cauza unor
bariere, cum ar fi teama de a-si pierde locuinta sau locul de munca. Se pot lua masuri pentru a atenua acest
lucru, cum ar fi asigurarea confidentialitdtii plangerilor.

Tn cazul in care lucratorii au pl3tit astfel de taxe, acestea ar trebui s& fie rambursate imediat. Cea mai buna
practica ar fi rambursarea taxelor fara ca lucratorii sa fie nevoiti sa prezinte documente.

Pastrati inregistrari adecvate privind cazarea lucratorilor

intreprinderea dvs. ar trebui s3 tina o evident3 precis3 a locului in care locuiesc lucratorii si a persoanelor
care au acces la cazare, inclusiv atunci cand cazarea este asigurata de o agentie de munca.

Printre indicatorii care arata ca lucratorii se confruntd cu sclavia moderna se numarad necunoasterea adresei
lor de domiciliu sau faptul cd mai multi lucrdtori indica aceeasi adresa.

Furnizati informatii privind modul de accesare a serviciilor de asistenta si de depunere a
unei plangeri

Ar trebui sa Ti indrumati pe lucratori catre serviciile locale care 1i pot consilia cu privire la cazare si la modul in care
pot avea acces la asistenta medicald, ingrijire a copiilor si sprijin psihologic.

De asemenea, ar trebui sd le oferiti lucratorilor informatii clare cu privire la modul in care pot depune o plangere
cu privire la cazare si transport, indiferent daca acestea sunt furnizate de intreprinderea dvs. sau de o terta parte
(a se vedea sectiunea: Mecanismele de solutionare a reclamatiilor si accesul la céi de atac).
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Caseta 3: Cazare si transport — Lucratori stramutati din Ucraina

S-a oferit cazare si transport |a frontiera celor care fug din Ucraina, uneori in legatura cu un loc de
munca. Rapoartele indica faptul ca multe astfel de oferte au ca rezultat conditii de munca precare si
de exploatare. De asemenea, se raporteaza o discriminare generalizatd in ceea ce priveste oferirea de
cazare si transport.

Au aparut multe probleme atunci cand cazarea este legata de ocuparea unui loc de munca, iar lucratorii
se tem adesea sd raporteze problemele de teama pierderii locuintei. De asemenea, apar probleme
atunci cand furnizorul de cazare ajuta persoana stramutata sa gaseasca un loc de munca fara a intelege
pe deplin nivelul de calificare, competentele sau eventualele riscuri potentiale ale acesteia. Au existat
multe rapoarte cu privire la persoane care trebuiau sd munceasca pe gratis in schimbul unei ,locuinte
gratuite”, de exemplu ca lucratori casnici.

Polonia: Au fost raportate probleme de siguranta in legatura cu cazarea oferitd de cetdteni care nu
respecta standardele de baza. Agentiile de recrutare ofera, de asemenea, locuinte de calitate inferioara
si supraaglomerate.

Unele persoane stramutate au fost cazate in locatii indepartate, iar angajatorii le-au organizat
transportul. Acest lucru fi lasa foarte izolati de restul comunitatii si dependenti in mod disproportionat
de angajatorul lor.

Germania: Persoanele stramutate au intdmpinat dificultati in gasirea unei locuinte, in special in Berlin.
Au fost exprimate ingrijordri cu privire la acordurile de cazare, in care oamenii sunt fortati sa presteze
munca domestica in schimbul locuintei sau li se percepe o chirie excesiva pentru paturi.

Un raport a descris situatia unei femei ucrainene care a fugit in Germania. Un barbat i-a oferit o camers,
dar cand a ajuns i-a cerut sd faca curat in casa fard sa o plateasca, i-a confiscat actele de identitate si i-a
facut avansuri sexuale. Cand aceasta a refuzat, a obligat-o sa pardseasca locuinta.

Este dificil sa se determine amploarea exploatarii persoanelor care lucreaza si locuiesc Ih gospodarii
private din cauza lipsei de supraveghere.

Au fost raportate cazuri de companii care oferd locuri de muncad cu locuinte de calitate inferioara. Multe

locuiasca la fata locului 24 de ore pe zi, pentru un salariu mic.

Italia: A existat o discriminare observabild in ceea ce priveste furnizarea de cazare. Persoanele care intrd
sub incidenta Directivei privind protectia temporara (a se vedea caseta 4) au putut, in general, sa aiba
acces la sprijin mult mai usor decat alti resortisanti ai tarilor terte. Aceasta problema a fost ridicata in
toate tarile.

Romania: Multe dintre locurile de munca pentru lucratorii casnici, anuntate online ca oferind hrana
si locuinta, s-au dovedit a fi locuri de munca exploatatoare. Au existat, de asemenea, cazuri in care
oamenilor li s-a oferit transport la o destinatie si au fost dusi la o alta destinatie.

Bulgaria: Multe persoane stramutate au fost initial cazate in hoteluri. Cu toate acestea, proprietarii
de hoteluri au devenit nemultumiti de aceasta situatie si au vrut sa mute oamenii. Acest lucru a dus la
un deficit de locuinte. Exista un risc de exploatare in sectorul hotelier, unde oamenii au fost fortati sa
lucreze in bucatarii si hoteluri fara a fi platiti.
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Caseta 4: Directiva privind protectia temporara (DPT)

Directiva privind protectia temporara a fost elaborata pentru a ajuta statele membre ale Uniunii
Europene sa gestioneze sosirea in masa a persoanelor stramutate in regiune.

Comisia Europeana a invocat directiva la 4 martie 2022 pentru a oferi asistenta rapida si eficienta
persoanelor care fug de invazia rusa in Ucraina. Initial, aceasta protectie temporara trebuia sa dureze un
an, dar a fost prelungita cel putin pana in martie 2024, deoarece oamenii au continuat sa fie stramutati.

Numai anumite categorii de persoane stramutate din cauza conflictului sunt eligibile pentru protectie in
temeiul directivei:

® cetdtenii si rezidentii ucraineni si membrii de familie ai acestora

® cetdtenii non-ucraineni si apatrizii care locuiesc legal in Ucraina si care nu se pot intoarce in tara
sau regiunea de origine (cum ar fi solicitantii de azil sau beneficiarii de protectie internationald),
precum si membrii familiilor acestora.

Aceste persoane sunt eligibile doar daca au fugit din Ucraina dupa ce Rusia si-a inceput invazia militara
la 24 februarie 2022. Persoanele care au parasit Ucraina inainte de inceperea invaziei (Tnainte de 24
februarie 2022) nu intra automat sub incidenta directivei.

Directiva asigura protectia imediata si drepturile persoanelor eligibile, inclusiv dreptul de sedere (un
permis pe durata protectiei), accesul pe piata muncii, accesul la locuinte, asistenta sociala si asistenta
medicala. De asemenea, persoanele eligibile au dreptul de a avea acces la servicii bancare, de a se muta
intr-o alta tara din Uniunea Europeana inainte de eliberarea unui permis de sedere si de a se deplasa
liber in tarile Uniunii Europene timp de 90 de zile intr-o perioada de 180 de zile, odata ce tara gazda a
eliberat un permis de sedere.

Copiii neinsotiti si adolescentii au dreptul la tutela legal3, iar toti cei sub 18 ani au dreptul de a avea
acces la educatie.

Protectia temporard poate fi acordati doar intr-un singur stat membru. in cazul in care un beneficiar
de protectie temporara nu mai are resedinta in statul membru gazda, permisul de sedere si drepturile
aferente i vor fi retrase. Directiva face o distinctie ntre persoanele care se intorc voluntar in Ucraina
pe termen lung, cele a caror protectie temporard a expirat si cele care se intorc in Ucraina doar pentru
vizite scurte.

Unele persoane stramutate nu au putut solicita aceste beneficii. Altii au fost reticenti Tn a se inscrie in
sistem, deoarece au primit prea putine informatii sau informatii incorecte despre acesta. Resortisantilor
din tari terte care au fugit din Ucraina, dar care nu erau rezidenti oficiali in Ucraina, nu li se acorda
acelasi acces la piata muncii. Acestia trebuie sa depuna o cerere de azil, care este adesea un proces de
lungd durata. Numai cei cdrora li se acorda un statut de protectie internationala au dreptul de a lucra.

Au fost raportate, de asemenea, cazuri de rasism, discriminare si exploatare atat impotriva ucrainenilor,
cat si a resortisantilor din tari terte. Printre acestea se numara atacurile verbale xenofobe in spatiile
publice si rasismul la locul de munca in Polonia.


https://ec.europa.eu/home-affairs/proposal-council-implementing-decision-implementing-temporary-protection-directive_en
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n Polonia au fost exprimate ingrijordri cu privire la faptul c& protectia persoanelor poate inceta dac
acestea depasesc 30 de zile de sedere in alta tard. Unele persoane au recurs la solicitarea unei sederi
pe termen lung sau la intoarcerea in Ucraina si reintrarea in tara de destinatie. Unele persoane se
tem sa nu-si piarda statutul protejat, iar altele nu inteleg pe deplin drepturile de care beneficiaza. De
asemenea, existd intarzieri in obtinerea permiselor in Germania.

Tn unele tari, cum ar fi Republica Moldova, populatiile gazd& au devenit frustrate din cauza faptului c3
populatia locala care trdieste in sardcie nu primeste acelasi nivel de sprijin ca si persoanele stramutate.
Exista rapoarte similare din Bulgaria cu privire la frustrarea localnicilor fata de sprijinul acordat
persoanelor stramutate din Ucraina, cu comentarii negative ldsate pe afise in limba ucraineana.

Furnizarea contractelor acestora catre lucratori inainte de a incepe lucrul si formarea cu privire la drepturile

Contracte

Persoanele stramutate se pot confrunta cu dificultati financiare, deoarece si-au pierdut mijloacele de trai
sau au fost nevoite sd lase in urma resurse in tara de origine. De asemenea, acestia pot fi stramutati Tntr-o
tara in care nu vorbesc limba locald. Ambii factori ii fac mai vulnerabili la exploatare, fie prin inselaciune, fie
pentru ca se simt presati sa semneze contracte pe care nu le inteleg.

Un indicator al muncii fortate identificat de Organizatia Internationald a Muncii este inseldciunea, care se
poate intampla prin contracte false. Aceasta se intampla atunci cand cuiva i se ofera un loc de munca care
se dovedeste a fi foarte diferit de ceea ce i s-a promis sau de ceea ce era prevazut in contract. Acesta este
un alt motiv pentru care intreprinderea dvs. ar trebui sa aiba proceduri clare de solutionare a reclamatiilor,
astfel incat lucratorii sa poata raporta daca un loc de munca nu corespunde cerintelor pe care le-au
acceptat (a se vedea sectiunea: Mecanismele de solutionare a reclamatiilor si accesul la cai de atac).
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Recomandari

Furnizati lucratorilor contractul intr-o limba pe care acestia o inteleg inainte de a incepe
munca

Lucratorii trebuie sa semneze contractul cu cel putin o zi inainte de inceperea activitatii. Echipa dvs. de
resurse umane ar trebui sa furnizeze contractul intr-o limba pe care lucrdtorul o intelege, astfel incat acesta
sa poatd lua o decizie Tn cunostinta de cauza privind acceptarea conditiilor de angajare.

Contractul trebuie sa includa informatii precum conditiile de angajare, o descriere a postului, orele de
lucru, salariul, tarifele pentru orele suplimentare, drepturile la concediu, drepturile la concediu medical si
deduceri, daca este cazul. De asemenea, ar trebui sa includa proceduri clare de solutionare a reclamatiilor,
care sa le permita lucrdtorilor sa depuna plangeri in mod anonim si confidential. De asemenea, ar trebui sa
le oferiti lucratorilor informatii privind dreptul lor la libertatea de asociere.

Echipa dvs. de resurse umane ar trebui sa poata raspunde la orice intrebare referitoare la contract si sa
ofere clarificari inainte ca lucratorul sa il semneze.

Acordati lucratorilor timpul necesar pentru a intelege contractul. Nu-i presati sa semneze

Ar trebui sa verificati daca nimeni nu a exercitat presiuni asupra lucratorilor din intreprinderea dvs. sau din
lanturile valorice pentru a semna un contract de munca. Lucratorilor ar trebui sa li se acorde suficient timp
pentru a intelege contractul Tn afara mediului de lucru.

Documentatie

Retinerea documentelor de identificare si a bunurilor de valoare ale unui lucrator este o metoda obisnuitd
de a restrictiona deplasarile acestuia si de a-l impiedica sa isi paraseasca locul de munca. Acesta este un
indicator al sclaviei moderne.

Lucratorii strdmutati care nu au documente sunt deosebit de expusi riscului, deoarece se pot simti
incapabili sa raporteze abuzurile de teama de a nu fi identificati de autoritati. Traficantii, agentii de fortd de
munca, angajatorii sau alti actori pot folosi statutul de lucrator fara documente impotriva acestuia si 1l pot
ameninta ca il vor raporta autoritatilor de imigrare ca tactica de control.

Aceeasi tactica poate fi folositd pentru a controla lucratorii stramutati care au dreptul la munca, dar care nu
isi inteleg pe deplin drepturile. Aceasta lipsa de intelegere inseamna ca acesti lucratori pot fi amenintati in
mod Tnseldtor cu perspectiva de a fi denuntati, retinuti si deportati.

Avand Tn vedere ca scenariile de conflict evolueaza in mod constant, iar persoanele stramutate trebuie sa se
deplaseze prin mai multe tdri de tranzit, poate fi deosebit de dificil pentru lucrdtorii stramutati sa inteleaga
care este dreptul lor la muncad intr-o anumita tara.

Copiii si tinerii reprezintd adesea un procent mare din populatia care a fost stramutatd. Atunci cand tinerii
calatoresc fard documente care sa le dovedeasca varsta sau cand primesc documente false care aratd ca
sunt mai Tn varsta decat sunt, acestia sunt expusi unui risc crescut de exploatare si de munca a copiilor.
Verificarea corespunzatoare a documentatiei poate contribui la reducerea acestui risc.
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Recomandari

Pastrati inregistrarile despre toti lucratorii in siguranta

Intreprinderea dvs. trebuie s& tind evidenta tuturor angajatilor. Ar trebui s& inregistrati cel putin numele,
data nasterii, numerele documentelor de identitate, sexul si data aderarii. Trebuie sa va asigurati ca toate
datele cu caracter personal sunt protejate si ca lucratorii sunt de acord cu pastrarea lor.

Echipele dvs. ar trebui sa efectueze o verificare prealabilda pentru a se asigura ca nu exista niciun fel de
munca a copiilor in cadrul operatiunilor sau lanturilor dvs. valorice. Cel putin, ar trebui sa verificati varsta
fiecarui lucrdtor pentru a va asigura ca niciun copil nu lucreaza in intreprinderea dvs. sau in lantul de valori.
Tn cazul in care este identificatd munca copiilor, trebuie s& lucrati in parteneriat cu serviciile locale pentru
copii sau cu un ONG local calificat Tn mod corespunzator pentru a asigura siguranta imediata a copilului si
interesul superior al acestuia pe termen lung. Aceasta include asigurarea cd nevoile lor educationale, sociale
si economice sunt indeplinite.

Verificati daca exista documente falsificate

Ar trebui sa verificati daca exista documente falsificate, in special documente de identitate sau documente
de calificare care permit persoanelor sa lucreze in anumite industrii restrictionate, cum ar fi constructiile.
Puteti lua legdtura cu expertii juridici locali si cu ONG-urile pentru a intelege mai bine cum sa recunoasteti
documentele falsificate in tarile in care va desfasurati activitatea.

Nu restrictionati niciodata accesul lucratorilor la documentele lor

Nu ar trebui sa restrictionati niciodata accesul lucratorilor la documentele lor de identitate. Acesta este un
indicator comun al sclaviei moderne. n mod ideal, ar trebui s& puneti la dispozitia lucritorilor un spatiu
de depozitare individual si sigur (de exemplu, dulapuri) la care sa aiba acces in orice moment. Ar trebui

sa pastrati copiile originale ale documentelor numai daca lucratorii va cer in scris acest lucru. Lucratorii ar
trebui sa aiba in continuare posibilitatea de a-si accesa documentele in orice moment.

Asigurati-va ca lucratorii fara forme legale sunt sprijiniti si protejati

Echipele dvs. ar trebui sa fie constiente de riscurile specifice la care sunt supusi lucratorii stramutati fara
documente. Acestia ar trebui sa solicite consiliere din partea ONG-urilor pentru a se asigura ca, in cazul in
care n cadrul fortei de munca sau al lanturilor valorice sunt identificati lucratori nedocumentati, acestia
sunt sprijiniti si protejati in mod corespunzdtor (a se vedea sectiunea: Colaborarea cu ONG-uri si retele de
sprijin extern).
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Plata salariilor si a taxelor

Retinerea salariilor si servitutea pentru datorii sunt ambele indicatori ai muncii fortate. Ambele limiteaza
capacitatea unui lucrator de a parasi liber locul de munca si reprezintd un risc pentru persoanele
strdmutate. Tn unele cazuri, lucrdtorii sunt indusi in eroare si sunt ficuti s& cread3 ci datoreazs bani
angajatorului sau agentului de recrutare pentru diverse servicii (cum ar fi recrutarea sau transportul, dupa
cum s-a descris mai sus). Lucrdtorii stramutati sunt deosebit de expusi riscului dacd nu Tsi inteleg drepturile
de angajare in tara de destinatie.

Recomandari

Mentineti linii deschise de comunicare cu lucratorii si efectuati verificari specifice

Pe langa discutiile directe cu lucratorii, ar trebui sa verificati fisele de plata ale angajatilor si ale agentilor
pentru a confirma:

® Salariile lucrdtorilor sunt platite direct in contul bancar individual al acestora, la care au acces
exclusiv, inclusiv la orice card bancar, si nu la o terta parte. Registrele de salarizare ar trebui sa arate
dacd mai multe persoane au aceleasi date bancare. Daca se intampla acest lucru, se justifica o
investigatie, deoarece acesta este un indicator al sclaviei moderne si al exploatarii.

® Lucrdtorii primesc in conturile lor bancare individuale suma de bani pe care o asteaptd.

® Lucratorii primesc cel putin salariul minim national, plata orelor suplimentare, zile de odihna si prime
de risc.

® Lucratorii cu acelasi rol si cu acelasi nivel de calificare sunt platiti la acelasi nivel (adicd anumite
grupuri de lucratori nu sunt discriminate).

Verificati orice taxe suplimentare percepute lucratorilor

Trebuie sa verificati daca orice deducere legala din salariul unui lucrator a fost convenita in prealabil, daca
este rezonabild si dacd nu reduce salariul sub nivelul minim national.

Ar trebui sa explicati in mod transparent orice taxe percepute de la lucratori pentru servicii cum ar fi
ingrijirea copiilor.

iNAPOI LA

CUPRINS




iNAPOI LA

Diligenta cuvenitd privind drepturile omului in ceea ce priveste riscurile de sclavie moderna pentru lucrdtorii stramutati CUPRINS

Caseta 5: Contracte, documente si plata salariilor — Lucratorii stramutati
din Ucraina

Tn urma consultérilor noastre s-a constatat cd, adesea, lucratorii nu sunt constienti de drepturile lor, de
exemplu, Tn ceea ce priveste contractele, documentatia, plata salariilor si salariul minim national

(a se vedea Anexa |: Normele privind angajarea in fiecare tard studiata privind angajarea in fiecare tard
studiata).

Polonia: Rapoartele indica faptul cd multe dintre persoanele stramutate din Ucraina sunt recrutate ca
lucratori temporari in baza unor contracte de drept civil in loc de contracte de munca, ceea ce inseamna
ca au mai putine drepturi si protectii. Se stie ca agentiile de ocupare a fortei de munca angajeaza
lucratori prin subcontractare, un model susceptibil abuzurilor. Unii lucratori sunt, de asemenea, angajati
cu contracte temporare, chiar daca lucreaza pentru un angajator pe perioadd nedeterminata.

O multime de companii din Polonia ofera servicii de traducere si servicii lingvistice platite lucratorilor
pentru a-i ajuta sd inteleaga documentele, sa completeze formulare si sa obtina permise de munca.
Acestea ar trebui s3 fie servicii gratuite oferite de angajator. In unele cazuri, lucritorii au fost nevoiti
sa plateascd pentru traducerea documentelor, dar acestea sunt traduse doar partial in ucraineana sau
intr-o limba pe care lucratorul sa o inteleaga. Acest lucru inseamnd ca lucratorii semneaza documente
pe care le inteleg doar partial.

Tn mod similar, in Romania , camenii cer bani pentru servicii care ar trebui s3 fie gratuite, cum ar fi
asistenta pentru contracte, deoarece sunt constienti de faptul cd in Ucraina aceste servicii sunt adesea
platite.

Germania: Unele persoane au intrat in relatii de munca fard contract de munca si au fost concediate
verbal dupa o perioada scurta de timp. Adesea, acesti lucratori nu sunt Tnregistrati in sistemul de
securitate sociala.

Bariere lingvistice

Barierele lingvistice au fost raportate ca fiind o problema in toate tarile cercetate, chiar si dupa ce
lucratorii Tsi Incepusera activitatea. Majoritatea persoanelor stramutate din Ucraina nu vorbesc, de
exemplu, limba germana. Au existat multe exemple de persoane care au fost angajate, dar care au fost
apoi concediate pentru ca nu vorbesc limba sau nu o vorbesc suficient de bine. Contractele sunt rareori
traduse intr-o limba pe care lucratorul sd o inteleaga in oricare dintre tarile studiate.

Adesea, lucratorii nu inteleg contractele lor de munca, inclusiv daca angajatorul plateste sau nu
asigurarea. Sistemele de ocupare a fortei de munca, adesea complexe, ii dezavantajeaza pe oameni.

Romania: Organizatiile pe care le-am consultat au raportat ca multi lucratori nu au un contract, ca
adesea conditiile sunt exploatatoare si ca lucratorii nu isi pot solicita drepturile. Au existat cazuri in
care muncitorii ucraineni din hoteluri au fost platiti la jumatate fata de muncitorii romani cu acelasi
rol. Oamenilor stramutati din Ucraina li s-a spus ca ar trebui sa primeasca mai putini bani pentru cad au
castigat mai putin Tn Ucraina.
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Intelegerea de catre lucratori a drepturilor lor
de munca

Este posibil ca persoanele stramutate sa nu aiba posibilitatea de a alege o tara de destinatie in care sa
vorbeasca limba locald. Prin urmare, le poate fi dificil sd inteleaga legislatia locald complexa in domeniul
muncii, drepturile lor in materie de munca si modul in care pot avea acces la sprijin.

Interpretarea informala exacerbeaza acest risc, deoarece lucratorii si angajatorii nu au posibilitatea de a
verifica dacd informatiile sunt comunicate cu exactitate. Acest lucru poate Tmpiedica un lucrator sa depuna
o reclamatie si este adesea folosit ca tacticd de control pentru a limita comunicarea dintre un lucrator
exploatat si alte persoane.

in calitate de intreprindere, aveti datoria de a asigura conditii de muncé sigure si sdnitoase pentru

toti angajatii dvs. si de a va asigura ca acestia inteleg si se pot bucura de drepturile lor. Colaborarea cu
organizatiile societatii civile, cu partile interesate si cu grupurile comunitare cu privire la recomandarile de
mai jos va fi esentiald pentru a stabili un climat de incredere cu lucratorii si pentru a se asigura cd acestia se
pot bucura de drepturile lor (a se vedea sectiunea: Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern).

Recomandari

Apelati la servicii de traducere profesionale

Ar trebui sa comunicati Tn mod regulat cu lucratorii dvs., in special cu cei care prezinta un risc mai mare,
cum ar fi lucratorii stramutati, pentru a intelege experientele lor in ceea ce priveste recrutarea, cazarea,
transportul si conditiile de munca.

n cazul in care exista bariere lingvistice, ar trebui sa apelati la servicii de interpretare profesioniste, mai
degrabad decat la interpretari informale sau de la egal la egal, deoarece acestea din urma pot fi folosite mai
usor pentru a interpreta gresit sau a induce in eroare.

Ar trebui sa dispuneti de procese pentru a aborda orice probleme identificate.

Asigurati cursuri de limbi straine alaturi de formarea competentelor

Pentru a-i ajuta pe lucratori sa isi inteleaga drepturile, ar trebui sa oferiti cursuri de limba, alaturi de cursuri de
formare profesionald. Tmbunatétirea comunicirii este un avantaj atat pentru afacerea dvs., cat si pentru angajati.

Asigurati formare in domeniul drepturilor muncii

Echipele dvs. de resurse umane sau de relatii de munca ar trebui sa organizeze cursuri de formare privind
drepturile lucrdtorilor la inceputul angajarii lor. Aceasta formare ar trebui sa acopere:

® roluri si responsabilitati in cadrul intreprinderii;

® informatii privind sanatatea si siguranta;

® orele de lucru si perioadele de odihna;

e drepturile lor de munca, inclusiv dreptul de a se afilia la un sindicat;

® munca fortatd si exploatarea, inclusiv indicatorii privind munca fortata ai Organizatiei Internationale a
Muncii;

® cum sa raporteze orice ingrijorare (a se vedea sectiunea: Mecanismele de solutionare a reclamatiilor
si accesul la cdi de atac).

Aceasta formare ar trebui sa fie oferitd intr-o limba pe care lucratorii dvs. o inteleg. De asemenea, va
recomandam sa afisati la sediul dvs. afise de sensibilizare cu privire la drepturile lucratorilor (traduse in
toate limbile relevante).
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Libertatea de asociere

Reprezentarea si organizarea lucratorilor sunt fundamentale pentru drepturile lucratorilor. Acestea permit

lucratorilor si angajatorilor sa negocieze, iar lucratorilor sa intreprinda actiuni colective in probleme care le
afecteaza drepturile. Acestea ofera lucratorilor o modalitate de a-si imbunatati conditiile de munca si de a

reduce riscul de incdlcare a drepturilor lucratorilor.

Persoanele stramutate — si migrantii, in general — se confrunta adesea cu obstacole in calea aderarii

la sindicate sau a participarii la alte forme de reprezentare a lucratorilor, inclusiv bariere lingvistice,
marginalizare, discriminare, o intelegere precara a drepturilor lor in domeniul muncii, teama de represalii si
o plasa de siguranta sociald slaba in caz de concediere.

Recomandari

Intelegerea barierelor in calea sindicalizarii si a altor mecanisme de reprezentare a
lucratorilor

Echipele dvs. de resurse umane si de relatii de munca ar trebui sa discute cu lucratorii dvs. pentru a intelege
dacd anumite grupuri, cum ar fi persoanele stramutate, se confrunta cu bariere in calea aderarii la sindicate.
De asemenea, va puteti consulta cu grupuri de specialisti Th acest sens, inclusiv ONG-uri si sindicate (a se
vedea sectiunea: Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern).

Acoperiti dreptul la libertatea de asociere in formare

Trebuie sa explicati in mod clar tuturor lucratorilor ca au dreptul la libertatea de asociere si de a se afilia la
un sindicat in cadrul formarii privind drepturile lucratorilor. Pentru a Tmbunatati reprezentarea lucratorilor,
ati putea, de asemenea, sd creati un forum pentru ca acestia sa prezinte si sd discute sugestii si preocupari
cu conducerea.

Tncheiati acorduri de recunoastere

in calitate de intreprindere, ar trebui s& luati in considerare incheierea unui acord formal de recunoastere
cu un sindicat, cu angajamente comune. Echipa dvs. de relatii de munca ar trebui sa negocieze periodic cu
lucrdtorii cu privire la conditiile lor de munca.
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Asigurarea faptului ca lucratorii stramutati pot avea acces la un mecanism de solutionare a reclamatiilor semnificativ

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor si
accesul la cai de atac

Un mecanism de solutionare a reclamatiilor este orice canal sau procedura care permite unui lucrator sa isi
exprime o ingrijorare, o intrebare sau o plangere si sa obtinad o solutie sau un rdspuns transparent.

Pentru a fi eficiente, mecanismele de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa fie anonime si confidentiale si
sa conduca la remedii disponibile, adecvate si sigure. Forma adecvata de remediere ar trebui sa fie definita
de lucratorul prejudiciat, care poate solicita atat remedieri financiare, cat si nefinanciare. Mecanismele

de solutionare a reclamatiilor nu trebuie sa fie niciodatd interpretate ca un inlocuitor sau o alternativa la
libertatea de asociere.

Mecanismele eficiente de solutionare a reclamatiilor si accesul la cai de atac, inclusiv pentru persoanele
stramutate, ar trebui sa fie o prioritate pentru orice intreprindere responsabild. Modul in care aratd
mecanismul dvs. de solutionare a reclamatiilor va depinde, printre alti factori, de marimea si structura
organizatiei dvs., precum si de tara si sectorul in care activati.

Reclamatiile vor fi diferite in functie de identitatea unui lucrdtor (de exemplu, hartuirea sexuala si
discriminarea Impotriva anumitor grupuri pot fi mai frecvente). Femeile si persoanele cu identitati diferite
de gen se confrunta, de asemenea, cu bariere specifice in calea depunerii unei plangeri si a accesului la cai
de atac adecvate.

n conformitate cu principiul 31 din Principiile directoare ale ONU privind intreprinderile si drepturile omului
(UNGPs),*, exista opt criterii pentru un mecanism eficient de solutionare a reclamatiilor la nivel operational:
acesta trebuie sa fie legitim, accesibil, previzibil, cu o procedurad clara, sa asigure un angajament echitabil si
respectuos intre parti, transparent, in conformitate cu drepturile omului recunoscute la nivel international,
0 ,sursa de invdtare continuad” si bazat pe dialogul cu partile interesate relevante. Mai presus de toate, ar
trebui sa fie accesibil si sa se bucure de increderea lucratorilor.

19 A se vedea Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, p. 33. https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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Recomandari

Asigurati-va ca lucratorii stramutati pot avea acces la un mecanism semnificativ de
solutionare a reclamatiilor

Orice mecanism de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie anonim si confidential. Lucratorii ar trebui sa
fie informati cu privire la modul in care pot accesa acest serviciu pentru a prezenta reclamatii in conditii de
siguranta.?® Acesta ar trebui sa fie conceput tinand cont de teama de represalii a lucratorilor. Atat lucratorii
stramutati cu acte Tn regul3, cat si cei fard documente ar trebui sa aiba acces la acest mecanism si la masuri
de remediere eficiente.

Este putin probabil ca liniile telefonice de urgenta prost concepute si gestionate de intreprindere sa fie
utilizate, deoarece este putin probabil ca lucratorii sa aiba incredere in ele. Lucrdtorii, reprezentantii

lor credibili si expertii independenti ar trebui sa fie consultati cu privire la elaborarea mecanismelor de
solutionare a reclamatiilor pentru a dezvolta increderea n acest proces. Prin urmare, o organizatie terta
independenta ar trebui sa supravegheze procesul si ar trebui sa va asigurati ca lucratorii au acces la
consiliere independenta.

Asigurati-va ca lucratorii pot raporta nemultumirile fara obstacole

Mecanismul dvs. de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie complet transparent si deschis tuturor
lucratorilor. Ar trebui sa va asigurati ca lucratorii pot raporta in propria lor limba (prin traducere), fara
bariere, si ca toate platformele utilizate sunt accesibile lucratorilor cu handicap.

Este, de asemenea, important sa se adopte o abordare favorabild incluziunii de gen in ceea ce priveste
elaborarea, punerea in aplicare si supravegherea mecanismelor de solutionare a reclamatiilor. Ar trebui
sa luati in considerare impactul potential si real al abordarii dvs. asupra grupurilor cu risc mai mare de
marginalizare, inclusiv femeile, persoanele non-binare si persoanele trans. Ar trebui sa identificati si sa
eliminati barierele care le impiedica sa utilizeze mecanismele de solutionare a reclamatiilor.

Ar trebui sa va consultati cu reprezentanti credibili ai lucratorilor si cu experti locali pentru a intelege orice
bariere potentiale care ar trebui sa fie abordate.

Consultati setul de instrumente privind mecanismul de solutionare a reclamatiilor

Ar trebui sa luati Tn considerare utilizarea setului de instrumente privind mecanismul de solutionare a
reclamatiilor al Oxfam si Reckitt,?* dezvoltat pentru a sprijini intreprinderile in proiectarea, implementarea si
revizuirea mecanismelor de solutionare a reclamatiilor.

Implementati un proces eficient de remediere

Ar trebui sa stabiliti o procedurd de remediere care sd permita intreprinderii dvs. sa rezolve reclamatiile
fara intarzieri nejustificate. De asemenea, trebuie sa va asigurati ca abordati cauza principala a
problemei ridicate, pentru a preveni aparitia aceleiasi probleme in viitor. Ar trebui sa angajati o terta
parte independenta care sd supravegheze procesul pentru a facilita solutionarea rapida si eficientd a
reclamatiilor lucratorilor stramutati.

20 A se vedea Anti-Slavery International, Migrant workers” access to remedy: A briefing paper for business, pentru mai multe detalii (2021), disponibil la adresa:
https://www.antislavery.org/wp-content/uploads/2022/02/ASI_AccessToRemedy_Report.pdf.

21 A se vedea Oxfam, The Grievance Mechanism Toolkit (2022), disponibil la: https://www.oxfamapps.org.uk/grievance-mechanism-toolkit/
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Caseta 6: Drepturile lucratorilor — Lucratorii stramutati din Ucraina

Persoanele stramutate din toate tarile studiate nu sunt constiente de drepturile lor in materie de munca
n tarile respective. Acest lucru ii expune unui risc mai mare de exploatare. Drepturile muncii in fiecare
tard studiata pot fi gdsite Tn Anexa I. Atunci cand angajatii nu isi cunosc bine drepturile de munca si
munca fortatd, existd mai multe cazuri de exploatare.

Femeile si copiii reprezinta majoritatea persoanelor care fug de conflictul din Ucraina. Prin urmare,
trebuie sa se tina seama de considerente specifice de gen atunci cand se efectueaza o activitate de
diligentd cuvenitd. In toate tarile, femeile nu primesc intotdeauna informatii clare, indrumari sau sprijin,
de exemplu, in ceea ce priveste ingrijirea copiilor. Pentru mame poate fi dificil sa obtina un loc de
munca care sa le permitd sa aiba grija de copii in acelasi timp.

Discriminare

Discriminarea a fost mentionatd ca o problem3 in toate térile. in Polonia, inclusiv inainte de rézboi,
piata muncii a fost descrisd ca fiind , periculoasa sau exploatatoare” pentru lucratorii ucraineni. Conform
consultdrilor noastre, lucratorii ucraineni sunt considerati de unii din Polonia ca fiind ,,0ameni de mana
a doua”. Discriminarea este un factor-cheie in exploatare. Prejudecatile, stereotipurile si sentimentele
anti-migranti raportate ar trebui luate in considerare si abordate atunci cand se efectueaza activitati de
diligenta cuvenita.

In Germania, Grecia si Italia existd o ierarhie a refugiatilor sau a persoanelor strimutate. Unii au
anumite drepturi pe care altii nu le au. Tn cadrul consultarilor s-a observat c& cei care intra sub incidenta
Directivei privind protectia temporara au fost prioritizati si au primit mai repede sprijin decat cei care nu
intra sub incidenta acestei directive. S-au raportat cazuri de discriminare impotriva persoanelor care nu
beneficiaza de aceasta protectie, precum si cazuri de rasism in ceea ce priveste modul in care este oferit
sprijinul si modul in care lucratorii pot avea acces la drepturi si servicii.

Programul de lucru

Unele femei din Polonia au fost refuzate sa faca pauze sau sd isi ia liber, in special atunci cand efectuau

munca domesticd. S-a raportat ca lucratorii casnici trebuie sa fie disponibili 24 de ore din 24 si primesc

putin mai mult decat salariul minim. Au existat, de asemenea, rapoarte despre lucratori cu contracte pe
termen scurt care lucreaza pana la 300 de ore pe lung, iar unii nu au niciun contract.

Tn Germania, exista rapoarte referitoare la orele de lucru ridicate, care au interferat cu viata privat a
lucratorilor, inclusiv cu capacitatea acestora de a avea grija de copiii lor sau de a participa la cursuri de
limbi straine. Aceasta experienta este comunad in mai multe tari.

Existd cazuri de lucratori care au fost abuzati verbal si fizic atunci cand au incercat sa isi revendice
drepturile in Romania, adesea in situatii in care lucrau fard contract. Exista rapoarte privind orele
suplimentare excesive in industria ospitalitatii, Tn special in baruri si hoteluri, pe care lucratorii nu

le pot contesta. Multi inspectori de munca nu vorbesc aceeasi limba ca si lucratorii, astfel incat nu
sunt capabili sa identifice problemele. Acest lucru evidentiaza necesitatea instituirii unor mecanisme
adecvate de solutionare a reclamatiilor.
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Standardele etice: Coduri de conduita

Un cod de conduita i permite intreprinderii dvs. sd isi arate angajamentul privind respectarea standardelor
etice si prevenirea abuzurilor de munca in cadrul operatiunilor si lanturilor valorice. Th mod esential,
codurile de conduita ar trebui sa fie obligatorii, sa tina seama de egalitatea de gen si sa abordeze
discriminarea.

Persoanele stramutate sunt expuse unui risc sporit in lanturile valorice in care nu exista un cod de conduita,
deoarece aceste lanturi valorice nu dispun de standarde fundamentale pentru a asigura respectarea
drepturilor omului.

Printre grupurile expuse unui risc sporit de discriminare se numara femeile, lucratorii stramutati, lucratorii
fara documente, grupurile minoritare din punct de vedere rasial, persoanele cu religii, nationalitati, culturi,
genuri sau orientari sexuale minoritare, precum si persoanele cu handicap sau cu nevoi de accesibilitate.

Pentru ca codurile de conduita sa fie eficiente, acestea trebuie sa fie intelese ih mod corespunzator de catre
cei responsabili de punerea lor in aplicare si monitorizate.
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Recomandari

Tmpartasiti codul dvs. de conduita cu toti furnizorii si subcontractantii.

Echipele dvs. ar trebui sa impdrtdseasca codul de conduita tuturor furnizorilor si subcontractantilor. Acestia
ar trebui sa comunice in mod clar cd acest cod trebuie respectat si ca este obligatoriu din punct de vedere
contractual. Acestia ar trebui sa verifice daca toti subcontractantii pun in aplicare bune practici si mentin
standarde ridicate, inclusiv in domeniile de diligenta cuvenitd prezentate in prezentul ghid.

Asigurati instruire cu privire la codul dvs. de conduita

Echipele dvs. ar trebui sa discute standardele etice din codul de conduitad cu personalul intern, furnizorii
si subcontractantii pentru a verifica daca acestea sunt intelese si puse in aplicare in mod corespunzator.
Acest lucru ar putea fi realizat prin formare specifica privind domeniul de aplicare, continutul, cerintele si
monitorizarea codului.

Lucrati in mod constant cu furnizorii pentru a verifica daca standardele sunt respectate

Ar trebui sa includeti obligatia de a respecta standardele stabilite in codul dvs. de conduita in contractele
existente cu furnizorii. Standardele ar trebui, de asemenea, sa facd parte din procesul de precalificare
pentru noii furnizori. Echipele dvs. ar trebui sa colaboreze apoi cu furnizorii si subcontractantii dvs. in

mod continuu pentru a verifica respectarea acestor standarde. Acest angajament ar trebui sa depdseasca
auditurile punctuale?? sau verificarile la fata locului. Echipele dvs. ar trebui sd colaboreze cu furnizorii pentru
a-i sprijini in vederea indeplinirii tuturor cerintelor.

Combateti discriminarea si asigurati un tratament echitabil

Echipele dvs. ar trebui sd efectueze toate activitatile de diligentd cuvenita in mod nediscriminatoriu
n toate etapele relatiei de munca: de la recrutare, pe tot parcursul angajarii si pana la incheierea
contractului.

Ar trebui sa asigurati o reprezentare si o participare echitabila si egala la locul de munca pentru toti
lucratorii, inclusiv pentru lucratorii stramutati, lucratorii minoritari, persoanele vulnerabile si grupurile
subreprezentate din punct de vedere istoric. Intreprinderea dvs. ar trebui sa ia masuri specifice pentru
a asigura siguranta si bunastarea acestor grupuri si accesul lor egal la aceleasi drepturi si protectii ca

si ceilalti lucrdtori (a se vedea sectiunile: Gen si incluziune incluziune, Mecanismele de solutionare a
reclamatiilor si accesul la cdi de acces si Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern).

Intreprinderea dvs. ar trebui sa dispund de proceduri care s3 garanteze cé contractele pot fi reziliate
numai in conformitate cu conditiile din contract, respectand principiul nediscriminarii.

22 Anti-Slavery International, ,The inadequations of social auditing: why we need worker-led solutions”, accesat ultima datd la 7 martie 2023, disponibil la: https://www.antislavery.org/
social-auditing-inadequate-why-we-need-worker-led-solutions/.
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Colaborarea cu ONG-uri si retele de sprijin extern

Organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) si asociatiile locale ofera o serie de servicii, de la informatii pana
la sprijin pentru sanatate mintald. Acestia au expertiza intr-o gama larga de domenii, inclusiv dreptul muncii,
cereri de azil, asistenta sociald, drepturi la prestatii, locuinte, sprijin psihologic, asistenta medicala, ingrijire a
copiilor, traducere si formare profesionala. Serviciile publice pot fi, de asemenea, disponibile pentru a oferi
consiliere si sprijin persoanelor stramutate.

Aceste organizatii va pot oferi informatii relevante despre contextul local in care va desfasurati activitatea
si de-a lungul lanturilor valorice. Aceste informatii ar trebui sa va informeze cu privire la activitdtile de
diligenta cuvenitad si sd va permita sa sprijiniti mai bine lucrdtorii strdmutati. De asemenea, va puteti
indruma lucratorii cdtre aceste organizatii pentru a obtine sprijin suplimentar, daca este necesar.

Recomandari

Tncheiati parteneriate cu ONG-uri locale specializate si parti interesate

intreprinderea dvs. ar trebui sa se asocieze si s se consulte cu partile interesate locale care lucreazé pentru
a proteja drepturile persoanelor stramutate. Echipele dvs. ar trebui sa se consulte cu organizatiile relevante
pentru a intelege riscurile care afecteaza grupurile vulnerabile, cum ar fi lucrdtorii fara documente, inclusiv
barierele la libertatea de asociere, precum si modalitatile de prevenire si atenuare a acestor riscuri.

Organizatiile specializate vor fi diferite de la o tara la alta. Ar trebui sa va asociati cu organizatii
neguvernamentale locale sau regionale care au experienta in domeniul drepturilor lucratorilor stramutati,
al drepturilor omului si al muncii fortate. Ar trebui sa verificati daca au experienta in furnizarea de servicii
intr-un mod nediscriminatoriu pentru lucrdtorii afectati si daca au o abordare centratd pe persoana afectata
si bazatd pe traume.

Elaborati un plan de actiune cu aceste parti interesate

intreprinderea dvs. ar trebui sa elaboreze un plan de actiune cu sprijinul acestor organizatii pentru a preveni
abuzurile, pentru a asculta reclamatiile si pentru a oferi remedii si sprijin adecvat lucratorilor care au fost
victime ale abuzurilor de munca. Acest plan de actiune ar trebui sa fie nediscriminatoriu si sa tind seama de
egalitatea de gen, acordand o atentie speciald impactului potential si real asupra grupurilor cu risc mai mare
de marginalizare, cum ar fi femeile, persoanele apartinand minoritatilor rasiale si persoanele LGBTQI+.

Planul dvs. de actiune ar trebui sa prezinte procesele-cheie care trebuie urmate pentru a asigura o munca
decentd pentru persoanele stramutate. Acesta ar trebui sd se concentreze pe prevenirea riscului de
exploatare si sa detalieze modul in care se poate raspunde in mod eficient la orice plangere formulata sau la
orice exploatare potentiala identificata.

Creati o baza de date cu servicii de sprijin si oferiti recomandari lucratorilor stramutati,
dupa caz

Persoanele stramutate Tn urma unui conflict au suferit adesea traume. Echipele dvs. ar trebui sa colaboreze
cu organizatiile locale pentru a oferi sprijin psihologic. Ar trebui s aveti la dispozitie specialisti instruiti care
sa va ajute sa identificati cazurile de violenta si hartuire pe baza de gen si sa oferiti sprijin adecvat.
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Concluzie

Persoanele stramutate sunt expuse unui risc mai mare de exploatare din mai multe motive, inclusiv din
cauza greutatilor si a discriminarii, a practicilor de recrutare inseldtoare si coercitive, a barierelor lingvistice,
a grupului social slab dezvoltat si a unei slabe intelegeri a legislatiei muncii in tarile de destinatie.

Toate intreprinderile — de la marcile orientate catre consumatori pana la furnizorii B2B — au datoria de a
respecta drepturile omului, ale tuturor celor care lucreaza in cadrul propriilor operatiuni si in lanturile lor
valorice. Domeniul de aplicare al activitatilor de diligenta cuvenita ale intreprinderii dvs. va depinde de
dimensiunea si de contextul operational al acesteia. Cu toate acestea, exista intotdeauna ceva ce puteti face
pentru a preveni si a reduce riscul de exploatare in cadrul operatiunilor si lanturilor valorice.

Cel putin, ar trebui sa impartdsiti acest ghid cu echipele si furnizorii dvs. si sa stabiliti cine este responsabil
pentru activitatile de diligenta cuvenita in fiecare domeniu de risc. Va incurajam sa va asociati cu ONG-
uri, asociatii si experti locali din tarile in care lucrati dvs. si furnizorii dvs., pentru a identifica zonele de risc
specifice si pentru a identifica cea mai buna modalitate de a proteja lucratorii impotriva exploatarii.

Va indemndm sa consultati acest ghid pentru a actiona cu o diligenta cuvenita sporita in toate contextele in
care ar putea exista un numdr mare de persoane stramutate, tinand cont de faptul cd abordarea pe care o
are intreprinderea dvs. in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului pentru lucratorii dvs. va fi unica
pentru operatiunile dvs. si pentru lanturile dvs. valorice.
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Anexa |: Normele privind angajarea in fiecare tara studiata

Tabelul de mai jos prezinta legislatia privind ocuparea fortei de munca si drepturile care trebuie respectate cel putin in fiecare tara.

Dreptul la concediu anual

23

Salariul minim*

Numarul maxim de ore de
lucru pe saptamana

3,92 BGN pe ord (2 EUR), 650 BGN pe

3.010 PLN pe lund (630 €/548 £),
care va fi majorat la 3.490 PLN de la
1 ianuarie 2023 si la 3.600 PLN de la
1 iulie 2023.

8 ore pe zi i 40 de ore pe sdptdmand
Nu mai mult de 150 de ore
suplimentare pe an calendaristic (care
trebuie platite la 150% sau 200%

din salariul de baza pentru orele de
noapte, duminici si sarbatori legale).

20 de zile de concediu anual plus
sarbatorile legale. Angajatii isi pot

lua patru dintre aceste zile libere fard
aprobare prealabild, anuntandu-i in
ziua respectiva.

Un angajat nu poate pierde dreptul la
concediu anual

515,30 euro pe lung, 6 184 EUR pe an

48 de ore pe sdptamana

20 de zile

Toate conversiile valutare sunt aproximative si au fost efectuate in octombrie 2022.

Nu exista un minim legal. Cu toate
acestea, angajatii au dreptul sa
primeasca un salariu proportional
cu calitatea si cantitatea muncii lor.
De asemenea, acesta trebuie sd fie

luna (332,50 EUR)

suficient pentru a garanta un mod

de viata decent. Acest drept poate

fi exercitat in instantd. Instanta

ia adesea in considerare salariul
minim stabilit in contractul colectiv
de munca national pentru sectorul
respectiv, chiar daca acest contract nu
acoperad salariatul.

13 ore pe zi si 40 de ore pe
saptamana

48 de ore pe saptamand

4 sdptamani pe an (desi contractele 20 de zile
colective de muncd pot fi mai

generoase)

4.000 MDL pe lund (aproximativ
200 EUR)

40 de ore pe sdptamana, fara a
depasi 10 ore pe zi. Pentru anumite
categorii de salariati, in functie de
varsta, stare de sanatate, conditii

de munca si alte circumstante, se
stabileste un program de lucru redus,
in conformitate cu legislatia aplicabila
si cu un contract individual de
munca. De exemplu, timpul de lucru
saptdmanal redus este de 35 de ore
pentru cei care lucreaza in conditii pe
care guvernul le recunoaste ca fiind
ddundtoare.

Orele suplimentare (la cererea
angajatorului) sunt limitate la 120 de
ore pe an.

n general 28 de zile, dintre care 14
zile trebuie sa fie luate consecutiv.

12 euro pe ora (de la 1 octombrie
2022)

Tn general, aceasta este de 8 ore pe
zi si 48 de ore pe saptamang, dar, in
cazuri exceptionale, sunt permise
10 ore de lucru pe zi si 60 de ore pe
sdptamana.

20 de zile platite pentru o saptamana
de lucru de 5 zile

Angajatorii nu sunt obligati sd acorde
timp liber platit angajatilor in primele
6 luni de la angajare.
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Dreptul la concediu
medical

Dreptul la concediu
pentru ingrijitori

Dreptul la concediu de
maternitate

33 de zile pe an platite la 80% din
salariul mediu

Dupa 33 de zile, concediul medical

de lungd durata este disponibil pana
la 182 de zile intr-un an, platit la 80%
din salariul mediu (dar platit de catre
Oficiul National de Securitate Sociald).
Lucratorii trebuie sa obtina un
certificat medical pentru a-si lua
concediu medical.

Persoanele angajate de mai mult de

6 luni fsi pot lua pana la 36 de luni de
concediu pentru ingrijirea copilului
(pana cand copilul implineste sase
ani). Guvernul plateste o indemnizatie
parentala de 400 PLN (93 EUR) pe
lund in primele 24 de luni, daca
venitul familiei este sub un anumit
prag.

De asemenea, parintii au dreptul la o
,alocatie de ingrijire” guvernamentald
de 80% din venitul mediu timp de
14-60 de zile dacd raman acasa
pentru a ingriji un copil bolnav sau cu
handicap.

20 de saptamani de concediu de
maternitate (cu un minim obligatoriu
de 14 saptamani pentru mama),
urmate de pana la 32 de sdptamani
de concediu parental (care poate fi
mpértit intre ambii parinti). n cazul
n care angajatii iau doar concediu de
maternitate si nu si concediu pentru
cresterea copilului, acestia sunt
platiti in proportie de 100% pentru
perioada concediului de maternitate.
Tn cazul in care fsi iau att concediu de
maternitate, cat si concediu pentru
cresterea copilului, au dreptul fie la
80% pentru intreaga perioada de
concediu de maternitate si concediu
pentru cresterea copilului, fie la
100% pentru intreaga perioada de
concediu de maternitate si primele

6 saptamani de concediu pentru
cresterea copilului si la 60% dupa
aceea. Mama fsi poate alege schema
de platd preferata.

Angajatorii sunt obligati sa plateasca
primele 5 zile de concediu. Restul
concediului este acoperit de sistemul
de sdndtate de stat.

Indemnizatia de boala este
echivalenta cu 75% din venitul mediu
lunar pe ultimele 6 luni (Ordonanta
de urgenta nr. 158/2005).

Ca urmare a unei directive a UE,
proiectul de lege 378/2022 este in
curs de examinare in Parlament, si ar
introduce concediul de ingrijire platit
de angajator (5 zile lucrdtoare pe an).

126 de zile de concediu de odihna la
85% din venitul lor mediu (platit de
Fondul National de Securitate Sociald)
Angajatii sunt eligibili numai dacd au
platit contributia minima la asigurarile
de sanatate pentru cel putin o luna in
ultimele 12 luni.

3 zile de concediu pldtit, dupa care
angajatul are dreptul sa primeasca
indemnizatie de boala de la
asigurarile sociale timp de pana la 180
de zile pe an.

Tngrijirea copiilor (in cazul in care
copilul este certificat medical ca fiind
bolnav): Concediu neplatit nelimitat
péana cand copilul implineste trei

ani (sau sase ani in cazul unui copil
adoptat) si, ulterior, 5 zile pe an pana
cand copilul implineste 8 ani (sau 12
ani in cazul unui copil adoptat).
Tngrijirea unui adult care suferd de
un handicap sau de o boala cronica:
pana la 2 ani de concediu fara plata,
care poate fi luat pe parcursul vietii
profesionale. Acesti ingrijitori au, de
asemenea, dreptul la o prestatie de
securitate sociala egala cu 100% din
salariul normal (pana la un maxim
legal).

Tngrijirea sotului/sotiei sau a unei
rude apropiate cu un handicap grav: 3
zile de concediu platit pe luna

5 luni de concediu platit la 80% din
salariu si 2 ore platite pe zi pentru a
hrani copilul in primul an de viata.
Concediul platit la o rata mai mica de
30% poate fi solicitat de oricare dintre
parinti timp de 6 luni, pdnd cand
copilul implineste varsta de trei ani,
cu exceptia functionarilor publici, care
pot primi 100% din salariu.

3 zile la 70% din salariu, dupa care
angajatul are dreptul la plati de
indemnizatie de asigurari sociale de
80-90% din salariu pentru incd 18 luni
(cu conditia sa fi fost angajat de mai
mult de 6 luni).

Tngrijirea copiilor: 60 de zile de
concediu platit pe an

Tngrijirea adultilor: 10 zile de concediu
platit pe an

410 zile platite la 90% din salariu de
catre Fondul National de Asigurari

de Sanatate. Persoanele trebuie sa fi
lucrat timp de cel putin 12 luni inainte
de a-si lua concediul de maternitate.

5 zile de concediu platit, dupa care
angajatul are dreptul la plati de
asigurari sociale.

N/A

Cu 70 de zile inainte de data estimata
a nasterii si 56 de zile dupa nastere.
Dupa incheierea concediului de
maternitate, oricare dintre parinti
sau o ruda care are grija de copil are
dreptul la un concediu partial platit
pentru ingrijirea copilului pana cand
acesta implineste trei ani.

Dacd un lucrdtor a fost angajat in

cele patru saptamani anterioare
imbolnavirii sale, acesta va avea
dreptul la o indemnizatie de boald de
100% din salariu pentru o perioada de
pana la 6 saptamani.

Lucratorii trebuie sa obtind un
certificat medical pentru a-si lua
concediu medical.

Pe termen scurt: pand la 10 zile de
concediu fard plata

Pe termen lung: pana la 6 luni de
concediu complet sau partial
Concediul pentru ingrijitori poate fi
luat o singurd data pentru aceeasi
persoana care are nevoie de ingrijire.

O mamd are dreptul la concediu

de maternitate n cele 6 saptamani
nainte de nastere siin cele 8
sdptamani de dupd. Acest termen
creste la 12 saptamani de la nastere,
daca bebelusul sau bebelusii sunt
prematuri, multipli sau au un
handicap.

Mama poate alege sd nu isi ia niciun
concediu inainte de nastere. Cu toate
acestea, ea trebuie sa fsi ia concediu
dupa nastere.
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Perioada minima de
preaviz pentru reziliere

Protectie impotriva
concedierii abuzive (de
exemplu, angajatorul poate
concedia din orice motiv,
sau motivul trebuie sd fie
corect?).

3 zile pentru o perioada de angajare
mai mica de 2 saptamani pe baza
de proba

1 sdptdmand pentru o perioadd de
angajare de cel putin 2 saptdmani pe
baza de proba

2 saptamani daca angajatul a fost
angajat pentru mai putin de 6 luni

1 luna dacd angajatul a fost angajat
pentru cel putin 6 luni

3 luni dacd angajatul a fost angajat
timp de cel putin 3 ani

**Perioadele de preaviz pot fi
prelungite numai in beneficiul
angajatului.

Tncetarea contractului de munca
poate avea loc numai din motive
valide sau justificabile, cum ar fi
comportamentul necorespunzator al
angajatului sau concedierea.

20 de zile lucratoare pentru angajator
sau 15 zile calendaristice pentru
angajat

Tncetarea contractului de muncé
poate avea loc doar pentru
comportament necorespunzator,
incapacitate fizicd sau mentalg,
inadecvare profesionald, arestarea
angajatului sau concediere.
Persoanele fizice au anumite drepturi
la incetarea contractului de munca,
de exemplu, de a fi informate cu
privire la posturile vacante si de a
beneficia de un proces echitabil.

15 zile pana la 6 luni, in functie de
vechimea in muncd, de functie si de
vechimea in grad

Adesea stabilite prin conventii
colective

Tncetarea contractului de munca

se poate face numai pentru

motive intemeiate, inclusiv
concedierea, boala de lunga durata si
comportamentul angajatului.
Angajatii trebuie sa fi incheiat
perioada de proba pentru a beneficia
de protectie impotriva concedierii
abuzive.

30 de zile

Tncetarea contractului de munca
poate avea doar motive intemeiate,
inclusiv disponibilizarea.

30 de zile in cele mai multe cazuri, 2
luni in caz de concediere sau 14 zile in
cazul in care angajatul demisioneazad.

Tncetarea contractului de muncé

se poate face numai pentru

motive intemeiate, inclusiv pentru
disponibilizare si abateri disciplinare.

Angajatii trebuie sa dea un preaviz
de cel putin 4 saptamani inainte de a
15-a sau ultima zi a lunii urmatoare.
Termenul de preaviz pe care
angajatorii trebuie sa il acorde
depinde de durata contractului de
munca:

Dupa 2 ani: 1 luna de preaviz;

Dupd 5 ani: 2 luni de preaviz;

Dupd 8 ani: 3 luni de preaviz;

Dupa 10 ani: 4 luni de preaviz;

Dupa 12 ani: 5 luni de preaviz;

Dupa 15 ani: 6 luni de preaviz;

Dupa 20 de ani: 7 luni de preaviz.

Notificarea de incetare a contractului
de munca poate expira doar in ultima
zi a lunii (sau, pentru persoanele
aflate in perioada de proba, pe data
de 15 a lunii). Tn cazul In care nu se
da un preaviz suficient inainte de
sfarsitul lunii, atunci contractul de
munca al persoanei in cauza va inceta
la sfarsitul lunii urmatoare.

Legea privind concedierea abuziva
stabileste motivele intemeiate
pentru concediere. Acestea includ
motive legate de comportamentul
angajatului (de exemplu, refuzul
persistent de a munci sau comentarii
jignitoare) sau motive legate de
persoana (de exemplu, perioade
scurte si frecvente de boala sau boli
de lunga duratd, performante slabe
sau dependentd). Acest lucru este
valabil pentru companiile cu mai mult
de 10 angajati.
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Dreptul la indemnizatia de
concediere

Dreptul la pensie (de
exemplu, tara impune
plata obligatorie a pensiilor
de cdtre angajatori cdtre
angajati?)

Cerintele de sanatate

si siguranta la locul de
munca (de exemplu, exista
o legislatie care impune
angajatorului s mentind
anumite standarde de
sdndtate si sigurantd la
locul de muncd?)

Denuntarea neregulilor
(de exemplu, permite tara
respectivd angajatilor

sd divulge fdrd teamd

de repercusiuni faptele
comise de angajator unui
organism guvernamental
sau cvasiguvernamental?)

Polonia

Tn cazul unei concedieri colective
(adica atunci cdnd un numar minim
de 10-30 de angajati, in functie de
marimea intreprinderii angajatorului,
sunt concediati in decurs de 30 de
zile), angajatii au dreptul la 1-3 luni de
indemnizatie de concediere.
Indemnizatia de concediere este
plafonatd la 15x salariul minim lunar.

19,25% din venit, platitd lunar in mod
egal de angajator si angajat.

Exista, de asemenea, sisteme de
pensii private facultative la care
angajatorii trebuie sd contribuie cu
1,5-4% din venit, iar angajatii cu 2-5%.

Nu existd o legislatie generald care
sa reglementeze denuntarea, dar
exista anumite masuri de protectie in
sectorul financiar.

Nu exista o indemnizatie de
concediere prevazuta de lege, insa
un angajat poate avea dreptul la

o indemnizatie de concediere in
temeiul contractului individual de
munca sau al contractului colectiv de
munca aplicabil.

Romania are un sistem complex

de pensii, care include contributii
obligatorii atét la fondurile de pensii
de stat, cat si la cele private.
Angajatii sunt principalii contribuabili
la aceste sisteme de pensii. Cu

toate acestea, angajatorii platesc,
de asemenea, 4-8% la fondul de
pensii de stat daca au conditii de
munca precare sau riscante in cadrul
ntreprinderii lor.

Da, exista o legislatie care stabileste
drepturile privind standardele de
sandtate si siguranta la locul de
munca.

n decembrie 2022 a intrat in
vigoare o lege care contine protectii
generale pentru denuntdtori, inclusiv
anonimatul.

Aceasta reflecta Directiva UE privind
denuntarea neregulilor, care fi
protejeaza pe cei care denuntd
neregulile siimpune societdtilor
reglementate obligatia de a stabili
canale interne de denuntare a
neregulilor.

Nu existd indemnizatie de concediere
imbunatatitd. Cu toate acestea,
trebuie urmata o procedura stricta de
disponibilizare.

Contributie obligatorie de 33% din
salariul brut, cu 9% platita de angajat.

Angajatorii au obligatia de a evalua
riscurile pentru sanatate si siguranta
la locul de munca si de a elimina sau a
minimiza aceste riscuri.

Existd protectii complete pentru cei
care denuntd neregulile.

1 lund de salariu

5 % din contributia de asigurari
sociale trebuie sa fie destinata unei
pensii.

Angajatorii au diverse obligatii in
materie de sanatate si sigurantd,
inclusiv adoptarea de norme,

efectuarea de controale de sanatate,

efectuarea de cursuri de formare,
furnizarea de echipamente de
siguranta si consultarea angajatilor.

Tn prezent, nu exista nicio lege privind

denuntarea.

In cazul in care angajatii au lucrat
pentru angajator mai mult de un an,
acestia au dreptul la o sdptamana de
salariu pentru fiecare an de munca,
cu un minim de cel putin o luna de
salariu.

Angajatorii sunt responsabili pentru
asigurarea sanatatii si sigurantei
angajatilor.

Exista un nivel minim de protectie
n ceea ce priveste denuntarea
neregulilor.

Nu existd o indemnizatie de
disponibilizare obligatorie, dar
aceasta poate fi convenita cu
comitetul de intreprindere.
Angajatorii si angajatii contribuie la
fondul de asigurari sociale pentru
somaj al angajatului. Prestatiile
primite de angajat depind de
veniturile pe care le-a obtinut in
ultima lund in care a lucrat.

O pensie germana nu este platitd
automat angajatilor. Pentru a fi
aprobat, angajatul trebuie sa depuna
o cerere si sa prezinte documente.
Atat angajatii, cat si angajatorii
contribuie la pensia de stat prin
intermediul unei contributii de
asigurari sociale deduse automat din
salariul angajatului si egalate de catre
angajator. Persoanele care desfdsoara
activitati independente nu au dreptul
la pensia de stat si nici nu sunt
obligate sa contribuie la aceasta.

Legea privind sandtatea si

securitatea la locul de munca
(Arbeitsschutzgesetz)

Angajatorii au obligatia generala de

a lua masurile necesare de siguranta
la locul de munca. Acestia trebuie sa
verifice daca masurile sunt eficiente
si, daca este necesar, sa le adapteze la
circumstantele in schimbare.

Legislatia privind denuntarea
neregulilor din Germania este inca
slabd fn comparatie cu directiva UE.
Reglementarile nationale privind
protectia denuntatorilor exista doar
pentru sectorul serviciilor financiare si
pentru protectia secretelor de afaceri.
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Altele
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Tn cazul in care un angajator doreste
sa modifice termenii si conditiile de
angajare intr-un mod care ar inrdutati
salariul sau conditiile de munca,
acesta trebuie sd ofere un preaviz

(la fel ca si in cazul concedierii) si sa
justifice aceste modificari printr-un
motiv comercial valabil.

Conditii minime mai bune decat cele
prezentate mai sus pot fi incluse
intr-un contract colectiv de muncd
care acopera angajatorul sau sectorul
de activitate.

Bariere administrative si legislative:
Romania are un cadru de calificéri
complicat si inaccesibil, bazat in
intregime pe educatia formala.
Pentru a obtine un loc de munca care
necesita un anumit nivel de educatie
formald, persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca trebuie sa prezinte
documente care sd dovedeascd faptul
cd au absolvit nivelul cerut.

i lipsa documentelor relevante,
refugiatii trebuie adesea sa Tsi obtind
din nou calificarile in tara gazdd, ceea
ce necesita mult timp si nu are decat
un scop administrativ.

Angajatii sunt obligati sd vorbeasca

si sa citeasca limba romang, chiar
daca locul de munca nu necesita
acest lucru in sine, deoarece
formalitatile obligatorii, cum ar

fi sedintele de informare privind
siguranta la incendiu si siguranta

la locul de muncg, se desfasoard in
limba romana. Astfel de obstacole
legislative ar putea fi depasite daca
toti cei afectati de astfel de dispozitii
ar fi luati in considerare atunci cand
se elaboreaza legile. De exemplu,
legislatia ar putea permite ca
documentele de sigurantd relevante
sd fie traduse in limba proprie a
lucratorului.

Legislatia romaneascd nu permite
medicilor din afara UE, Elvetiei sau
Spatiului Economic European sa
profeseze (chiar daca si-au finalizat
studiile medicale in Romania), cu
exceptia cazuluiin care se cdsdtoresc
cu un cetatean roman sau obtin
rezidenta permanenta.

Tn cazul in care un angajat este
concediat din orice motiv, acesta

are dreptul la o indemnizatie de
concediere (salariul sau anual impartit
la13,5).

Angajatii care au lucrat pentru

un angajator mai mult de un an

au dreptul la o indemnizatie de
concediere egald cu o saptamana de
salariu pentru fiecare an de munca.
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Anexa Il: Glosar

Solicitant de azil: O persoana care a depus o cerere de azil Intr-o alta tard decat cea in care locuieste, pe
motiv de persecutie.

Tara de origine: Tara in care un lucrdtor migrant s-a nascut sau in care Tsi avea resedinta obisnuitd Tnainte de
a migra.

Servitutea pentru datorii: Atunci cand o persoand este obligatd sa munceascd pentru a plati o datorie.

Tara de destinatie: Tara in care un migrant lucreaza si locuieste, fie temporar, fie permanent, si care nu este
tara sa de origine.

Persoana stramutata: O persoana care este fortatd sa fugd sau sa isi paraseasca locuinta din cauza unui
conflict, a violentei, a incalcarii drepturilor omului sau a unui dezastru (natural sau provocat de om).

Activitati de diligent3 cuveniti sporite in materie de drepturi ale omului: in cadrul activitdtilor de
diligenta cuvenita, societatile ar trebui sa identifice, sa evalueze, sa previna, sa atenueze si sa tina cont de
impactul negativ potential si real asupra drepturilor omului in cadrul operatiunilor si lanturilor valorice. in mod
esential, acest proces de diligenta cuvenita se concentreaza pe riscurile pentru oameni, nu pentru afacere.

Activitati de diligenta cuvenita sporite in materie de drepturi ale omului: Companiile ar trebui, in special
in zonele cu risc inalt, inclusiv zonele afectate de conflict, sd deruleze o versiune de activitati de diligenta
cuvenita sporite nu doar privind impactul acestora actual sau potential asupra drepturilor umane, dar si
privind impactului acestora actual sau potential asupra conflictului. Acestea sunt proportionale riscurilor,
mai complexe si concepute in conformitate cu contextul.

Persoane stramutate intern: O persoana care este fortata sa fuga sau sa isi paraseasca locuinta din cauza
unui conflict, a violentei, a incdlcarii drepturilor omului sau a unor dezastre, fie naturale, fie provocate de
om, si care nu a trecut o frontierd internationala.

Lucrator migrant: O persoanad care migreaza in alta parte a tarii sau peste granitele internationale pentru a
munci. Aceasta miscare poate fi sezonier3, circulard, temporara sau permanenta.

Sclavia moderna: Atunci cand o persoana este exploatata de altii, in interes personal sau comercial. Fie ca
sunt pacaliti, constransi sau fortati, acestia isi pierd libertatea. Aceasta include, dar nu se limiteaza la traficul
de persoane, munca fortata inclusiv servitutea pentru datorii servitutea pentru datorii.

Taxe de recrutare: Taxe sau costuri platite de persoanele aflate in cautarea unui loc de muncad in timpul
procesului de recrutare pentru a obtine un loc de munca. Lucratorilor nu ar trebui sa li se perceapa
niciodatd taxe sau costuri asociate pentru recrutarea lor.

Refugiat: O persoana careia i s-a acordat azil, pe motiv de persecutie, in conformitate cu Conventia
Natiunilor Unite din 1951 privind statutul refugiatilor.

Tara de tranzit: O tard prin care trece un migrant, care nu este tara sa de origine sau de plecare, pentru a
ajunge la destinatie.

Lucrator migrant fara documente: O persoana care lucreaza intr-o tara al cdrei cetatean nu este, fard a avea
viza necesara.

Lantul valoric: Un lant valoric este alcatuit din toate activitatile interconectate necesare pentru furnizarea
de bunuri si servicii, de la extragerea materiilor prime pana la vanzarea cdtre consumatori. Lantul valoric al
unei intreprinderi include toate entitatile cu care aceasta are o relatie de afaceri directa sau indirecta si care
fie (a) furnizeaza produse sau servicii care contribuie la produsele sau serviciile proprii ale intreprinderii, fie
(b) primesc produse sau servicii de la intreprindere.?

24 Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite, ,Value Chain”, accesat la 7 martie 2023, disponibil la: https://www.ungpreporting.org/glossary/value-chain/.
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Anexa Ill: Organizatii consultate pentru
elaborarea prezentului ghid

ADPARE, Romania

Asociatia Animus, Bulgaria
Arbeit und Leben, Germania
ASOS

Ban Ying, Germania

Centrul de resurse pentru afaceri si drepturile
omului

eliberare, Romania

Faire Integration, Germania

Homo Faber, Polonia
KOK, Germania
La Strada International

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca, Republica Moldova

On the Road, ltalia

Institutul polonez pentru drepturile omului si
afaceri

Tatiana Fomina, La Strada Moldova
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